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Casxcemax: Y o6om pady caenedan je 3Ha4aj mMpouilkosa 3a NOCAOGHU YCHex u
KoHKypenmHocm — opeanusayuje. Hajnpe ce Hagode pazmuyume knacugpuxayuje
MPOUIKOBA KAO UHPOPMAYUOHA NOONI02A 3d OOHOULEIbe A0EK8AMHUX NOCIIOGHUX 0O0NYKA.
3amum ce npedcmasma cagpemenu npucmyn ynpasmary mpoukosuma. Ilocebna
nasKcra  ce NOKIAkA YmMuydajy KOHKYPEHmCKUX cmpameeuja Ha u360p Mmooena
OpeaHusayuoHe CmpyKkmype.

Kuyune peuu. mpowxosu, ynpasmarse mpoulkogumd, OpeaHu3ayujd, KOHKYPEHMCKA
npeoHocm.

Abstract: This paper provides significant of cost for organizational competitive and
success. First of all it states the different classifications of cost as important information
basic for adequate making in business. Then has been introduction a modern approach
of cost management. Special attention to the impact of competitive strategies on a choice
of organizational structure model is dedicated.
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1.YBOJ

OcTBapuBame BUCOKHX TNEePPOPMAHCH OpraHH3alHdje H3pa3 Ccy
BCHE C(PUKACHOCTH M e(EeKTUBHOCTH IOCIOBama. YKOIUKO je
epukacHrja ¥ e(peKTHBHUja HUBO KBAJINTETa €KOHOMH]jE j€ BHILIH, IITO
yjemHo 3Ha4M na he Ha BHIIEM HUBOY OWTH OCTBAapEeHH IHJHEBU
NoCJIOBama M pas3Boja. YBaxkaBajyhy motpebe M 3aXTeBe MOTpOIIAya, y3
crnpoBol)ere OCHOBHOT €KOHOMCKOT IIPUHIIMIA [TOCIOBaka, OpraHu3anuja
OICTaje HA TPXKHUIITY M jada CBOjy KOHKYPEHTHOCT Y YCIIOBHMa
TYpOYJIEHTHOT OKPYKeHa.

TpomkoBu  TpeACTaBba)y  HAJKBAJUTETHHjU  IIOKA3aTeJb
MOCJIOBHOT ycriexa opranm3anuje. Ilomasehu on 3Hauaja TpomkoBa 3a
MOCJIOBHH YCIIEX, HBUXOBE KJbYYHE YJIOT€ Y ITOCIOBHOM OJIYYHBAKY Y
pany he OuTH aHanM3UpaHe peleBaHTHE KaTEropyje TPOUIKOBA 3a OTpede
MEHallepCKOT Oy4ynBama. bynyhm na oprammsamnuja mocmyje y
ycloBrMa TypOyJIEHTHOT OKpYXKema Ouhe rmpuka3aH caBpeMEeHH MPHUCTYII
ynpaBsbamky TpomkoBuMa. [loceOHa maxma Ouhe mocBehena yrtumajy
KOHKYPEHTCKHUX CTpaTerHja Ha OPraHu3alMoOHy CTPYKTYpY.
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2. PEJIEBAHTHE KATEI'OPUJE TPOLIKOBA 3A IIOTPEBE
MEHAIIEPCKOI OJJIYUUBAIBA

VY IMHAMUYHOM TPXKHMIIHOM aMOMjEeHTY, TpPOLIKOBM CBE BHIIE
MOCTajy KJbYYHO THUTame, jellaH O] HAjBUTATHUjUX W HajAMHAMUYHHU]UX
JIOMEHa CBaKe NMpPUBpEAE M CBaKor mpenyseha monaoco6. TporkoBu cy
noctanu (QyHKOHjoM exoHomHuje mpemyseha jep je roroBo Hemoryhe
3aMUCIIUTH TIOCJIOBambe 0Oe3 TpomkoBa. [7e Tom ce onBWja mporec
NPOU3BOIHE WU MPYKAKE YCIIyra TPOIIKOBU HX IMpaTe Kao ceHka. Hbux
je Hemoryhe u36ehu, anu epuKaCHUjUM YIIPABIbAKEM MOXKE C€ YTHIIATH
Ha BUXOBY, BEJINYUHY, CTPYKTYpPY U AUHAMHUKY.

Paznmuure knmacudukanmje TpomkoBa Cy moOpa moaiora 3a
JIOHOIICHEe MEHAIEPCKHUX O/uTyKa. OTKpUBamEeM YHYTpAIIBUX PE3EPBH 32
CHIDKEHE TpOIIKoBa moBehasa ce mpodut mpemyseha u cTBapajy 3apaBe
OCHOBE 3a pacT u pasBoj mpeayzeha. HecyMmHBO je J1a cy TpOIIKOBH
KJbydHH (pakTop ycrexa mpemay3eha, Mama cy 3a HeKa O/ BUX y3POUHHUK
Temkoha M JIOMINX TOCJIIOBHUX pe3yJITaTa.

VY eKOHOMCKO] TeOpHju MNpPUCYTHA je IIMpOKa Jiere3a Iojese
tpomkoBa. Ha cmunm 1. mpukasan je MyITHAMMEH3HOHAITHH TPHCTYI
TPOILIKOBUMA KOjH YKJbyUyje IMO3HaTe 0a3MyHEe KaTeropuje TPOIIKOBA, ajln
W HOBHje KaTeropuje TpPOIIKOBA, Koje Cy OHTHE ca CTaHOBHINTA
JIOHOIIICH>a TIOCJIOBHUX OJJTYKA.

Heke on 3Ha4yajHUX KaTeropuja TPOIIKOBA Ca CTAHOBHUILNTA CaBPEMEHOT
MEHa[IMEHTa pa3MOTpUheMo y HapeTHOM H3Jlaramy.

Y caBpeMEHHMM YCIOBHMa IIOCIIOBaba  OHOPHIYHUMIEMHU
mpowikoeu TPEACTaBbA]y jelAaH oOJ Haj3HAYaJHMjUX KOHIEnaTa
eKOHOMCKe aHanmu3e. Ped je o moryhem mnpuxomy Koju OW BIIaCHHK
npeayseha mo6mo ako OM aHra)koBao KamuTal Yy HEKOM JIPYroMm
nogyxsary. M3Hoc  nmmmaBama OA ~ TPUXOAAa  ANTEPHATHBHUM
aHTa)KOBamh-EM CPEICTaBa MPEICTaBIba ANTEPHATHBHE TPOIIIKOBE.

Jlaxiie, ONOPTYHUTETHH TPOILIAK Ce ofpelyje Kao KpTBa n3pakeHa
y HOBIly U HAacTao je ycuen Tora mro oxapehenu Qaxrop mpousBoame
HUje KopuirheH y HajupopHUTAaOMIHMjOj aNTEPHATUBHOj AKTHBHOCTH.
CBakoM (akTopy ce MOKe OJPeANTH aNTePHATUBHH TPOIIAK, C 003HPOM
Jla CBaky (haKTop MPOU3BOHE UMa CBOjY aITEpHATHBHY ymnoTpeOy. Paan
o0jammemha ONOPTYHUTETHUX TPOIIKOBA m3Noxkuhemo cienehn mpumep.
Ako jenan mosbonpuBpeaHuK Moxe nobutu 20 000 momapa peHTe 3a
U3JaTHX 5 XeKkTapa 3eMJBHINTA y 3aKyT, YMECTO Ja ra cam obOpahyje, oHna
cy wmemy tux 20 000g0napa tpomkosu onoprynurera. Cyma ox 20 000
JloJ1apa 'y OBOM clly4ajy Ou Tpebaia a ce KaJKyJIHIIe Kao HberoB TPOIIAK
ako Ou omryuno na 3emsbuinTe caM oOpabyje. Jlakie, ako OM Heros
npuxoj Ha kpajy roaune 6mo 60 000monapa, a u3many 3a JaTH MPUXOJ
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ounu 45 000gonapa, oHzla OU ce cMaTpaio Jia je 0Baj MOJLONPUBPEIHUK
umao ryburtak y mzHocy oj 5 000 momapa, jep he ypauyHatu y ueHy
KOIITama U cBOjUX antepHaTuBHUX Tporikoa 20 000monapa.

Canka 1: My ITHANMEH3HOHATHH NPUCTYN TPOMIKOBMMA

TPOLUKOBW CA OBPASAL| MOHALLAHA

CTAHOBMULLITA TPOLLKOBA

MEHALIEPCKOT *BapUjabunHN TPOWKOBY  [OBE3AHOCT CA
OfNYYMBAHA * (PUKCHY TPOLLIKOBM OBJEKTOM 3A
*peneBaHTHI TPOLLKOBM KOJW CE MEPE
*HEnoBPaTHY TPOLLKOBM * IMPEKTHY TPOLLIKOBM
*ONOPTYHUTETHU TPOLLKOBU f *VHOVPEKTHW TPOLLKOBM

TPOLLIKOBM ™\ TEPMVHVPARE
MPOV3BOMHGE . TIOCMATPAIbA

* IMPEKTHY pag <<= TPOLUKOBA > *TPOLLKOBU Nlepyoaa

* VPEKTHY MaTepujan , *TPOLLIKOBY NPOU3BOaA/YCTYra

*OMNLTM TPOLLKOBM chabpuke

TPOLLKOBH MO OYHKLMOHAHUM
NPYXXAHA YCIYTA NOAPYYIUMA

*pag * a[IMMHICTPATUBHY TPOLLKOBM
*MaTepyjan *TPOLLKOBM MapKeTUHra 1 npopaje

*TPOLLKOBY UCTPaXUBatba U passoja
*TPOLUKOBY NPON3BOLHE
*TPOLUKOBY ycnyra

sTexHonoruja
*MOCMOBHI NPOCTOP
*0CTany OMLITK TPOLLKOBM

OnopTyHUTETHUM TPOIIKOM CE€ CMarpa M 3apaja Ha OCHOBY
KamaTte Kojy O HOBaIll 3apo0JbeH y, Ha IpUMep, CPEACTBA 32 POU3BOIBY
MOTrao JaTH Ja je WHBECTHpaH y japyre cBpxe. Mmm, kao BpemHocT
KaMaTHE CTOIe Koja O ce 3apajuiia Jia je HOBaIl yJIOKEeH Y CpeJCTBa Koja
JIOHOCE Kamary, Ha CyNpoT JIp>Kama TOTOBHHE.

Moxe ce TOBOPUTH U O JIMYHOM ONOPTYHHTETHOM TPOUIKY, Kaja
ce MocMaTpajy JMYHEe KOPUCTH KOjUX C€ IMOjeUHALl OJpuYe YIymTajyhn
ce y oapeheHe akTHBHOCTH.

Ca acmekta npeny3eha ONOPTYHHUTETHH TPOIIAK IPOM3BOAE
MOKe Ce OCMATpaTH NPEKO BPEJHOCTH HAjOOIbE alTepHATHBHE ynoTpeOe
BEroBUX pecypca. OAHOCHO, OMOPTYHHTETHHM TPOIIAK je peaiHa

1 Anantupano npema: Oliver P., (2000)The Cost Management Toolbox, Amacom, New
York,
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aJITepHATHBA OJ1 KOje ce mpeay3ehe y3apxkano. Y TOM CMHCITy, MEHaiepu
Tpeba Ja carjenajy CcBe KOPHUCTH Koje Cy “XpTBoBaHe” yclen
npey3uMarma akTHBHOCTH, OJJHOCHO Moryhe npoduTte o1 anTepHaTHBHUX
npojekara Koje ce npeaysehe onpexo.

Kateropuja excnauyumnux mpowikoeéa ce OIHOCU Ha CTBApHU
HOBYAHM W3/1aTaK KOju UMa mpenyzehe 1Mo oCHOBY JoOMjama yciyra Win
UHITYTa, JOK OW UMAIUYUMHU MPOWIKOSU TIPEICTABIbATH TPOIIKOBE
KOjU Ce OJIHOCE Ha CTBapHE HOBYaHE m3aaTke y Tekyhem nepuony (pamu
ce O T3B. pacxoaWMa IepHoja, Ha TPUMEp, TPOIIKOBH MapKETHHTA,
TPOIIKOBU MCTPaKUBaba U Pa3Boja u CIL.).

Hukpemenmannu mpowikoeu ce TPETHPA]y W Kao PEIICBAaHTHU
TPOIIKOBH jep HACTajy Kao pe3yiTaHTa JaTe OJIyKe, IOK Cy HpEJIeBaHTHU
TPOIIKOBU OHU TPOLIKOBH KOju he HacTaTu Wi cy Hactanmu 0e3 o03upa
Ha Cajallmky OUTyKy. /lakie, WHKPEeMEHTATHH TPOLIKOBH IIPENICTaBIba]y
NpOMEHY y YKYIIHAM TPOIIKOBMMa 300r JoHOmema onpehene
MEHallepCcKe OJUTyKe, Kao IITO je Ha IMpuMep yBoheme HOBE NMPOU3BOIHE
JMHMje, Tpeny3uMame HOBE pEKIAMHE KaMIambe WIM CaMOCTallHa
NPOU3BO/IHha KOMIIOHEHTH KOje Cy ce paHuje Kymosaje. OHH ce Mory
OJIpEIUTH U KA0 OYEKHMBaHU Oyayhu TPOIIKOBM KOjH CE€ Pa3HMKyjy ca
CBAaKOM aJITEpPHATHBOM.

MHKpeMEeHTaIH! TPOILKOBU CY TPOIIKOBH KOjH Cy pe3yiTaT Jare
MOCJIOBHE OJUTyKe. 3a pas3iUKy OJ MaprUHaJIHUX TPOIIKOBA KOjU CYy
BE3aHU 3a MPOU3BOJIbY J0JAaTHE jeMHUIC MPOU3BOJA, MHKPEMEHTAIHU
TPOLIKOBHU Cy BE3aHH 32 arperaTHy NpOMEHY TPOIIKOBa Ha 0a3u MOCIOBHE
omnyke, O0e3 003upa fa 1M ce mpous3Boma nosehana, Ha nmpumep, 3a 20
npousBoaa, 3a 200 mpousBoja, Wi, Mak, yomTe HUje Ouino noBehama
NPOH3BOIEHE.

Ca craHoBHIITA yIIpaBJbaka TPOUIKOBUMA OMTHA je W KaTeropuja
HenoepamHuux MpowiKoea Wi NOTOIbeHUX TpomikoBa (SUNk costs)To
Cy OHHM TPOIIKOBH KOjU Cy paHHje HACTall, T€ CTOra IPEICTaBIbajy
pe3yaTaT MpOIUIMX OJJyKa KOje ce He MOTy NpoMeHHTH. M3 oBux
pasiora, OHH HHCY PEJIEBAaHTHH Ca CTAHOBHIITA CANAIIHET pa3MaTparba
aJITepHATHBA.

KoHmenT HemoBpaTHMX TPOUIKOBA MOXE C€ O0jacCHUTH Ha
npumepy. [IpeTnocTaBuMo 1a cTe OMTYUYHIN a 3aKyUTE KaHIeIapHjy Ha
roauHy naHa. MecedHa KHpHja Ha KOjy cTe ce 00aBe3aly Na TUIaTHTE
jecte (DUKCHM TpoIIak jep cTe y obaBe3u Ja je miaTurte, 0e3 0o03upa Ha
KOJNMYHMHY ayTIyTa Kojy mnpousBogure. Cax mNpeTnocTaBUMO Jia CTe
OJUTyYMJIM Jia PEHOBMpATE KaHIeNapyjy Tako mTo here je OKpedYuTH U

2 ITupe o Tome, Douglas, E. (1989Managerial Economics, third edition, Prentice-Hall,
Inc., New Yersey, p.280-299.
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KynuTH Hamemtaj. Tpomak 3a ¢apOy je ¢ukcHm Tpomrak, amm je
HEMOBPAaTHH TPOIIAK jep je ruiahame M3BPIICHO M TPOIIAK HE MOXE Ja ce
noBpaTH. Tpollak KymoBHHE HaMmellTaja, ¢ JApyre CTpaHe, HHje Yy
HOTITYHOCTH HETOBPATaH jep MOKETe Ja MpernpojaTe HaMeIlTaj Kaj BaM
Buiie He Oyae morpeban. Camo je yaSHI/IKa u3Mel)y Tpoika HOBOT U
KopHuiTheHOT HaMeITaja HeMOBpaTHa.

W3 m3noxeHor youaBamo J1a Cy HETIOBPAaTHH TPOIIKOBU Y CTBapH
OHHM TPOIIKOBU KOjU C€ Ca CTAHOBUINTA CAJAlIKBET MOCIOBamba HE MOTY
m3oehn. Hacynmpor mHMa Cy TpPOIIKOBM KOjJH CAQJallboM OJUTYKOM
MEHallepa MOTy Ja ce M30erHy, Te UM CTora Tpeda MOCBETUTH aJIeKBAaTHY
HaXkby W 3Ha4aj (Ha mpuMmep, HEmoTpeOHa Ciy)kOCHa IMyTOBama, WIU
HEMoTPeOHU YTPOILIAK MaTepujasia u Ci.).

Kareropuja mpancaxyuonux mpouikoea je noceOHO aKTyelHa y
CaBpEMEHHM TP)KHIITHAM YCJIOBUMa IpuBpehuBama. Y CymTHHH, TO Cy
TPOIIKOBU TPXKUIIHUX TpaHCaKIHWja, jep HacTajy y pa3MeHH HHITYTa,
NpOM3BOIA, yCIIyra WM akTHUBe u3Mely 1Ba WM BUILE TMOjeIUHAIA WIIN
npeny3eha. TpaHcakiuje ce MOTY OZIBMjaTH Ha TPXKUINTY Y3 KOpHIIheHme
cHUCTeMa ILeHa WJIM MOry OWTH WHTEpPHAIN30BaHE KPO3 MHTEPHY
OpraHmM3anmjy Koja ykJbydyje MmelycoOHy pasmeHy uHMOyTa, nobapa,
yciayra usMmel)y pas3nuuuMTHX OpraHu3allMoOHUX jeAuHHNa npenyseha, mpu
4eMy ce KOPHCTH MHTEPHH CUCTEM TpaHCHEpHUX LeHa.

Menayepu ouTydyjy Ha OCHOBY TpaHchepHHX neHa. [lorpemHo
u3abpaHe TpaHcdepHe meHe Mory na Oyay y3pOK JIOIIMX IOCIOBHHX
o/uTyka, W HeedukacHocTH npenyseha. Ha mpumep, ycnen morpeurHo
onabpaHe TpaHC(epHe LieHe, oJpeheHa MOCIOBHAa aKTUBHOCT MOXeE Ja
OyJne ouemeHa Kao npoduTabuiIHMja Wik HenpopuTabUIIHUja, HETO IITO
jecte. IlocmeamyHo, MeHayiepm MOTy Ja JOHECY OIyKy aa onpehene
AKTUBHOCTH, MOTPELTHO OLEHEHE Kao Mpo¢uTadmiHe, Tpeda MHUPHUTH, a
AaKTUBHOCTH, KOj€ Cy MOTPELIHO OIeHkheHe Kao HempoduTtabuine, Tpeba
HAITyCTUTH.

Ca cranoBuIITa MEHallepa ONTHE Cy KOMIIOHEHTE TPAHCAKIIMOHUX
TPOIIKOBAa. TpaHCAKIMOHU TPOIIKOBH OOyXBaTajy: TPOIIKOBE TpaKewma
onroBapajyher cHabneBaya MHITyTa ca jeJHE CTpaHEe M JAUCTpUOyTepa 3a
aytnyt mpexmy3eha ca gpyre cTpaHe; TpOIIKOBE NpuOaBibama
uadpopmanmja O mnpeaMery pasmeHe (LEHH, KBAJIUTETY, YCJIOBHMA
Ha0aBKe); TPOIIKOBE MpEroBapama MPOAABIA W KYIIA; TPOIIKOBE
CKJIalamka YroBopa M TPOLIKOBE HAA30pa HAJ OCTBAPCHEM YCIOBa
yroBopa.

3 Hall, R.V., (2003),Intermediate Microeconomics, modern approach, sixth edition,
University of California at Berkley, p.355.
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Menagepu mpeny3eha moHOCE OIIYKYy O TOME Koje Ou
TpaHcakuyje Tpebajlo WHTEPHAIN30BAaTH, OJHOCHO 00aBJbaTH Y
npenysehy (ymecro mpeko Tpxkumra). OBOj OmIyIH MPETXOAU
NpeuCIUTUBake U yrnopehuBame BHCHHE TpPOIIKOBa o00aBJbama
TpaHCaKLMja TPEKO TPXKHUIITA W  TPOIIKOBA HWHTEpHAJIHM3ALH]e.
MHTepHanu3oBambe TpaHCAKIMja pe3yilTaT je HacTojama Ja ce
TPAaHCAKIIOHH TPOIIKOBH CMAhe.

ExoHOMCKa  OMpaBIAaHOCT TMOCIOBHUX OMIyKa MOXE Ce
yTBphUBaTH caMO aKo IOCTOjU CHCTeM KOHTposie. Kommponaounnu
mMpowKogu Cy OHU TPOIIKOBH KOjH MOTY OWTH KOHTPOJHMCAHH O]
MeHallepa eHTapa TPOIIKOBa, IIEHTapa pacxoa U HeHTapa Mpuxo/a, 10K
CC HEKOHMPONAOUAHU MPOWIKOGU HE MOTY Ta4HO KOHTpoiucaTH (Ha
OpyMep, HEKU OMIITH TPOWKOBH). [0 OCHOBY KOHTpOie, MOry ce
pa3NMKOBaTH M CTBAapHHU, OylIeTHpaHH, CTAHAAPAHU W IUJBHH TPOIIKOBH,
Majza HEKM ayTOpH caMO LHWJbHE TPOLIKOBE CMAaTpajy TBOPEBUHOM
CaBpeMEHE IMpaKce W TpeAMeTa TIpoydaBama CaBpEeMEHE TeopHje
TPOIIKOBA, a 32 HEKE Cy ¥ TO CTaHAAPHU TPOIIKOBH.

/yzopounu mpowikosu nMajy npuMat HaJl KPAMKOPOYHUM, TITO
ynyhyje Ha 3akjby4ak Ja Cy TPOIIKOBH IPBEHCTBEHO HHCTPYMEHT
cTpaTerujckor MeHayMeHnTa. Kox caBpemeHe Teopuje TPOIIKOBa, y TyroM
POKY CY CBH TPOLIKOBH ITPOMEHJbUBH.

VY NOCIOBHOj TpakcH, YNpaBbake TPOIIKOBMMA Mopa OWTH
npunaroheHo mnoTpedama IMOCIOBHOT OJuTy4YMBama. HeomxomgHoct 3a
Op3UM M EKOHOMHYHHMM OJUTyYMBAIEM YCJIOBHJIA j€ PAa3IHUYHUTE II0JEIIe
TpomKOBa. MehyTuM, THpH OATyYMBamY, Mopa ce y3eTH Yy OO03Hup
YHICHUIIA []a je CBaKa MOJeja pellaTUBHA. 3aBHCH OJf OKOJIHOCTH Yy
KOjIMa C€ OJJIyKa IIOHOCH M OJ BpPEMEHCKOT XOpPH30HTa 3a KOjU Ce
JIOHOCH.

3. CABPEMEHU NPUCTYII YIIPAB/bAIY TPOLLIKOBUMA

CaBpeMeHH TpHCTYIN ympaBibaky TpomkoBumMa TCM mpuctym
(Total Cost Management Approachhmu TtotanHo ympaBibame
TPOIIKOBUMA j€ OJTrOBOP Ha TypOYJEHTHOCT CpEAMHE Y KOjOj CaBpeMeHa
npexyseha nociyjy. OH je, y CyIITHHH, NMAaHAAH TOTAJTHOM YIPaBJbamby
kBanuteroM (TQM). TOTAL mnoapasymeBa npumeny TCM nporpama y
nenoM npenysehy m Ha cBe 3amocieHe. ONTUMYyM TpaKH Ha HHUBOY
npenyseha, a He Ha HUBOY NOjeAMHUX OPTaHU3ALUOHHX JIEJIOBA.

* durap, H., (2005),Tpowkosu npedyseha, ayropeko usname, Hum, 2005. crp.117.
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I'pyna ayTopaS, npenopy4yje moaen "3T — 3C — 3IM" 3a eduxacHy
npumeny TCM npucryna. Cneau civka Mojena;

Camka 2: "A Three T's — Three C's — Three M's" monen 3a npumeny
TCM npucryna

Three Total’s
3T (Tpu yKyIHO)

3C Three Cost’s
(TpH TPOMIKOBHA)

Top management
(BpX MEHAIMEHTA)

Timely Rewards
(npaBoBpeMeHe Harpaje)

Technology
(TexHosoruja)

Commitment
(oGaBe3sa)

Continuous Education
(KOHTHHYaII0 06pa30Bake)

ANEVAN

Culture ‘
(kynrypa)

Mission
(mucuja)

Three Management’s

Monitoring
(koHTpOIIA)
(Tpu MEHAIIMEHTCKA)

Mechanism of Change
(MexaHmHyaM poMeHa)

/

- 00 o< =

VY oBoMm mozeny ("3T — 3C — 3M") ToTasHO ynpaBibare TPOIIKOBHMA CE
HOCTHXE TIPEKO mpu komnonenme m36. 3T:

» Top Management — oOyxBaTa OIEHY Calallllbel OKPYKCHa,
cagammer  (yHKIMOHHCAWka, MOCIoBHE  (unozoduje u
OpraHu3allioOHe CTPYKType mnpeny3eha, a 3aTuM, Jenerupame
3ajaTaKa CpebeM MCHAIMEHTY.

» Timely Rewards — o0yxBaTa npaBOBpEMEHH HarpajHH CHUCTEM Y
by adupMalyje WHOBALMja, KPEaTHBHOCTH, OPTaHH3AIMOHE
Kynrype temesserne Ha TCM npucTtymy.

» Technology — ytude Ha KOHKYPEHTCKY CITIOCOOHOCT mpeay3eha.

® Fisher D.J., Westney R.E., Gupta V.Potal Cost Management - A New Approach,
Industrial Management, 3/1994., p.Blpema: @urap H.: Tpowrosu npedysehia, Huui,
2005.cTp. 287.
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COST (TpomikoBu) Cy yTpOIICHE BPEIHOCTH CBHX INPUt-ay cBUM
npolecuMa KOju JUPEKTHO WM WHAUPEKTHO BOJE 330BOJbABAY
3axTeBa TPXKHUIUTA. Y CIOBbEeHU cy T3B. 3C Komnonenmama:

» Commitment — TCM 3axTeBa 01l CBUX 3alOCICHHX YIPaBJbarbe
o0aBe3aMa: KOHTpOJA IIOCIIOBama, IMEPMAHEHTHO 00pa3oBambe,
CTUMYJIaTHBHO HarpahuBame, IITO BOIU HENPEKUIHOM CHIDKEHbY
TPOIIKOBA. Y OCHOBH je TNPEBEHTHBHA KOHTPOJIA — CIIPEUABAIHE
HACTajama HeMOTPEOHUX TPOIIKOBA.

» Continuous Education — mnoactuue HWHOBAlMje 33 CMABCHE
TPOIIKOBAa M OPTaHU3AIMOHY KYJITYpy KOja BpEIHYje CHIDKCHHC
TPOIIIKOBA.

» Culture — oBaj mpHCTYNn MOJCTHYE CTBapame JAPYIITBEHE U
OpraHu3alMoHe KyJAType KoOja HENMpPEKHIHO CHIDKABa TPOIIKOBE,
no0oJpIIaBa KBAJUTET NPOHM3BOJA M BpEeME INPOHM3BOAKE U
IMCTpUOyLIHje.

3M komnonenme o0yxBarajy:

» Mission — TCM mnpucTyn yKjbydyje MUCH)Y U JyrOPOYHE IIUBCBE
npeny3eha.

» Monitoring — ce cacToju 01 CAMOKOHTPOJIE U KOHTPOJIC jeTHAKUX.
CBaku  3amOCIICHM BpIIM  CAaMOKOHTpONy  ynopehuBamem
OCTBAapeHUX ca MpeABUEeHUM TPOIIKOBHMA, a KOHTPOJIA jeHAKUX
nojpasymMeBa  Ja  3allOCIE€HH  KOHTPOJMIIY  HPETXOJHOT
3aII0CJICHOT, YUME CE YUUHbEHA IPellka 0JaroBpeMeHO OTKIIama, U
crpeuana "3ujame’ TPOIIKOBA.

» Mechanism of Change — texHosomike u OpraHu3aoHe MPOMEHE
cy BeoMa yrumajaH ¢aktop Ha npumeny TCM. ¥V 1y cBpxy ce
OTKIIamkajy CTaTyCHE pasjihKe, Ha TpUMep, jeIHaKe pajHe
yaupopme.

Haxue, cymruna mozgena "3T — 3C — 3M" je ma top management
uHuyujanHom akyujom, y3 xKopuwherne npagospemenux Hazpaoa u
mexnonocuje, 06e306ehyje onmumanHo uzepwasearre 0b6aseza  CceuUx
3anOCIeHUX, Y3 KOHMUHYUPAHY eOyKayujy u cmeaparbe Opeanu3ayuone
Kynmype, a cée mo mopa oumu Oegunucano mucujom npeoyszeha, y3
MOHUMOPUHZ U Kpeuparbe Mexanusma cmannux npomena. W3 oBako
omucane cymruHe TCM  mpuctyna ympaBibamba — TPOIIKOBHMA
(omTuManHO M3BpLICHE 00aBe3a y3 HHUCKE TPOLIKOBE, BHCOK KBAJIHUTET
npousBoaal/yciyra u y3 Hajkpahe moryhie Bpeme) OYMITICTHO je a OBaj
MOZe] MOTy NMPHUMEHHUTH CaMO WHOBAaTWBHA M TPXKHUIIHO OPHjEHTHCAHA
npeny3eha.
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CaBpeMeHHU CHCTEM yIpaBibara TPOUIKOBHUMA j€, Hajlpe, Hallao
NpUMEHY Ha TIy a3WjCKOT peruoHa. Y JHMTEpaTypd ce HAaBOIH IMpPUMEp
jamaHckor mpou3Bohaua ayromobmia — Toyota Motor Company koju je
CBOj ycIleX MOCTHUIao, YIpaBo, 3aXBajbyjyhu OBOM NPUCTYILY yNpaBJbamby
TPOIIKOBMMA. Y MpakcH je mo3Har kao tojodizam. ¥V cyimtunu To 3Ha4YH
na npenysehe mociyje mo HajcaBpiieHujoj GOpMHU KOHIenTa just-in-time
U 10 HajcaBplieHujoj Gopmu koHuenrta zero-defect Ce akTuBHOCTH ce
00aBJbajy y mpaBo BpeMe (HU paHHuje, HU KaCHUjE) M Ha HAjKBAIUTCTHUJU
HA4YWH, TaKO Ja HEMa CYBHIIHOT TPOIIECHa HHU JeJJHOT pecypca.

4. KOHKYPEHTCKE CTPATET'MJE U OPTAHU3AIIMOHA
CTPYKTYPA

CaBpeMeHa opraHmzanmja ce JaHac IocMaTpa Kao CHCTEM
MOCJIOBHHUX TIpolleca y KOjuMa ce BpIIM TpaHCPOpManuja HHOYyTa Y
ayTHyTe W Tako Kpeupa onpeheHa BpeaHOCT 3a morpomrade. Hucy cBu
HOCJIOBHU TIPOLIECH OJ] MOJjeHaKe BAXXHOCTH 3a opranuzauujy. On
CIIOCOOHOCTH MEHayiepa Ja Mpero3Ha KOju Cy TO KJbYYHH INPOIECH KOjU
omoryhyjy cynepuopnuje mnepdopmance - 00JbHM KBaUTET, HUXKE
TPOILIKOBE, KBAJIUTETHH]Y YCIyry, 3aBUCH HPOQHUT OpraHu3anuje u
KOHKYPEHTHOCT Ha TPXKHIITY.

3axTeBM CaBpEeMEHHMX MNOTpOLIaya 3a KBAIUTCTHHM a jeTUHUM
IPOU3BOJIOM H3/JBOjUIIM Cy JIBA OCHOBHA HAaUYMHA CTUIIaha KOHKYPEHTCKE
NpeHOCTH opraHu3anuje. To cy TpomkoBHa W audepeHIujatHa
npenHocT. TpowkosHa npednocm NpeacTaBiba CIOCOOHOCT OpraHu3alyje
Jla yCTICIIHKje O/l CBOjUX pHBajia YIpaBba yjlarambuMa CpeICTBUMA, KaKo
y BHIy palMOHAJH3alHje TPOIICHa eJeMEHaTa MPOU3BOIBE, TaKO U Y
BUJIy €(PHUKACHOT LUPKYJIHCamha PACIONOKUBOT KamuTaina. Texma je
NPOM3BECTU MPOU3BOJIE WIIM yCIYTe HCTOT KBAJUTETa a HIDKUX TPOIIKOBA
oIl KOHKypeHTa. Ha Taj HaumH ce CHIDKaBameM I€Ha Ha TPXKUIITY
octBapyje Behm mpodur, npumodujajy mnorpomaun u Tnodehyje
KOHKypeHja. Jugpepenyujarna npeonocm je pe3yaTaT CIOCOOHOCTH
npeayseha 1a moTpomaynMa MOHYAW Apyradrje MpOU3BOJE WIH YCIIyTe
Ol KOHKYPEHTCKMX M Tako o00e30ean TOTHyHHjy caTUCPaKIHjy u
JojanHoCT moTpomada. [Ipu Tom yormre HUje OUTHO 1@ JH je TPOU3BOJ
WM yCIIyTra 3aucTa 0OJbM OJ] KOHKYPEHTCKOT HJIM TO TaKO MOTPOIIAYd
BUJIE.

Ha HaBeneHMM HAaYMHUMA CTHIAKa KOHKYPEHTCKE IPEIHOCTU
3acHMBa ce e(UKAacHOCT W e(EeKTHBHOCT MOCiOBama. EduxacHujum
yIPaB/bakbeM TPOLICHEM elieMEHAaTa NPOU3BOJIEC Y CBHM CErMEHTHUMA
npoleca penpoAyKIHje: AaHra)KOBAaHW KalWTal- TPOUIKOBU - OOMM
NPOU3BOJHEC - YKYNHHM NPHUXOJ - JOOHWTaK, IMOCTHXKE CE€ TPOIIKOBHA
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KOHKYPEHTHOCT OpraHusanyje. EnMMUHHCambeM CyBHIIHUX TpOLICHA
HACTalMX , 10 OCHOBY Ha0aBHUX IIeHa NPOU3BOIHHX (hakTOpa, ycien
noBehanux yTpomiaka eneMeHaTa IPOHM3BOMAIE, Y3pOLUMa  KOjU
YCIOBJbABAjy HENMOTIYHO KOpuIIheme KamalureTa, OJCTYIameM
NPOJAajHUX OJ] TPXKUIIHMX IIEHA MPOoJaje, MOXKEe Ce 3HA4ajHO YTHIATH Ha
nobosblIae ogHOCa M3Mehy pesyirata W ynarama. Tume ce moamxe
HUBO KBajJHWTeTa €KOHOMHje M mocTike Behm mpodur. Ha Taj maumn
opraHmszanmja He camo aa obe3behyje omcranak, Beh cTBapa 3apaBe u
CUTYpHE OCHOBE 3a PAacT H Pa3BOj U jayame je3rpa KOMIETEHTHOCTH.
KoHkypeHTCKy TpeaHOCT OpraHu3anyja CTHYE H3TPATHOM
KJBYYHHX KOMIICTEHTHOCTH IO IOjEJAMHUM TOCIOBHUM (yHKIHjama. To

MOKEMO HITYyCTPOBaTH cienehom TaGenom.®

Tabena 1: KibyuHe KOMIETEHTHOCTH MO MOCJOBHUM (PyHKIHjama y
JABe KOHKYPeHTCKe cTpaTeruje

ITocnoBua pyHKIH]ja

Crpateruja BohcTBa y

Crpateruja nudepeHuupama

TPOILIKOBHMA

IIpousBoama VYHanpeheme Pa3Boj dpnexcubuine
IIPOSYKTHBHOCTH IIPOU3BOILE

VYnpasisame pyackuM | CHIDKaBame [TpuBnayeme U exyKarmja

pecypcuma OIICYCTBOBama U BHCOKOKBaJIM(PUKOBaHUX
¢dunykTyanuje CTpy4YH-aKa U paJHUKa

IIponaja u MapkeTHHT

IToBehaBame Tpaxme u
obuma mpozaje

Taprerupame rpymna Kynana
IIpunarohasame npoussoaa
xynimma,3rpagma Openaa

HcrpaxxuBame u

VYHanpehemwe epuracHOCTH

Kpeunpame HOBUX IPOKU3BOA

KOMIIjYTEPCKO YIIPABIbAE
MaTepHjanuma

pasBoj TIPOM3BOHE TEXHOJIOTH]E u yHarnpeheme KBaauTeTa
noctojehnx

VYmpasibame CHMXaBame TPOIIKOBA O6e36eheme

MaTepHjanuma MaTepujaia u HajKBAIUTCTHUJUX UHITYTa

KpO3 IyTOpOUHY Capaimy ca
nmobaBbaunMa

W3Bop: Anantupano npema Jones G., (2004Prgani zational Theory and Design, New

York, Addison Wesley,

W3 mperxomne Ttabenme yoyaBamMoO 1@ pasIHYUTE CTpaTeTHje

3aXTEBajy  pasIHuUTe

KOMIICTCHTHOCTH.

Crpareruja

BohctBa y

TPOIIKOBMMA TOApa3yMeBa na mnpexysehe mocimyje edukacHo. VY
noehawy edukacHOCTH MOCIOBakba TPOLIKOBU MMajy HEHTPAIHY YJIOTY
¥ 3Ha4aj. EQukacHiM ynpaBbamkbeM TPOILIKOBU CE€ MOTY CMamUBATH.

® Tlerkosuh, u np., (2009), Opeanuzayuja-/luzajn, Ionaware, Jbyocku pecypcu,
Ipomene, Exonomcku ¢axynrer, beorpan, crtp. 143.
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Hwxu TpomkoBu crBapajy moryhHocT (opmupama HIDKHX IEHA
0] KOHKYpEHIIMje, U M0 TOj OCHOBM M ocTBapeme Beher mpodura. 3a
pa3IMKy O NpEeTXOJHe, cTpaTervja AudepeHiypama 3axTeBa Ja
npeny3ehe Oyne ¢uekcMOWIHO, MHOBATUBHO W Jia MMa CETMEHTHUPaHU

HPUCTYH TPXKUIITY.

Ta6ena 2: KapakTepucTHKe CTPYKTYpe Y IBe KOHKYPEHTCKe

cTparermje

Kapakrepucruke Crpareruja BohcTBa Crpareruja
CTPYKTYype y TPOIIKOBUMA mdepeHnmpama
Crienpjanusanyja Bucoka Cpenma 10 HECKA
Jeuentpammsanmja | Hucka Bucoxka
Bpoj Bucox Hwuzak
XHjepapXujCKUX
HHBOA
Pacnion koHTpOIIE Huzax Bucok
I'pynucame O YHKIMOHAIHO Tp>KHAIITHO, THUMCKO,MaTpH4
JjeIVHMIA HO
Ynorpebda Hucka Bucoka
JaTepaTHUX Be3a
Wnrerpamnmja Hucxka Bucoxka
CTPYKTYype
dopmanmzanyja Bucoxka Hucka
Koopaunnanuja Crannapauszaiyja Mehyco6Ho

nporeca KOMYHHLIUPAbE
YKynHa CTpyKTypa MexaHnyka Oprancka

WsBop: Anantupano npema Jones, G., (2004), Organizational Theory and Desigw

Jla Oum

npeny3ehe

York, Addison Wesley,

MOTJI0 Ja

usrpagu  oarosapajyhe

KOMIIETEHTHOCTH TIOTPEOHO je 1a IPUMEHH OAroBapajyhy opraHu3anoHy
cTpykTypy. Kao mro ce u3 nperxogHe tabene Moxe BUAETH, CTpaTeTHja
Bol)cTBa y TpOIIKOBMMa 3axTeBa MEXaHUUYKY CTPYKTYpYy ca BHCOKUM
CTETICHOM  chenujanusanuje,  Qopmanuzanuje,  cranaapauzaimje,
HeHTpanu3anyje ¥ QYHKIHMOHAIHO Tpymnucame jeauHuna. Crpareruja
I epeHIrpama 3aXTeBa OPraHCKy CTPYKTYPY, LITO 3HAYM HHXKH CTEICH
crienyjanusanyje, popmanusaiyje, cTaHaapau3aiyje, neHTpalu3anije u
THUMCKO I'pYIHCabe jeANHHLIA.
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3AK/bYYAK

CaBpeMeHe OpraHusanyje mociyjy y TypOYJIEHTHOM OKpYXemYy,
Ha TPXHIITY Ca M3PAKCHUM JUHAMH3MOM KOHKYPEHIIHMje, OJHOCHO
noJipy4yjy "paroBama’ Ha KOME ce KOHKYPEHTH Tpebajy Hamaaat, oJ luX
ce OpanuTy unu capahjuBaTu. Y TakBUM yclloBUMa npuBpehuBama n3dop
U cripoBol)eme afeKBaTHE KOHKYPEHTCKE CTpaTerdje MpeICTaBiba 3BE3IAY
BOJIMJbY Ka YCIEITHOM IOCTIOBamy. TPEHIOBH U3 OKpY)KEHma W OITpa
rmo0anHa KOHKYpPEHIMja BpIIE CHaXaH MPUTHCAK Ha MEHayepe jaa
OpraHu3alMoOHe aKTUBHOCTH YyCMepe Ka KOHTHHYHPAaHOM pa3BOjy
KJbYYHHX KOMIIETCHTHOCTH Y IIWJbY jadyama TPIKUIIHE TTO3UIIH]E.

BuranmHocT opraHm3anyje Ha TpPXKHUINTY YCIOBJBEHA j€ HHCHOM
epukacHomhy u edexrtuBHomhy mocnoBama. EdukacHo yrpaBibame
TPOIIKOBMMA BOJM CHIDKABamy TPOIIKOBA M IIEHA, a OpacTy npodura u
KOHKYpeHTHOCTH. Ha Taj HaumH, opraHusanyja cTBapa 31ApaBe U CUTYpHE
OCHOBE 3a OIICTaHaK, pacT W pa3Boj U jauyame KJbyYHHX KOMIIETEHTHOCTH.
Bucokom edextuBHomhy u edukacHomhy MocioBama OpraHU3alldja
00e30eljyje ocHOBE 32 KOHKYPEHTHOCT Ha JYXKH POK.
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