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APPLICATION OF MARCOS METHOD IN 

EVALUATION OF EFFICIENCY OF TRADE 

COMPANIES IN SERBIA 
 

Radojko Lukic1 

Faculty of Economics, University of Belgrade,Belgrade, Republic of 

Serbia 

 
Abstract: The problem of measuring the efficiency of trade companies using methods is 

continuously relevant, significant and complex. With this in mind, this paper investigates 

the efficiency of trade companies in Serbia on the basis of the MARCOS method in order 

to consider the most realistic situation and improve in the future by taking relevant 

measures. According to the results of the MARCOS method, the top five trade companies 

in Serbia are in the following order: NELT CO. DOO BELGRADE, KNEZ PETROL DOO 

ZEMUN, DELHAIZE SERBIA DOO BELGRADE, LIDL SERBIA KD NOVA PAZOVA, 

and MERCATOR-S DOO NOVI SAD. Trade companies in Serbia that sell food products 

are well ranked. Factors that influenced this ranking of trade companies in Serbia are: 

general business conditions, interest rate, exchange rate, inflation, sustainable 

development, inflow of foreign direct investment, employment, living standards, 

digitalization of business, Covid-19. Also, the application of modern concepts of cost 

management, customer management, product category management, multi-channel sales, 

etc.Conducted similar research in other countries provides additional renewal to assess 

the efficiency of trade enterprises in Serbia and improve in the future by taking relevant 

measures. 

Key words: efficiency, factors, MARCOS method, Serbian trade 

 

INTRODUCTION 

 

As is well known, research on the efficiency of trade companies 

based on multi-criteria decision making methods is increasingly being 

applied. It provides a better understanding of the impact of key factors on 

the efficiency of trade companies. With this in mind, the subject of research 

in this paper is the analysis of efficiency factors of trade companies in 

Serbia using the MARCOS method. The purpose and goal of this is to look 

as realistically as possible at the situation regarding the efficiency of trade 

companies in Serbia in order to improve in the future by taking adequate 

measures. 

In recent times, the literature is increasingly using individual or 

integrated methods of multi-criteria decision making to measure the 

efficiency of trade companies (Ersoy, 2017). This is also the case with 

literature in Serbia (Lalic et al., 2021; Lukic and Hadrovic, 2019; Lukic et 

al.,2020a, b;Lukic, 2020c; Lukic, 2021a, b, c, d;Lukic and 

 
1E-mail: radojko.lukic@ekof.bg.ac.rs 
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Hadrovic,2021e). However, in this paper, for the first time, the MARCOS 

method is used when measuring the efficiency of trade companies in 

Serbia. This, among other things, reflects the scientific and professional 

contribution of this paper. 

Permanent evaluation of the efficiency of trade companies in Serbia 

using the MARCOS method enables the assessment of the real situation 

and improvement in the future by taking relevant measures. Also, 

comparing with the results of other methods of multi-criteria decision 

making. This reflects the basic research hypothesis in this paper. 

In addition to the MARCOS method, the AHP (Analytical 

Hierarchical Process) method is used in this paper to determine the 

weighting coefficients  of the criteria. 

The research of the treated problem in this paper is based on 

empirical data of the Agency for Business Registers of the Republic of 

Serbia. There are no restrictions on international comparability as they are 

“manufactured” in accordance with relevant international standards. 

 

1. MATERIALS AND METHODS 

 

The MARCOS method is based on defining the relationship 

between alternatives and reference values (ideal and anti-ideal alternative) 

( Đalić et al., 2020; Kovač et al., 2021; Miškić et al., 2021; Nedeljković et 

al., 2021; Puška et al., 2021; Stević et al., 2020a,b; Stanković et al., 2020; 

Trung, 2021). Based on the defined relationships, the utility functions of 

the alternatives are determined and a compromise ranking is made in 

relation to the ideal and anti-ideal solutions. Decision making preferences 

are defined based on the utility function. Utility functions represent the 

position of an alternative to ideal and anti-ideal solutions. The best 

alternative is the one that is closest to the ideal and at the same time the 

farthest from the anti-deal reference point. The MARCOS method takes 

place through the following steps (Stević et al., 2020a, b): 

 Step 1: Establish an initial decision matrix. The multi-criteria model 

includes defining a set of n criteria and m alternatives. In the case of group 

decision making, a set of experts is formed who evaluate the alternatives in 

relation to the criteria. In this case, the expert evaluation matrices are 

aggregated into the initial group decision matrices. 

 Step 2: Forming an extended initial matrix. In this step, the initial 

matrix extensions are defined with ideal (AI) and anti-ideal (AAI) solutions. 
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𝑋 =

𝐶1 𝐶2 ⋯ 𝐶𝑛

𝐴𝐴𝐼
𝐴1

𝐴2

⋯
𝐴𝑚

𝐴𝐼 [
 
 
 
 
 
𝑥𝑎𝑎1 𝑥𝑎𝑎2

⋯ 𝑥𝑎𝑎𝑛

𝑥11 𝑥12 ⋯ 𝑥1𝑛

𝑥21

⋯
𝑥𝑚1

𝑥𝑎𝑖1

𝑥22

⋯
𝑥𝑚2

𝑥𝑎𝑖2

⋯ 𝑥2𝑛

⋯ ⋯
⋯ 𝑥𝑚𝑛

⋯ 𝑥𝑎𝑖𝑛 ]
 
 
 
 
 

                (1) 

 

Anti-ideal solution (AAI) is the worst alternative. The ideal solution 

(AI) is, in contrast, an alternative with the best characteristics. Depending 

on the nature of the criteria, AAI and AI are defined using the following 

equations: 

 

𝐴𝐴𝐼 =  min
𝑖

𝑥𝑖𝑗  𝑖𝑓 𝑗 ∈ 𝐵 𝑎𝑛𝑑 max
𝑖

𝑥𝑖𝑗 𝑖𝑓 𝑗 ∈ 𝐶        (2) 

 

𝐴𝐼 = max
𝑖

𝑥𝑖𝑗 𝑖𝑓 𝑗 ∈ 𝐵 𝑎𝑛𝑑 min
𝑖

𝑥𝑖𝑗  𝑖𝑓 𝑗 ∈ 𝐶          (3) 

 

where B represents the benefit and C the cost group of criteria. 

Step 3: Normalize the extended initial matrix (X). The elements of 

the normalized matrix 𝑁 = ⌈𝑛𝑖𝑗⌉𝑚𝑥𝑛
were obtained using the following 

equations: 

 

𝑛𝑖𝑗 =
𝑥𝑎𝑖

𝑥𝑖𝑗
 𝑖𝑓 𝑗 ∈ 𝐶       (4) 

 

𝑛𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗

𝑥𝑎𝑖
 𝑖𝑓 𝑗 ∈ 𝐵      (5) 

 

where the elements xijandxairepresent the elements ofthe matrix X. 

Step 4: Defining the weight matrix 𝑉 = [𝑣𝑖𝑗]𝑚𝑥𝑛
.The weight matrix 

V is obtained by multiplying the normalized matrix N by the weight 

coefficients of the criterion w j using the following equation: 

𝑣𝑖𝑗 = 𝑛𝑖𝑗𝑥𝑣𝑗           (6) 

Step 5: Determining the degree of usefulness of alternatives K i. The 

degree of usefulness of alternatives in relation to anti-ideal and ideal 

solutions is determined using the following equations: 

 

𝐾𝑖
− =

𝑆𝑖

𝑆𝑎𝑎𝑖
               (7) 
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𝐾𝑖
+ = 

𝑆𝑖

𝑆𝑎𝑖
                 (8) 

where S i(i = 1,2, .., m) represents the sum of the elements of the 

weight matrix V , shown in the following equation: 

 

𝑆𝑖 = ∑𝑣𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

          (9) 

 

 

Step 6: Determining the utility function of alternatives f (K i). The 

utility function is a compromise of the observed alternative in relation to 

ideal and anti-ideal solutions. The utility function of alternatives is defined 

by the following equation: 

 

𝑓(𝐾𝑖) =  
𝐾𝑖

+ + 𝐾𝑖
−

1 +
1−𝑓(𝐾𝑖

+)

𝑓(𝐾𝑖
+)

+
1−𝑓(𝐾𝑖

−)

𝑓(𝐾𝑖
−)

                (10) 

 

where it𝑓(𝐾𝑖
−)represents the utility function in relation to the anti-

ideal solution and 𝑓(𝐾𝑖
+)represents the utility function in relation to the 

ideal solution. 

The utility functions in relation to ideal and anti-deal solutions are 

determined using the following equations: 

 

𝑓(𝐾𝑖
−) =  

𝐾𝑖
+

𝐾𝑖
+ + 𝐾𝑖

−         (11) 

 

𝑓(𝐾𝑖
+) =

𝐾𝑖
−

𝐾𝑖
+ + 𝐾𝑖

−            (12) 

 

 Step 7: Ranking the alternatives. The ranking of alternatives 

is based on the final value of the utility function. The alternative that has 

the highest possible value of the utility function is preferred. 

Considering that the weights of criterion in the application of the 

MARCOS method are determined using the AHP (Analytical 

Hierarchical Process) method, we will briefly look at its theoretical and 

methodological characteristics. 

The Analytical Hierarchical Process (AHP) method takes place 

through the following steps (Saaty, 2008): 

Step 1: Forming a matrix of comparison pairs 



Aplication of Marcos method in evaluation of efficiency of trade companies in... 

Vol. 24, No. 1/2022 pp. 1-14                                                                               5 

𝐴 = [𝑎𝑖𝑗] =  [

1
1/𝑎12

⋯
1/𝑎1𝑛

𝑎12

1
⋯

1/𝑎2𝑛

⋯ 𝑎1𝑛

⋯ 𝑎2𝑛
⋯
⋯

⋯
1

]                                      (13) 

 

Step 2: Normalize the matrix of comparison pairs 

 

𝑎𝑖𝑗
∗ =

𝑎𝑖𝑗

∑ 𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1

, 𝑖, 𝑗 = 1,… , 𝑛                                                                  (14) 

 

 

Step 3: Determining the relative importance, i.e. vector weight 

 

𝑤𝑖 = 
∑ 𝑎𝑖𝑗

∗𝑛
𝑖=1

𝑛
, 𝑖, 𝑗 = 1,… , 𝑛                                                                         (15) 

 

Consistency index - CI (consistency index) is a measure of 

deviation n from λ max and can be represented by the following formula: 

 

𝐶𝐼 =  
λ𝑚𝑎𝑥 −  𝑛 

𝑛
                                                                                           (16) 

 

If CI <0.1 is the estimated value of the coefficient aijare consistent, 

and the deviation of λ max from n is negligible. This means, in other words, 

that the AHP method accepts an inconsistency of less than 10%. 

The consistency index can be used to calculate the CR = CI / RI 

consistency ratio, where RI is a random index. 

 

2. RESULTS AND DISCUSSION 

 

When measuring the efficiency of trade enterprises in Serbia on the 

basis of the MARCOS method, the following criteria were used: C1 - 

number of employees, C2 - business assets, C3 - equity, C4 – business 

income and C5 - net result. The selected criteria adequately measure the 

efficiency of resource use and financial performance of trade enterprises. 

They are key factors that affect the efficiency of trading companies. 

Adequate control of them can significantly affect the achievement of target 

efficiency of trade companies in Serbia. Alternatives were observed trade 

companies: A1 - Nelt Co., A2 - Phoenix Pharma, A3 - Mecata VT, A4 - 

Knez Petrol, A5 - Agroglobe, A6 - Delhaize Serbia, A7 - Mercator-S, A8 - 

Lidl Serbia, A9 - Mol Serbia, and A10 - Lukoil Serbia. Table 1 shows the 
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initial data for measuring the efficiency of trade enterprises in Serbia for 

2020 using the MARCOS method. 

 

Table 1. Initial data 
  Number of 

employees 

Business 

assets 

Equity Business 

income 

Net 

result 

  C1 C2 C3 C4 C5 

A1 

NELT CO. 

DOO 

BELGRADE 

2.037 26.799 13.326 77.376 783 

A2 

PHOENIX 

PHARMA DOO 

BELGRADE 

512 25.082 5.928 55.983 1.004 

A3 

MERCATA VT 

DOO NOVI 

SAD 

754 9.605 1.015 55.487 650 

A4 
KNEZ PETROL 

DOO ZEMUN 
1.129 8.467 2.809 39.351 791 

A5 

AGROGLOBE 

DOO NOVI 

SAD 

286 24.481 6.390 32.380 50 

A6 

DELHAIZE 

SERBIA DOO 

BELGRADE 

12.889 72.196 42.305 111.485 3.931 

A7 

MERCATOR-S 

DOO NOVI 

SAD 

8.031 55.477 0.000 79.966 -5.478 

A8 

LIDL SERBIA 

KD NOVA 

PAZOVA 

2.483 53.999 28.806 57.014 1.138 

A9 

MOL SERBIA 

DOO 

BELGRADE 

98 16.040 13.215 44.691 1.381 

A10 

LUKOIL 

SERBIA AD 

BELGRADE 

150 6.271 3.027 29.200 1.036 

Note: Data are expressed in millions of dinars. The number of employees is expressed in 

whole numbers. The first five companies are from the wholesale sector, and the rest are 

from the retail sector. 

Source: Agency for Business Registers of the Republic of Serbia 

 

The weighting coefficients of the criteria were determined using the 

AHP method (Saaty, 2008). They are shown in Table 2 (The calculation 

was performed using AHPSSoftware-Excel software). 
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Table 2. Criteria weighting coefficients 
AHP With Arirthmetic Mean Method      

Initial Comparisons Matrix      
 C1 C2 C3 C4 C5 

C1 1 2.5 1 2 1 

C2 0.4 1 2 1.25 1 

C3 1 0.5 1 0.5 1 

C4 0.5 0.8 2 1 1 

C5 1 1 1 1 1 

SUM 3.9 5.8 7 5.75 5 

 

Normalized 

Matrix 
     

 

 C1 C2 C3 C4 C5 

Weights 

of 

Criteria 

C1 0.2564 0.4310 0.1429 0.3478 0.2000 0.2756 

C2 0.1026 0.1724 0.2857 0.2174 0.2000 0.1956 

C3 0.2564 0.0862 0.1429 0.0870 0.2000 0.1545 

C4 0.1282 0.1379 0.2857 0.1739 0.2000 0.1852 

C5 0.2564 0.1724 0.1429 0.1739 0.2000 0.1891 

     SUM 1 

Consistency 

Ratio 
0.0654 

COMPARE 

WITH 0.1; 

IT 

SHOULD 

BE LESS 

THAN 0.1. 

   

 

Note: Author's calculation 

 

 Table 3 shows the initial matrix. 

 

Table 3. Initial matrix 

Initial Matrix      

weights of criteria 0.2756 0.1956 0.1545 0.1852 0.1891 

kind of criteria -1 1 1 1 1 
 C1 C2 C3 C4 C5 

A1 2.037 26.799 13.326 77.376 783 

A2 512 25.082 5.928 55.983 1.004 

A3 754 9.605 1.015 55.487 650 

A4 1.129 8.467 2.809 39.351 791 

A5 286 24.481 6.39 32.38 50 
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A6 12.889 72.196 42.305 111.485 3.931 

A7 8.031 55.477 0 79.966 -5.478 

A8 2.483 53.999 28.806 57.014 1.138 

A9 98 16.04 13.215 44.691 1.381 

A10 150 6.271 3.027 29.2 1.036 

MAX 754 72.196 42.305 111.485 791 

MIN 1.129 6.271 0 29.2 -5.478 

Note: Author's calculation 

 

 Table 4 shows the extended initial matrix. 

 

Table 4. Extended initial matrix 

Extended Initial Matrix      

weights of criteria 0.2756 0.1956 0.1545 0.1852 0.1891 

kind of criteria -1 1 1 1 1 

 C1 C2 C3 C4 C5 

AAI 754 6.271 0 29.2 -5.478 

A1 2.037 26.799 13.326 77.376 783 

A2 512 25.082 5.928 55.983 1.004 

A3 754 9.605 1.015 55.487 650 

A4 1.129 8.467 2.809 39.351 791 

A5 286 24.481 6.39 32.38 50 

A6 12.889 72.196 42.305 111.485 3.931 

A7 8.031 55.477 0 79.966 -5.478 

A8 2.483 53.999 28.806 57.014 1.138 

A9 98 16.04 13.215 44.691 1.381 

A10 150 6.271 3.027 29.2 1.036 

AI 1.129 72.196 42.305 111.485 791 

Note: Author's calculation 

 

 Table 5 shows the normalized matrix. 
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Table 5. Normalized matrix 

NormalizedMatrix      

weights of criteria 0.2756 0.1956 0.1545 0.1852 0.1891 

kind of criteria -1 1 1 1 1 

 C1 C2 C3 C4 C5 

AAI 0.001497 0.086861 0 0.261919 -0.00693 

A1 0.5542 0.3712 0.3150 0.6940 0.9899 

A2 0.0022 0.3474 0.1401 0.5022 0.0013 

A3 0.0015 0.1330 0.0240 0.4977 0.8217 

A4 1.0000 0.1173 0.0664 0.3530 1.0000 

A5 0.0039 0.3391 0.1510 0.2904 0.0632 

A6 0.0876 1.0000 1.0000 1.0000 0.0050 

A7 0.1406 0.7684 0.0000 0.7173 0.0000 

A8 0.4547 0.7480 0.6809 0.5114 0.0014 

A9 0.0115 0.2222 0.3124 0.4009 0.0017 

A10 0.0075 0.0869 0.0716 0.2619 0.0013 

AI 1 1 1 1 1 

Note: Author's calculation 

 

 Table 6 shows the weight-normalized matrix. 

 

Table 6. Weight-normalized matrix 

Weighted NormalizedMatrix      

 C1 C2 C3 C4 C5 

AAI 0.000413 0.01699 0 0.048507 0 

A1 0.1528 0.0726 0.0487 0.1285 0.1872 

A2 0.0006 0.0680 0.0216 0.0930 0.0002 

A3 0.0004 0.0260 0.0037 0.0922 0.1554 

A4 0.2756 0.0229 0.0103 0.0654 0.1891 

A5 0.0011 0.0663 0.0233 0.0538 0.0120 

A6 0.0241 0.1956 0.1545 0.1852 0.0009 

A7 0.0387 0.1503 0.0000 0.1328 0.0000 

A8 0.1253 0.1463 0.1052 0.0947 0.0003 

A9 0.0032 0.0435 0.0483 0.0742 0.0003 

A10 0.0021 0.0170 0.0111 0.0485 0.0002 

AI 0.2756 0.1956 0.1545 0.1852 0.1891 

Note: Author's calculation 
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 Table 7 shows the results of the MARCOS method 

 

Table 7. Results of the MARCOS method 
 Results 

of 

MARC

OS 

Method 

       

  Yes 
Ki- Ki + f (K-) f (K +) f (K) Ranking 

 
AAI 0.0659 

NELT CO. 

DOO 

BELGRADE 

A1 0.5897 8.9478 0.5897 0.0618 0.9382 0.5874 0.5874 1 

PHOENIX 
PHARMA 

DOO 

BELGRADE 

A2 0.1835 2.7834 0.1835 0.0618 0.9382 0.1827 0.1827 7 

MERCATA 

VT DOO 

NOVI SAD 

A3 0.2777 4.2135 0.2777 0.0618 0.9382 0.2766 0.2766 6 

KNEZ 
PETROL 

DOO 

ZEMUN 

A4 0.5633 8.5460 0.5633 0.0618 0.9382 0.5610 0.5610 2 

AGROGLOB

E DOO NOVI 

SAD 

A5 0.1565 2.3744 0.1565 0.0618 0.9382 0.1559 0.1559 9 

DELHAIZE 

SERBIA DOO 

BELGRADE 

A6 0.5604 8.5022 0.5604 0.0618 0.9382 0.5581 0.5581 3 

MERCATOR-
S DOO NOVI 

SAD 

A7 0.3219 4.8837 0.3219 0.0618 0.9382 0.3206 0.3206 5 

LIDL 
SERBIA KD 

NOVA 

PAZOVA 

A8 0.4718 7.1582 0.4718 0.0618 0.9382 0.4699 0.4699 4 

MOL 
SERBIA DOO 

BELGRADE 

A9 0.1695 2.5712 0.1695 0.0618 0.9382 0.1688 0.1688 8 

LUKOIL 
SERBIA AD 

BELGRADE 

A10 0.0789 1.1967 0.0789 0.0618 0.9382 0.0786 0.0786 10 

 AI 1.0000        

Note: Author's calculation 

 

So, in the top five trade companies in Serbia, according to the 

results of the MARCOS method, they fall in the order: NELT CO. DOO 

BELGRADE, KNEZ PETROL DOO ZEMUN, DELHAIZE SERBIA 

DOO BELGRADE, LIDL SERBIA KD NOVA PAZOVA, and 

MERCATOR-S DOO NOVI SAD. Trade companies in Serbia that sell 

food products are well ranked. 

Factors that influenced the ranking of trade companies in Serbia are: 

general business conditions, interest rate, exchange rate, inflation, 
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sustainable development, inflow of foreign direct investment, employment, 

living standards, digitalization of business, Covid-19. The application of 

modern cost management concepts also plays an important role in this, 

customer management, product category management, multichannel sales, 

etc. 

In order to improve the efficiency of trade companies in Serbia in 

the future, it is necessary to manage human resources, assets, capital, sales 

and profits as efficiently as possible. In modern business conditions, the 

significant digitalization of the entire business has a significant role in that. 

For the purpose of international comparison, it is necessary to 

conduct similar research in other countries. In that way, the efficiency of 

trade companies in Serbia can be better seen in relation to similar ones 

abroad. 

In relation to the ratio analysis, the MARCOS method gives more 

accurate results on the efficiency of trading companies. For these reasons, 

it is recommended especially in combination with other methods of multi-

criteria decision-making. 

 

CONCLUSION 

 

Based on the conducted empirical research on the efficiency of 

trade companies in Serbia, the following can be concluded: 

1.In the top five trade companies in Serbia, according to the results 

of the MARCOS method, they fall in the order: NELT CO. DOO 

BELGRADE, KNEZ PETROL DOO ZEMUN, DELHAIZE SERBIA 

DOO BELGRADE, LIDL SERBIA KD NOVA PAZOVA, and 

MERCATOR-S DOO NOVI SAD. Trade companies in Serbia that sell 

food products are well ranked; 

2. This ranking of trade companies in Serbia was influenced by 

numerous factors of macroeconomic and microeconomic nature. These are: 

general business conditions, interest rate, exchange rate, inflation, 

sustainable development, inflow of foreign direct investment, employment, 

living standards, business digitalization, the application of modern 

concepts of cost management, customer management, product category 

management, multichannel sales, Covid-19, etc.; 

3. The comparative use of several methods of multi-criteria 

decision-making provides a realistic basis for reviewing the efficiency of 

trade companies in Serbia and improving in the future by taking relevant 

measures. 
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да кроз истраживање, анализу и поређење одреди могућности и перспективе 
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УВОД 

 

Туризам је препознат као један од кључних сектора развојa у 

многим земљама (DrakulićKovačević et al., 2018; Petrović et al., 2020). 

Као резултат тога, развијени су многи специфични облици туризма, 

са циљем да обезбеде максималне користи за одређени регион. У 

последњим деценијама туристи све већу важност придају 

аутентичности (Kim&Jamal, 2007), појму који изазива осећај 

истинског, стварног или јединственог (Sharpley, 1994).У жељи да 

побегну од својих свакодневних рутина, преферирајући лична и 

аутентична, уместо искустава које пружа масовни туризам, туристи се 

све више окрећу туризму заснованом на природи, туризму фестивала 

и посебних догађаја, спортском, авантуристичком и културном 

туризму (Hall&Weiler, 1992; Novelli, 2005; Stebbins, 1992; Trauer, 

2006).Доживљавање сензација, осећања или проживљавање угодних 

 
1dragan.petrovic@gef.bg.ac.rs 
2danijela.vukoicic@pr.ac.rs 
3uros.milincic@gmail.com 
4miroljub.milincic@gef.bg.ac.rs 

https://doi.org/10.5937/ep24-38913
mailto:dragan.petrovic@gef.bg.ac.rs
mailto:danijela.vukoicic@pr.ac.rs
mailto:uros.milincic@gmail.com
mailto:miroljub.milincic@gef.bg.ac.rs


Драган Петровић et al. 

16                                                                       Економски погледи, ISSN 1450-7951 

тренутака кључни су фактори у стварању жеље за посетом одређеној 

дестинацији (Rodríguez Fernándezet al., 2017). Као млад сектор 

индустрије, вински туризам се истиче као средство за задовољавање 

неких од ових жеља, правац развоја али и као профитабилна 

привредна грана. 

Дефиниција појма винског туризма није јединствена и резултат 

је више тумачења различитих аутора. Вински туриста је у почетку био 

дефинисан као неко ко има жељу да окуси вино и искуси географски 

простор у којем се вино производи (Bruwer&Alant, 2009; 

Bruwer&Lesschaeve, 2012; Cohen, Ben-Nun, 2009, p. 21). Размишљање 

да су вински туристи усредсређени искључиво на испијање вина 

оповргли су истраживачи који су сугерисали да туристи желе шири 

низ винских и туристичких искустава. Као облик туризма од посебног 

интереса, Hall &Macinois (1998) вински туризам дефинишу као посету 

виноградима, винаријама, винским фестивалима и изложбама, где су 

дегустација вина и доживљавање карактеристика винородног региона 

главни мотивациони фактори посетилаца. Према другим ауторима, 

вински туризам се сматра алтернативним туристичким обликом који 

се промовише у руралним подручјима и који подстиче позитивне 

иницијативе, као што су мере заштите животне средине, стварање 

мреже винских путева, винских подрума или развој центара за 

производњу вина (Soare& Costachie, 2013). 

За колевку виноградарства сматра се Европа, где се 

производња вина развијала још од 7000. године пре нове ере (Nadelcu 

et al., 2018).Током наредних вековаузгој грожђа и производња вина се 

издеференцирала, на вина ткзв. „Старог света“ и „Новог света“. 

Главна разлика између ових термина је географска. У Земљама 

„Старог света“ у производњи се истичу традиција и улога тероара, док 

земље „Новог света“ одликује заступљеност науке и нових 

технологија у производњи. Израз и концепт тероара тема је о којој се 

много расправља и која је током деценија изазвала бројна неслагања 

међу стручњацима за виноградарство и вино „Старог“ и „Новог“ света 

(Tomić et al., 2017). Према овом концепту, верује се да свако вино црпи 

карактеристике из околине у којој се узгаја грожђе.Генерална 

скупштина Међународне организације винове лозе и вина (Resolution 

OIV/Viti 333/2010) дефинисала је тероaр као концепт који се односи 

на област у којој се развија колективно знање о интеракцији између 

утврдивог физичког и биолошког окружења и примењене 

виноградарске праксе, пружајући препознатљиве карактеристике за 

производе пореклом са овог подручја.Општа заблуда о концепту 

тероара је да он утиче на квалитет вина. Микроклима и тип земљишта 

одређују сорте грожђа које најбоље одговарају региону(van Leeuwen 
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et al., 2004; White et al., 2009); виноградарство се затим прилагођава 

локалном тероару, што резултира карактеристичним винским стилом 

који регион производи (Pincus, 2003), aне утиче у великој мери на 

квалитет вина. 

Почетак винског туризма везује се за 19. век и „Grand Tour“ 

путовања, на којима су учесници посећивали винограде и дегустирали 

вина (Razović, 2015).Међутим, вино само по себи не може створити 

вински туризам (Poitras& Donald, 2006), већ само кроз добро 

испланирану сарадњу свих укључених страна, било на нивоу 

заједнице или индустрије, може се створити одржива стратегија 

винског туризма. Ова врста туризма је почела да се развија средином 

20. века, изградњом винских рута и означавањем стаза у 

виногорјима(Rabotić, 2013).Значајнији пораст броја посетилаца и 

приходау последњим деценијама остварују традиционалне винске 

земље Италија, Француска, Шпанија, Немачка, али и земље „Новог“ 

света САД, Аустралија, Аргентина (Pratt, 2011). 

Виноградарство у Србији има традицију дужу од 1000 година. 

Од оснивања српске државе у 8. веку, српски владари, а нарочито из 

династије Немањића, посебно су неговали културу гајења винове лозе 

(Pivac, 2012). Производња вина стагнира у периоду Османске 

владавине, да би се обновила у 19. веку и бележи раст до данас. И 

поред дуге традиције у производњи, вински туризам је релативно нов 

облик туризма у Србији. Овим обликом туризма организовано се 

почињу бавити винарије и приватни подруми крајем 20. века, а 

представљен је, преко винских путева који чине препознатљив 

туристички производ са огромним потенцијалом. Данас је вински 

туризам део националне стратегије развоја туризма и туристичка 

организација Србије има великог утицаја у његовој промоцији. 

Туристичка организација Србије основана је Законом о туризму из 

1994. године (Подовац, 2020). 

Као део највећег виноградарског рејона у Србији „Три 

Мораве“, Александровачка жупа се издваја као подручје у коме је 

концентрисано највише комерцијалних и малих традиционалних 

винарија. Ово подручје се истиче дугом традицијом у производњи, 

јединственим тероаром, који се огледа у разноликости надморских 

висина и експозиције терена,повољним климатским условима,који му 

дају специфичан карактер и препознатљиивост и пружају одличну 

основу за производњу вина са географском ознаком (Tomić et al., 

2017). У односу на природне услове и традицију у производњи, 

вински туризам Александровца је недовољно развијен. Промоцију 

винарија Жупског краја врши „Туристичка организација“ општине 

Александровац. Локална туристичка организација организује 
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манифестацију, утичући на повећање туристичког промета (Подовац, 

2020).„Жупска берба“ која се традиционално одржава у 

Александровцу сваког септембра почев од 1963. године, привлачи 

велики број домаћих и страних туриста. 

Сврха ове студије је да анализира винско наслеђе 

Александровца, истакне значајан потенцијал винског туризма у 

Александровцу, факторе који мотивишу и привлаче овај селективни 

облик туризма, односно ефикасност винарија у привлачењу винских 

туриста. С обзиром на све већи значај и улогу винског туризма у 

подршци локалним економијама, примарни циљ студије је да кроз 

истраживање, анализу и поређење одреди могућност и перспективе 

развоја винског туризма Александровца, са посебним освртом на 

породичне винарије, по којима је овај простор препознатљив. У 

складу са постављеним циљевима, примарни задатак ове студије је 

систематизација постојећих сазнања и дефинисање сегмената понуде 

винског туризма, који представља основ за сагледавање могућности 

развоја Александровца, његове околине, али и овог дела Србије. 

 

1. ПОДРУЧЈЕ ИСТРАЖИВАЊА 

 

Општина Александровац се налази у Централној Србији, 

између планина Копаоник, Жељин, Гоч и Јастребац. Граничи се са 

општинама Брус, Рашка, Врњачка Бања, Краљево, Трстеник и 

Крушевац(Мапа 1). Припада Расинском управном округу. Површина 

општине Александровац је 387 km2у којој према попису из 2011. 

године живи 26.522 становника (РЗС, 2014).  
 

 
Мапа 1. Положај општине Александровац 
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Да би се на неком простору успешно гајила винова лоза, 

производило квалитетно вино и било конкурентно на тржишту, 

развио вински туризам, неопходно је да тај простор испуњава 

одређене услове и поседује одговарајуће природне и антропогене 

ресурсе. Простор Александровца припада виноградарском рејону 

„Три Мораве“ (Иванишевић et al., 2015), највећем виноградарском 

рејону у Србији.Александровачку жупу карактеришу специфични 

природни услови и дуга традиција у произвоњи аутохтоних сорти 

грожђа.Какоби се приказале специфичности ове микрорегије дате су 

најбитније одлике природне средине које имају значаја у производњи 

вина. Једна од најзначајнијих специфичности физичко-географског 

положаја Александровца је макрогеографска припадност 

перипанонској (средишњи и источни) и планинској Србији (западни 

делови општине) (Милинчић, 2012).  

Жупа александровачка представља пример просторне целине 

сложеног геолошког састава и још сложенијег геотектонског склопа 

(Милинчић&Пецељ, 2008).Поред метаморфних стена, које имају 

највеће распрострањење, заступљене су и магматске и седиментне 

стене, различите стратиграфске припадности.Рељеф александровачке 

Жупеизразито је рашчлањен, са знатним разликама у експозицији и 

висини терена и представља један од најзначајнијих чинилаца у 

формирању тероара ове виноградарске микрорегије. У структури 

рељефа доминирају брдски и ниски планински терени (80,43%) 

(Милинчић, 2012), што нарочито погодује узгоју винове лозе. Иако 

територија александровачке Жупе обухвата простор хетерогених 

природно-географских карактеристика, земљиште, као природна и 

економска категорија, је њен најзначајнији потенцијал. То потврђује 

чињеница да од укупне територије, 65,4% чине пољопривредне 

површине (Милинчић, 2012). Од типова земљишта распрострњених 

на овом простору, најзаступљеније су гајњаче. Карактеристичне су за 

благо заталасане терене до 600 m надморске висине. С обзиром на 

надморску висину распрострањења, своју водопропустљивост, у 

повољним климатским условима специфичнимза Жупу, ово је 

идеална подлога за гајење винове лозе. Клима се, због сложеног 

утицаја на биотичке, абиотичке, антропогене појаве и процесе, често 

представља као империјални фактор у геопростору (Милинчић& 

Пецељ, 2008). То се посебно односи на Жупу. Због жупне климе и 

термин „Жупа“ постао је синоним за територију општине 

Александровац. Одликују је недовољна али равномерно распоређена 

количина падавина, ретка и краткотрајна појава температурних 

екстрема, благе зиме и дуг вегетацијски период. У таквим климатским 

условима гајење винове лозе је одувек била примарна привредна 
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делатност овог краја. Под утицајем географског положаја, 

доминантних експозиција терена и орографских баријера, 

захваљујући повољним климатским, педолошким и осталим 

факторима, Жупа александровачка је одувек била један од 

најперспективнијих крајева за гајење винове лозе у Србији, што 

потврђује дуга традиција и искуство у производњи квалитетних вина. 

Материјални трагови указују да виноградарство у овом крају 

започиње још у доба Римљана (Накаламић& Марковић, 2009).Први 

писани подаци о Жупи и њеним виноградима потичу из 1196. године 

и записани су у „Студеничкој повељи“.Посебну важност култури 

гајења винове лозе придавали су средњовековни владари из династије 

Немањића и она је заузималазначајно место у животу становништва. 

То потврђује податак да је за време владавине цара Душана (1308-

1355), донет први закон о прављењу и квалитету вина (Pivac, 2012). 

Услед неповољних политичких околности развој виноградарства је 

стагнирао у периоду од 15. до краја 19. века. Крајем 19. и почетком 

20. века обнављају се виногради, саде нове сорте грожђа а 

Александровац постаје препознатљив по винарским породицама које 

су поседовале знатне капацитете винских подрумаи вина, које извозе 

на територији читавог Балканског полуострва.Велики помак у 

промоцији вина и овог краја направљен је 1963. године, када је 

основана најзначајнија привредно туристичка манифестација овог 

дела Србије „Жупска берба“, која се од тада одржава сваког септембра 

и привлачи велики број туриста.Данас је простор Жупе 

александровачке карактеристичан по многобројним породичним 

винаријама, које су задржале традицију у производњи и узгоју 

домаћих аутохтоних сорти грожђа (Прокупац и Тамјаника), али и 

значајно унапредиле производњу иностраних сорти грожђа (Pinot 

Noir, Мerlot, Chardonnay) и повећале површине под виноградима. 

Примењујући савремена достигнућа у енологији, комбинацијом 

аутохтоних сорти и модерних присупа, у овом крају настају једна од 

најквалитетнијих вина у Србији. Према подацима Републичког завода 

за статистику, данас, виногради у Жупи александровачкој се простиру 

на површини од 2.500 ha. Споj специфичних географских и 

природнихуслова са искуством и традицијом у производњи вина, у 

комбинацији са природним лепотама и антропогеним ресурсима овог 

краја, уз добру промоцију, маркетинг и саобраћајну повезаност, 

сврставају подручје Александровца у једно од најперспективнијих у 

Србији за бављење виноградарством и развој винског туризма. 
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2. МЕТОДОЛОГИЈА 

 

Истраживањем је обухваћено 50 винарија на простору 

општине Александровац. Рад се састоји из два дела. Kaко би 

прецизније била дефинисана улога винског туризма у функцији 

одрживог развоја општине Александровац, у првом делу рада 

спроведено је емпиријско истраживање „Ставови власника и 

менаџера винарија у Александровцу укључених у вински туризам“. 

Као основ за креирање емпиријског истраживања у раду, коришћена 

су истраживања винарија са Новог Зеланда, која су објавили Hall i 

Johnson, (1998); Christensen & Hall, (2004); Baird et al.,(2016). Анкетни 

упитници су послати на адресе 50 винарија, где су власници и 

менаџери одговарали на питања затвореног типа, уз опцију која им 

омогућава да сами упишу свој одговор, уколико нису сагласни са 

већим понуђеним. Други део истраживања базира се на ставовима 

посетилаца о понуди винарија у општини Александровац. Укупно је 

анкетирано146 посетиоца, а анкетирање је спроведено у периоду од 

априла до јуна 2019. године.Резултати добијени истраживањем 

обрађени су у софтверу SPSS Statistics (програму који учитава 

податке, изводи анализе и даје исписе резултата). 

 

3. РЕЗУЛТАТИ И ДИСКУСИЈА 

 

Анкетни упитници власницима и менаџерима винарија на 

територији општине Александровац послати су у периоду од априла 

до јуна 2019. године. Подаци су прикупљени и обрађени за 50 

винарија. У Табели 1 приказана је структура узорака према величини 

винарије.  

 

Табела 1. Структура узорка према величини винарије 

 
Капацитет винарије у литрима Број винарија Проценат (%) 

Ограничена производња (<1000 ) 5 10 

Веома мала (1000-5000) 6 12 

Мала (5000-30000) 13 26 

Средња (30000-100000) 14 28 

Велика (>100000) 12 24 

Укупно 50 100 

 

Структура узорка према величини винарије (Табела 1) показује 

да су најзаступљеније средње винарије (30.000-100.000 литара) и мале 

винарије (5.000-30.000 литара), али и да велики удео чине велике 
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винарије, којих има 12, капацитета преко 100.000 литара. Такође, 

заступљен је одређен проценат веома малих породичних винарија са 

капацитетом испод 5.000 литара.  

 

Табела 2. Постојање дегустационе сале и винског подрума у 

склопу винарије 
Дегустациона сала Број винарија Проценат (%) 

Да 35 70 

Не 15 30 

Укупно 50 100 

Вински подрум Број винарија Проценат (%) 

Да 34 68 

Не 16 32 

Укупно 50 100 

 

Да би винарије привукле и задржале што већи број посетилаца 

и потенцијалних купаца, неопходно је да поседују дегустациону салу 

и вински подрум у склопу винарије. Табела 2 приказајe опремљеност 

александровачких винарија. 

Из Tабеле 2 се закључује да велики број винарија има 

дегустациону салу, али да нису све адекватно опремљене. Такође, 

високо је учешће винарија које имају вински подрум у свом саставу, 

што чини комплетну понуду за посетиоце. Винарије су отворене 

током целе године и пружају могућност директне продаје вина, као и 

обилазак својих подрума и винограда. 

Последњих година поред карактеристичних домаћих сорти, 

све више се узгајају иностране сорте грожђа (Pinot Noir, Мerlot, 

Chardonnay) и производе квалитетна и врхунска вина. Табела 3 

приказује квалитет вина у производњи александровачких винарија. 

 

Табела 3. Доминантан квалитет вина у производњи винарије 

Квалитет вина 
Број 

винарија 

Проценат 

(%) 

Стона вина 21 42 

Регионална вина 14 28 

Квалитетна вина са контролисаним 

географским пореклом и квалитетом 
10 20 

Врхунско вино са контролисаним и 

гарантованим географским пореклом и 

квалитетом 

5 10 

Укупно 50 100 
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По питању квалитета вина (Табела 3) у производњи винарија, 

доминирају стона вина (42%), затим регионална вина (28%), док су 

квалитетна (20%) и врхунска (10%) нешто мање заступљена. 

Производња се последњих година значајно усавршила.  

У наредној табели приказана је производња вина према боји у 

Жупи александровачкој. 

 

Табела 4. Доминантна боја вина у производњи винарија 

Боја вина Број винарија Проценат (%) 

Бела вина 24 48 

Црвена вина 20 40 

Розе вина 6 12 

Укупно 50 100 

Према Табели 4, по критеријуму боја вина у производњи 

винарија, доминирају бела вина (48%), затим црвена (40%), а најмање 

су заступљена розе вина са свега 12%. 

Велики значај у промоцији винарија има чланство у неком 

винском или туристичком кластеру. У Табели 5 приказано је чланство 

винарија Жупе александровачке у неком од кластера.  

 

Табела 5. Чланство у винском или туристичком кластеру 

 Број винарија Проценат (%) 

Да 6 12 

Не 44 88 

Укупно 50 100 

 

Према резултатима из Табеле 6 чак 88 % винарија није члан ни 

једног винског или туристичког кластера. Од шест винарија које 

припадају неком од кластера, њих четири припадају туристичком 

кластеру „Фонд Краљевски одмор“, а две „Кластеру хотелијерства и 

гастрономије“. То у великој мери утиче на слабу промоцију, пре свега 

мањих породичних винарија. 

Карактеристике производа (вина) имају велики значај за имиџ 

и репутацију винарије, а самим тим и на продају и цену производа. У 

Табели 6 приказани су ставови власника и менаџера винарија у односу 

на важност појединих карактеристика производа винарије. 

Посматрајући критеријум важности појединих карактеристика 

производа за имиџ и репутацију винарије (Табела 6), александровачки 

винари највећи значај придају укусу (4,82) и мирису (4,78), а такође 

велики значај придају и продаји вина (4,74). Са друге стране најмању 

важност придају продаји сувенира (3,56), дечјем игралишту (3,80) и 
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пригодној музици на месту дегустације (3,94). Дакле, две 

најзначајније карактеристике односе се на вино (укус и мирис). Из 

овога се закључује да винари у први план стављају продају вина, док 

осталим садржајима посвећују мање пажње. У том смислу имиџ и 

репутација винарије посматра се као додатна могућност за 

побољшање продаје вина, али не и за укупно искуство посетилаца 

(туриста).  

 

Табела 6. Ставови власника и менаџера винарија у односу на 

важност појединих карактеристика производа за имиџ и 

репутацију винарије 
Карактеристика Min Max M 

Укус вина 4 5 4,82 

Мирис вина 4 5 4,78 

Професионално и љубазно особље 3 5 4,36 

Продаја вина 4 5 4,74 

Добра сигнализација до винарије 3 5 4,34 

Уређеност сале за дегустацију и винског 

подрума 
2 5 4,26 

Назив вина/бренда 2 5 4,46 

Боја вина  3 5 4,70 

Допадљива етикета 1 5 3,98 

Модерна амбалажа 2 5 4,44 

Обилазак винарије у пратњи стручног 

лица 
2 5 4,28 

Коректна/конкурентна цена вина 2 5 4,14 

Обилазак винограда у пратњи стручног 

лица 
2 5 4,16 

Приступ особама са инвалидитетом 3 5 4,32 

Разнолик сортиман 2 5 4,24 

Адекватан паркинг 3 5 4,27 

Практично радно време без услова 

претходне најаве 
2 5 4,23 

Продаја домаће произведене хране 1 5 4,04 

Винске радионице 1 5 4,00 

Организовање специјалних догађаја у 

винарији 
1 5 3,76 

Едукација посетилаца од стране власника 1 5 4,20 

Ресторан у склопу винарије 3 5 4,46 

Пригодна музика на месту дегустације 1 5 3,94 

Собе за преноћиште у склопу винарије 2 5 4,02 

Дечије игралиште у склопу винарије 1 5 3,80 

Продаја сувенира 1 5 3,56 

 

После производње, највећи изазов за произвођаче вина, пре 

свега мањих породичних винарија, је продаја производа. Промотивне 
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активности у великој мери утичу на побољшање продаје вина. У 

наредној табели приказани су ставови власника и менаџера винарија 

у односу на поједине облике промотивних активности.  

 

Табела 7. Ставови власника и менаџера винарија у односу на 

поједине облике промотивних активности 
 Min Max M 

Facebook 1 5 3,62 

Учешће на манифестацијама посвећеним вину  

(сајмови, фестивали, салони вина) 
1 5 3,78 

Оглашавање у осталим штампаним медијима  

(брошуре, флајери, плакати) 
1 5 3,52 

Сопствени веб сајт  1 5 3,38 

Други веб сајтови 1 5 3,34 

Инстаграм 1 5 3,32 

Твитер 1 5 3,22 

Оглашавање у тематским часописима 1 5 3,20 

Електронска пошта 1 5 3,16 

Оглашавање на радију  1 5 3,14 

Спонзорисање специјалних догађаја (музичке, 

спортске, тематске) ван винарије 
1 5 3,06 

Оглашавање на телевизији 1 5 3,02 

Сарадња са другим винаријама у циљу 

промоције винског региона 
1 5 3,00 

Блогови 1 5 2,86 

Оглашавање у дневним новинама  1 5 2,84 

Оглашавање у часописима општег типа 1 5 2,78 

Linkedin 1 5 2,58 

Youtube канал 1 5 2,52 

Организовање специјалних догађаја (тематски 

курсеви, коорпоративни састанци, семинари, 

предавања) 

1 5 2,50 

Оглашавање на out of door медијима 

(електронски билборди, рекламе на објектима 

и јавном превозу) 

1 5 2,48 

Персонализована писма  1 5 2,44 

Портал tripadvisor (електронски word of mouth) 1 5 2,42 

Слање каталога или брошура на личну адресу 1 5 2,28 

Креирање публицитета позивањем новинара и 

уредника на дегустацију производа у винарију 
1 5 2,16 

 

Табела 7 показује да власници и менаџери винарија од облика 

промотивних активности највећу важност дају учешћу на 

манифестацијама посвећеним вину (3,78), друштвеној мрежи 
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Facebook (3,62) и оглашавању у осталим штампаним медијима (3,52). 

александровачке винарије посвећују велику пажњу наступима на 

манифестацијама посвећеним вину, па је овај облик промотивних 

активности највише оцењен. Facebook и остали штампани медији 

(брошуре, флајери, плакати) су важни за промоцију, пре свега због 

ограничених буџета малих винарија, али и усмерењу ка младим 

људима (потенцијалним купцима). Власници и менаџери су као 

најмање важно оценили креирање публицитета позивањем новинара 

(2,16), слање каталога и брошура на личну адресу (2,28), као и портал 

tripadvisor (2,42).  

Мање породичне винарије често имају проблема са 

дистрибуцијом винских производа. У наредној табели биће приказано 

учешће винарија у директним и индиректним каналима дистрибуције 

вина.  

 

Табела 8. Коришћење канала продаје 

 Дистрибуција вина Да 

(%) 

Не 

(%) 

Директна 

продаја 

Продаја вина у сопственом винском 

подруму или винарији 
82 18 

Продаја вина на сајмовима и 

изложбама 
88 12 

Продаја вина путем поште 28 72 

Продаја вина преко сопствене 

интернет странице 
64 36 

Продаја вина на основу 

телефонског/телемаркетинга 
14 86 

Индиректна 

продаја 

Продаја у малим локалним 

продавницама 
72 28 

Продаја у специјализованим 

продавницама (Винотеке) 
44 56 

Продаја у супермаркетима 62 38 

Продаја у ресторанима 58 42 

Продаја у ноћним клубовима и 

кафанама 
68 32 

Извоз 22 78 

 

Међу директним каналима дистрибуције (Табела 8), продаја 

вина на сајмовима и изложбама остварује највећу заступљеност 

(88%винарија користи овај канал продаје). Други канал по 

заступљености је продаја вина у сопственом винском подруму или 
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винарији (82%), а значајна продаје се остварује и путем интернета 

(64%).  

Од индиректних канала дистрибуције, продаја у малим 

локалним продавницама остварује највећу заступљеност (72%). Други 

канал по заступљености је продаја у ноћним клубовима и кафанама 

(68%), а затим продаја у супермаркетима (62%). Веома мала количина 

вина се дистрибуира на инострана тржишта (свега 22%).  

За резултате у другом делу истраживања спроведено је анкетно 

истраживање о ставовима посетилаца, у коме је учествовало 146 

испитаника, у периоду од априла до јуна 2019. године. Од укупног 

броја анкетираних, мушкарци су чинили 63,7%, а жене 36,3%. Највећи 

број испитаника је старости између 31 и 40 година (40,41%), а најмањи 

проценат чине испитаници преко 60 година (4,80%).У погледу 

образовања преовлађују посетиоци са завршеном средњом школом 

(39,04%), затим са вишим образовањем (30,14%). Факултет је 

завршило 21,24% испитаника, а посетиоци са основним образовањем 

чине (10,4%) и тај проценат прате испитаници преко 60 година, као и 

малолетна лица. Најчешће превозно средство био је аутомобил 

(60,96%), затим аутобус (13,01%) (Табела 9). 

 

Табела 9. Демографска структура испитаника 
 Укупно (N=146) 

N % 

Пол   

Мушки 93 63,7 

Женски  53 36,3 

Старост   

До 20 година 6 4,11 

21-30 31 21,23 

31-40 59 40,41 

41-50 26 17,81 

51-60 17 11,64 

Преко 60 година 7 4,80 

Ниво образовања   

Основно 14 9,59 

Средње 57 39,04 

Високо (више) 44 30,14 

Факултет 31 21,23 

Начин транспорта до 

локалитета 
  

Аутомобил 89 60,96 

Аутобус 19 13,01 

Друго 38 26,03 
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У наредној табели приказано је време боравка посетилаца у 

Александровачком винском региону. 

 

Табела 10. Дужина боравка у винском региону 

 Укупно (N=146) 

 N % 

Без ноћења 104 71,23 

1 до 3 дана 37 25,34 

Више од 3 дана 5 3,43 

 

Према дужини боравка у александровачком винском региону 

(Табела 10), чак 71,23%посетилаца није остварило ниједно ноћење, 

25,73% је боравило од 1 до 3 дан, а само 3,43% је било више од 3 дана. 

Ови подаци говоре о укупној дужини боравка у александровачком 

винском региону, не у винаријама. На основу података из табеле може 

се закључити да посетиоци одлазе у винарије Жупе александровачке 

у виду једнодневних излета.  

Битна ставка за потенцијалне купце вина је цена производа. У 

наредној табели приказана је оптимална цена за боцу од 0,75l вина по 

мишљењу посетилаца. 

 

Табела 11. Оптимална цена за боцу вина (0,75l) 

 Укупно (N=146) 

 N % 

До 300 динара 29 19,86 

300-500 43 29,45 

500-800 38 26,03 

800-1000 24 16,44 

Преко 1000 динара 12 8,22 

 

Табела 11 показује да највећи проценат испитаника 29,45% би 

издвојио 300 до 500 динара, нешто нижи проценат 26,03% од 500 до 

800 динара, док је најнижи проценат испитаника 8,22% у могућности 

да издвоји преко 1.000 динара. Ови показатељи указују на релативно 

низак животни стандард и платежне могућности посетилаца који 

долазе у овај вински регион. 

Посета винарији није сама по себи нужно и циљ. Често се у 

комбинацији са вином као примарним производом ове врсте туризма, 

комбинују и остале делатности. У наредној табели приказани су 

разлози за доношење одлуке о посети винарија александровачког 

винског региона.  
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Табела 12. Разлог посетe винарији 

 Min Max M 

Одмор и релаксација 2 5 4,54 

Бег од свакодневице 2 5 4,46 

Дегустација вина 2 5 4,55 

Јединствено искуство 1 5 4,29 

Разговор са произвођачима вина 1 5 4,26 

Гастрономска понуда 1 5 4,21 

Атрактиван пејзаж 2 5 4,20 

Куповина вина 1 5 4,19 

Добра репутација александровачких вина 1 5 4,18 

Упознавање људи са сличним 

интересовањима 
1 5 4,16 

Забава/провод 1 5 4,12 

Случајна посета 1 5 4,10 

Дружење са породицом и пријатељима 1 5 4,04 

Едукативно искуство 1 5 3,86 

 

Од разлога за доношење одлуке о посети винаријама 

александровачког винског региона (Табела 12), највишу просечну 

оцену остварио је разлог дегустације вина (4,55), што је веома важан 

разлог. Са високим просечним оценама, важни разлози су такође: 

одмор и релаксација (4,54), бег од свакодневице (4,46). Најмање је 

оцењено едукативно искуство (3,86). Из овога се може донети 

закључак да се као централни елемент јавља вино, кога прате 

хедонизам у природном амбијенту далеко од градске гужве и 

ужурбаног живота.  

У наредној табели приказан је значај сегмената понуде 

винарије за задовољство посетилаца. 

 

Табела 13. Значај сегмената понуде винарије за укупан 

доживљај/задовољство посетилаца 

 Min Max M 

Мирис вина  3 5 4,64 

Боја вина 3 5 4,63 

Приступ особама са инвалидитетом 2 5 4,30 

Едукација посетилаца од стране власника 1 5 4,52 

Адекватан паркинг 1 5 4,50 

Добра сигнализација до винарије 2 5 4,47 

Разнолик сортимент 1 5 4,46 

Укус вина 2 5 4,64 
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Назив вина 1 5 4,41 

Коректна цена вина 1 5 4,40 

Модерна амбалажа 1 5 4,39 

Професионално и љубазно особље 1 5 4,38 

Обилазак винарије у пратњи стручног лица 1 5 4,37 

Продаја вина 1 5 4,36 

Обилазак винограда у пратњи стручног 

лица 
1 5 4,33 

Винске радионице  1 5 4,32 

Ресторан у склопу винарије 1 5 4,23 

Продаја домаће произведене хране 1 5 4,20 

Собе за преноћиште у склопу винарије 1 5 4,18 

Допадљива етикета 1 5 4,06 

Уређеност сале за дегустацију и винског 

подрума 
1 5 4,00 

Пригодна музика у склопу винарије 1 5 3,95 

Практично радно време, без услова 

претходне најаве 
1 5 3,93 

Продаја сувенира 1 5 3,86 

Дечије игралиште у склопу винарије  1 5 3,77 

Организовање специјалних догађаја у 

винарији 
1 5 3,66 

 

Према Табели 13 највишу просечну оцену у доприносу 

укупном доживљају посетилаца има укус и мирис вина (4,64), затим 

боја вина (4,63), као и едукација посетилаца од стране власника (4,52). 

Најслабије просечне оцене бележе организовање специјалних 

догађаја у винарији (3,66), дечије игралиште у склопу винарије (3,77) 

и продаја сувенира (3,86). На основу резултата истраживања може се 

извести закључак да посетиоци сматрају да су за укупни доживљај 

важни сегменти који се превасходно односе на вино, као и они који се 

односе на карактеристике саме винарије. Такође, посетиоци од понуде 

очекују добар однос цене и квалитета вина, пријатан амбијент и 

љубазно особље.  

У следећој табели су приказани начини информисања 

посетилаца о винарији. 
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Табела 14. Начин информисања о винарији 

 (N) % 

Усмена препорука (word of mouth) 49 33,56 

Facebook страница винарије 21 14,38 

Web сајт винарије 13 8,90 

Тематски часопис 11 7,53 

Инстаграм профил винарије 10 6,86 

Youtube канал винарије 8 5,48 

Телевизија 7 4,79 

Спољни медији 5 3,43 

Друго 5 3,43 

Блог винарије 4 2,74 

Електронска пошта 3 2,06 

Радио 3 2,06 

Остала штампана средства (брошуре, 

флајери, плакати) 

2 1,37 

Портал Tripadvisor (електронска усмена 

пропаганда) 

2 1,37 

Дневне новине 1 0,68 

Сајтови других организација (Туристичке 

организације) 

1 0,68 

Слање каталога/брошуре на личну адресу 1 0,68 

Часописи општег типа 0 0 

Персонализована писма 0 0 

Linkedin профил винарије 0 0 

 

Посетиоци александровачких винарија најчешће су о њима 

информисани усменом препоруком (33,56%), високо учешће у 

информисању има Facebook (14,38)и Web сајт (8.90) винарије.Извори 

информација који нису остварили никакав ефекат су часописи општег 

типа, персонализована писма и Linkedin профил винарије. И даље је 

приметно недовољно коришћење друштвених мрежа у промоцији. 

Већа употреба друштвених мрежа у промоцији би донела боље 

резултате у продаји. У основи ове тврдње стоји претпоставка да 

уколико власници и менаџери посвете посебну пажњу, у смислу 

унапређења ове врсте промоције, утисак посетилаца о винарији ће 

бити бољи,  а самим тим ће се створити потребни услови да се 

задовољство пренесе и на друге.  
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ЗАКЉУЧАК 

 

Вински туризам представља један од најбрже растућих облика 

туризма на глобалном нивоу, нарочито у земљама које су 

традиционално оријентисане ка производњи вина. Као такав, вински 

туризам привлачи све већи број туриста, што директно утиче на развој 

локалне, регионалне и националне економије. Србија има значајне 

потенцијале за развој селективних облика туризма, а један од њих је 

вински. Простор кога карактеришу специфични природни услови и 

дуга традиција у производњи аутохтоних сорти грожђа, Жупа 

александровачка се истиче као један од најзначајнијих винородних 

региона у Србији. Осим производње аутохтоних сорти грожђа, на 

овом простору се у великој мери прате светски трендови у 

производњи вина, од коришћења савремене опреме и употребе нових 

технолошких процеса, преко увођења вина у систем географског 

порекла. 

Када је у питању вински туризам, он представља нови и 

недовољно развијен облик туризма на овом простору. Он заправо још 

увек не прати глобалне трендове, пре свега због недовољног 

препознавања од стране власника и менаџера винарија, али и од 

локалне управе. Развој винског туризма подразумева стратешки 

приступ овом проблему. То између осталог подразумева креирање 

винских путева, удруживање у винске и туристичке кластере, 

организовање винских фестивала, боља промоција и опремљеност 

винарија и друго.  

Туристи који посећују винарије овог простора, најчешће су 

високо образовани, средњих година са примањима изнад регионалног 

просека. Сходно томе, понуда је највише окренута винским туристима 

са високим примањима. Искуства развијених винских регија показују 

да туристи који се интересују за вино, често се интересују за локалну 

храну, традицију, а остварују и висок проценат учешћа у 

рекреативном и културном програму.  Мултиплицирање потрошње 

комбинацијом различитих понуда, могућност ноћења са доручком, 

изградња ресторана са смештајем, одмаралиштем и терасом, 

организовање факултативних излета у виногорја, посете музејима, 

споменицима и другим установама културе, у великој мери би 

допринело афирмацији и одрживом развоју истраживаног простора. 

Неопходно је умрежавање произвођача, усвајање нових 

технологија, заједнички наступ натржишту и дефинисање туристичке 

понуде. Уколико винарије својом понудом на адекватан начин 

одговоре потребама и очекивањима туриста, за очекивати је да ће 

њихово позитивно искуство довести до веће заинтересованости, а 
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самим тим до развоја ове гране туризма, обезбеђења прихода, нових 

радних места, а све то индиректно утицати на развој општине 

Александровац.С обзиром на све већи значај и улогу винског туризма 

у подршци локаним економијама, циљ истраживања је 

систематизација постојећих сазнања и дефинисање сегмената понуде 

винског туризма, који пружа могућност за развој Александровца, 

шире околине, али и овог дела Србије. 
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Abstract: This paper presents the wine heritage of the municipality of Aleksandrovac, 

highlights the potential of wine tourism in this area and analyzes the factors that motivate 

and attract this selective form of tourism. The primary goal of the paper is to determine 

the possibility and perspectives of wine tourism development, but also the sustainable 

development of the municipality of Aleksandrovac, its surroundings and this part of Serbia 

through research, analysis and comparison. The task of the paper is to systematize the 

existing knowledge and define the segments of the wine tourism offer in the function of 

sustainable development 
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INTRODUCTION 

 

Tourism is recognized as one of the key sectors of development in 

many countries (Drakulić Kovačević et al., 2018; Petrović et al., 2020). As 

a result, many specific forms of tourism have been developed, with the aim 

of providing maximum benefits for a particular region. In recent decades, 

tourists have given increasing importance to authenticity (Kim & Jamal, 

2007), a concept that evokes a sense of truthfulness, realness, or uniqueness 

(Sharpley, 1994). In order to escape from their daily routines, preferring 

personal and authentic, instead of experiences provided by mass tourism, 

tourists are increasingly turning to nature-based tourism, tourism of 

festivals and special events, sports, adventure and cultural tourism (Hall 

&Weiler, 1992; Novelli, 2005; Stebbins, 1992; Trauer, 2006). 

Experiencing sensations, feelings or experiencing pleasant moments are 

 
1dragan.petrovic@gef.bg.ac.rs 
2danijela.vukoicic@pr.ac.rs 
3uros.milincic@gmail.com 
4miroljub.milincic@gef.bg.ac.rs 

https://doi.org/10.5937/ep24-38913
mailto:dragan.petrovic@gef.bg.ac.rs
mailto:danijela.vukoicic@pr.ac.rs
mailto:uros.milincic@gmail.com
mailto:miroljub.milincic@gef.bg.ac.rs


Dragan Petrović et al. 

38                                                                        Economic Outlook, ISSN 1450-7951 

key factors in creating a desire to visit a particular destination (Rodríguez 

Fernández et al., 2017). As a young sector of industry, wine tourism stands 

out as a means of satisfying some of these desires, the direction of 

development but also as a profitable industry. 

The definition of the term wine tourism is not unique. It presents 

the result of several interpretations given by different authors. A wine 

tourist was initially defined as someone who has a desire to taste wine and 

experience the geographical area in which wine is produced 

(Bruwer&Alant, 2009; Bruwer&Lesschaeve, 2012; Cohen, Ben-Nun, 

2009, p. 21). The notion that wine tourists are focused exclusively on 

drinking wine has been refuted by researchers who have suggested that 

tourists want a wider range of wine and tourism experiences. As a form of 

tourism of special interest, Hall & Macinois (1998) defines wine tourism 

as visiting vineyards, wineries, wine festivals and exhibitions, where wine 

tasting and experiencing the characteristics of the wine-growing region are 

the main motivating factors for visitors. According to other authors, wine 

tourism is considered an alternative form of tourism promoted in rural areas 

and encourages positive initiatives such as environmental measures, the 

creation of a network of wine routes, wine cellars or the development of 

wine production centers (Soare&Costachie, 2013 ). 

Europe is considered to be the cradle of viticulture, where wine 

production was being developed since 7000 BC (Nadelcu et al., 2018). 

During the following centuries, grape growing and wine production 

became differentiated into so-called "Old World" and "New World" wines. 

The main difference between these terms is geographical. In the of the "Old 

World" countries, the tradition and role of terroir in production stand out, 

while the countries of the "New World" are characterized by the presence 

of science and new production technologies. The expression and concept 

of terroir is a topic that is much debated and which over the decades has 

caused numerous disagreements among experts in viticulture and wine of 

the "Old" and "New" world (Tomić et al., 2017). According to this concept, 

it is believed that each wine draws characteristics from the environment in 

which the grapes are grown. The General Assembly of the International 

Organization of Vine and Wine (Resolution OIV/Viti 333/2010) defined 

terrorism as a concept related to the field of developing collective 

knowledge about the interaction between identifiable physical and 

biological environment and applied viticultural practices, providing 

recognizable characteristics for products originating in this area. The 

general misconception about the concept of terroir is that it affects the 

quality of wine. The microclimate and soil type determine the grape 

varieties that best suit the region (van Leeuwen et al., 2004; White et al., 

2009); viticulture is then adapted to the local terroir, resulting in a 
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distinctive wine style produced by the region (Pincus, 2003), which does 

not greatly affect wine quality. 

The beginning of wine tourism is related to the 19th century and 

"Grand Tour" trips, where participants visited vineyards and tasted wines 

(Razović, 2015). However, wine alone cannot create wine tourism (Poitras 

& Donald, 2006). Only through well-planned cooperation of all parties 

involved, whether at the community or industry level, can a sustainable 

wine tourism strategy be created. This type of tourism began to develop in 

the middle of the 20th century, with the construction of wine routes and the 

marking of trails in vineyards (Rabotić, 2013). A significant increase in the 

number of visitors and income in recent decades is realized in traditional 

wine countries: Italy, France, Spain, Germany;as well as the New World 

countries: USA, Australia, Argentina (Pratt, 2011). 

Viticulture in Serbia has a tradition of more than 1000 years. Since 

the founding of the Serbian state in the 8th century, Serbian rulers, and 

especially from the Nemanjić dynasty, have nurtured the culture of growing 

vines (Pivac, 2012). Wine production stagnated during the Ottoman rule, 

only to resume in the 19th century and grow to this day. Despite the long 

tradition in production, wine tourism is a relatively new form of tourism in 

Serbia. At the end of the 20th century, wineries and private cellars began 

to deal with this form of tourism in an organized manner, and it was 

presented through wine roads that make a recognizable tourist product with 

huge potential. Today, wine tourism is part of the national strategy for 

tourism development and the Tourist Organization of Serbia has a great 

influence in its promotion. The Tourist Organization of Serbia was 

established by the Law on Tourism from 1994 (Podovac, 2020). 

As part of the largest wine-growing region in Serbia, "Three 

Morava Rivers", AleksandrovačkaŽupa stands out as the area in which 

most commercial and small traditional wineries are concentrated. This area 

is distinguished by a long tradition in production and a unique terroir, 

which is reflected in the diversity of altitudes and terrain exposure, 

favorable climatic conditions, giving it a specific character and 

recognizability and providing an excellent basis for wine production with 

geographical indications (Tomić et al., 2017). In relation to natural 

conditions and tradition in production, the wine tourism of Aleksandrovac 

is insufficiently developed. The promotion of the wineries of the Župa 

region is performed by the "Tourist Organization" of the municipality of 

Aleksandrovac. The local tourist organization organizes the event, 

influencing the increase of tourist traffic (Podovac, 2020). "Župskaberba", 

which is traditionally held in Aleksandrovac every September since 1963, 

attracts a large number of domestic and international tourists. 
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The purpose of this study is to analyze the wine heritage of 

Aleksandrovac, highlight the significant potential of wine tourism in it, the 

factors that motivate and attract this selective form of tourism, and the 

efficiency of wineries in attracting wine tourists. Given the growing 

importance and role of wine tourism in supporting local economies, the 

primary goal of the study is to determine, through research, analysis and 

comparison, the possibility and perspectives of wine tourism development 

in Aleksandrovac, with special reference to family wineries. In accordance 

with the set goals, the primary task of this study is to systematize the 

existing knowledge and define the segments of the wine tourism offer, 

which is the basis for considering the development of Aleksandrovac, its 

surroundings, but also this whole part of Serbia. 

 

1. RESEARCH AREA 

 

The municipality of Aleksandrovac is located in Central Serbia, 

between the mountains Kopaonik, Željin, Goč and Jastrebac. It borders the 

municipalities of Brus, Raska, Vrnjacka Banja, Kraljevo, Trstenik and 

Krusevac (Map 1). It belongs to the Rasina administrative district. The area 

of the municipality of Aleksandrovac covers the area of 387 km2, with 

26,522 inhabitants, according to the 2011 census (SORS, 2014). 

 
Map 1. Position of the municipality of Aleksandrovac 
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In order to successfully cultivate vines in an area, produce quality 

wine and be competitive on the market, and develop wine tourism, it is 

necessary that the area meets certain conditions and has appropriate natural 

and anthropogenic resources. The area of Aleksandrovac belongs to the 

wine-growing region called "Three Morava Rivers" (Ivanišević et al., 

2015), the largest wine-growing region in Serbia. Aleksandrovačka Župa 

is characterized by specific natural conditions and a long tradition in the 

production of autochthonous grape varieties. In order to show the specifics 

of this micro-region, the most important features of the natural environment 

that are important in wine production are given. One of the most important 

specifics of the physical-geographical position of Aleksandrovac is the 

macro-geographical affiliation to Peripanonian (central and eastern) and 

mountainous Serbia (western parts of the municipality) (Milinčić, 2012). 

Aleksandrovačka Župa is an example of a spatial whole with a 

complex geological composition and an even more complex geotectonic 

structure (Milinčić&Pecelj, 2008). In addition to metamorphic rocks, 

which have the highest distribution, there are also igneous and sedimentary 

rocks, of different stratigraphic affiliations. The relief of the 

Aleksandrovačka Župa is distinctly dissected, with significant differences 

in exposure and height of the terrain, and is one of the most important 

factors in the formation of the terroir of this wine-growing micro-region. 

The relief structure is dominated by hilly and low mountain terrains 

(80.43%) (Milinčić, 2012), which is particularly conducive to the 

cultivation of vines. Although the territory of the Aleksandrovačka Župa 

includes an area of heterogeneous natural-geographical characteristics, 

land, as a natural and economic category, is its most significant potential. 

This is confirmed by the fact that of the total territory, 65.4% is covered by 

agricultural areas (Milinčić, 2012). As for the type of soil in this area, the 

most common iscambisol. It is characteristic for slightly undulating terrains 

up to 600 m above sea level. Given the altitude of its distribution, its water 

permeability, in favorable climatic conditions specific to Aleksandrovačka 

Župa, this is an ideal base for growing vines. Climate, due to its complex 

influence on biotic, abiotic, anthropogenic phenomena and processes, is 

often presented as an imperial factor in geospace (Milinčić&Pecelj, 2008). 

This is especially true for Aleksandrovačka Župa. Due to its climate, the 

term "Župa" has become synonymous with the territory of the municipality 

of Aleksandrovac. It is characterized by insufficient but evenly distributed 

amount of precipitation, rare and short-term occurrence of temperature 

extremes, mild winters and long vegetation period. In such climatic 

conditions, growing vines has always been the primary economic activity 

of this region. Under the influence of geographical position, dominant 

terrain exposures and orographic barriers, thanks to favorable climatic, 



Dragan Petrović et al. 

42                                                                        Economic Outlook, ISSN 1450-7951 

pedological and other factors, Aleksandrovačka Župa has always been one 

of the most promising places for growing vines in Serbia, which is 

confirmed by a long tradition and experience in producing high quality 

wines. 

Material traces indicate that viticulture in this area began in Roman 

times (Nakalamić&Marković, 2009). The first written information about 

Aleksandrovačka Župa and its vineyards dates back to 1196 and is recorded 

in the "Charter of Studenica Monastery". Medieval rulers from the 

Nemanjić dynasty attached special importance to the culture of growing 

vines, and it occupied an important place in the life of the population. This 

is confirmed by the fact that during the reign of Emperor Dušan (1308-

1355), the first law on wine production and its quality was passed (Pivac, 

2012). Due to unfavorable political circumstances, the development of 

viticulture stagnated in the period from the 15th to the end of the 19th 

century. At the end of the 19th and the beginning of the 20th century, 

vineyards were renewed, new grape varieties were planted and 

Aleksandrovac became recognizable by wine families who owned 

significant capacities of wine cellars and wines, which they exported to the 

entire Balkan Peninsula. A great step forward in the promotion of wine in 

this area was made in 1963, when the most important economic and tourist 

event in this part of Serbia, "Župska berba", was founded, which has been 

held every September since then and attracts a large number of tourists. 

Today, the area of Aleksandrovačka Župa is characterized by numerous 

family wineries, which have maintained the tradition of production and 

cultivation of domestic indigenous grape varieties (Prokupac and 

Tamjanika), but also significantly improved the production of foreign grape 

varieties (Pinot Noir, Merlot, Chardonnay) and increased areas under 

vineyards. Applying modern achievements in oenology, a combination of 

autochthonous varieties and modern approaches, this region produces one 

of the highest quality wines in Serbia. According to the data of the 

Statistical Office of the Republic of Serbia, today, the vineyards in 

Aleksandrovačka Župa cover an area of 2500ha. The combination of 

specific geographical and natural conditions with experience and tradition 

in wine production, combined with the natural beauty and anthropogenic 

resources of this region, with good promotion, marketing and transport 

links, make the area of Aleksandrovac one of the most promising in Serbia 

for viticulture and wine tourism. 
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2. METHODOLOGY 

 

The research included 50 wineries in the municipality of 

Aleksandrovac. The paper consists of two parts. In order to more precisely 

define the role of wine tourism in the function of sustainable development 

of the municipality of Aleksandrovac, in the first part of the paper an 

empirical research titled "Attitudes of Owners and Managers of Wineries 

in Aleksandrovac Involved in Wine Tourism" was conducted. New 

Zealand winery research, published by Hall and Johnson (1998), was used 

as a basis for creating empirical research in the paper; Christensen & Hall, 

(2004); Baird et al., (2016). Questionnaires were sent to the addresses of 

50 wineries, where owners and managers answered closed-ended 

questions, with an option that allowed them to write their own answer, if 

they did not agree with the offered ones. The second part of the research is 

based on the attitudes of visitors about the offer of wineries in the 

municipality of Aleksandrovac. A total of 146 visitors were surveyed, and 

the survey was conducted in the period from April to June 2019. The results 

obtained by the research were processed in the SPSS Statistics software (a 

program that loads data, performs analyzes and provides printouts of 

results). 

 

3. RESULTS AND DISCUSSION 

 

Questionnaires were sent to the owners and managers of wineries 

in the municipality of Aleksandrovac in the period from April to June 2019. 

Data were collected and processed for 50 wineries. Table 1 shows the 

sample structure according to the winery size. 

 

Table 1. Sample structure according to winery size 

Winery capacity in liters 
Number of 

wineries 

Percentage 

(%) 

Limited production (<1000) 5 10 

Very small production (1000-

5000) 
6 12 

Small production (5000-30000) 13 26 

Medium-sized production (30000-

100000) 
14 28 

Big production (>100000) 12 24 

Total 50 100 

 

The sample structure according to the winery size (Table 1) shows 

that the most represented are medium wineries (30,000-100,000 liters) and 
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small wineries (5,000-3,000,000 liters), but also that a large percentage 

goes to big wineries, i.e. twelve of them, with a capacity of over 100,000 

liters. Also, a certain percentage of very small family wineries with a 

capacity of less than 5,000 liters are represented. 

In order for wineries to attract and retain as many visitors and 

potential buyers as possible, it is necessary for them to have a tasting room 

and a wine cellar within the winery. Table 2 shows the equipment of 

Aleksandrovac wineries. 

 

Table 2. Existence of a tasting room and wine cellar within the winery 
Tasting room Number of wineries Percentage (%) 

Yes 35 70 

No 15 30 

Total 50 100 

Wine cellar Number of wineries Percentage (%) 

Yes 34 68 

No 16 32 

Total 50 100 

 

Table 2 shows that a large number of wineries have a tasting room, 

but that not all are adequately equipped. Also, the participation of wineries 

that have a wine cellar in their composition is high, which makes a 

complete offer for visitors. The wineries are open all year round and offer 

the possibility of direct wine sales, as well as a tour of their cellars and 

vineyards. 

In recent years, in addition to the characteristic domestic varieties, 

more and more foreign grape varieties (Pinot Noir, Merlot, Chardonnay) 

are being grown and quality and top wines are being produced. Table 3 

shows the quality of wine in the production of Aleksandrovac wineries. 

 

Table 3. Dominant quality of wine in winery production 

Wine quality 
Number of 

wineries 

Percentage 

(%) 

Table wine 21 42 

Regional wines 14 28 

Quality wines with controlled geographical 

origin and quality 
10 20 

Top quality wine with controlled and guaranteed 

geographical origin and quality 
5 10 

In total 50 100 

 

In terms of wine quality (Table 3) in the production of wineries, 

table wines dominate (42%), followed by regional wines (28%), while 
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quality (20%) and premium (10%) are somewhat less represented. 

Production has improved significantly in recent years. 

The following table shows the production of wine by color 

inAleksandrovačkaŽupa. 

 

Table 4. Dominant color of wine in winery production 

Wine color Number of wineries Percentage (%) 

White wine 24 48 

Red wines 20 40 

Rosé wines 6 12 

total 50 100 

 

According to Table 4, according to the criteria of wine colors in 

winery production, white wines dominate (48%), followed by red (40%), 

while rosé wines are the least represented with only 12%. 

Membership in a wine or tourism cluster is of great importance in 

the promotion of wineries. Table 5 shows whether the wineries of 

AleksandrovačkaŽupa joined one of the clusters. 

 

Table 5. Membership in a wine or tourism cluster 

 Number of wineries Percentage (%) 

Yes 6 12 

No 44 88 

Total 50 100 

 

According to the results from Table 6, as many as 88% of wineries 

are not members of any wine or tourism cluster. Of the six wineries that 

belong to one of the clusters, four of them belong to the tourist cluster 

"Royal Holiday Fund", and two to the "Cluster of Hotel and Gastronomy". 

This is mainly the reason of the weak promotion, especially when it comes 

to smaller family wineries. 

The characteristics of the product (wine) are of great importance for 

the image and reputation of the winery, and thus on the sale and price of 

the product. Table 6 shows the attitudes of winery owners and managers in 

relation to the importance of individual characteristics of winery products. 

Observing the criterion of the importance of certain product 

characteristics for the image and reputation of the winery (Table 6), 

Aleksandrovac winemakers give the greatest importance to taste (4.82) and 

aroma (4.78), and also attach great importance to wine sales (4.74). On the 

other hand, they attach the least importance to the sale of souvenirs (3.56), 

children's playground (3.80) and occasional music performance at the 
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tasting place (3.94). Thus, the two most important characteristics are 

related to wine (taste and smell). From this it can be concluded that 

winemakers put wine sales in the foreground, while they pay less attention 

to other contents. In that sense, the image and reputation of the winery is 

seen as an additional opportunity to improve wine sales, but not for the 

overall experience of visitors (tourists). 

 

Table 6. Attitudes of winery owners and managers in relation to the 

importance of certain product characteristics for the image and 

reputation of the winery 
Characteristic Min Max M 

The taste of wine 4 5 4,82 

The smell of wine 4 5 4,78 

Professional and friendly staff 3 5 4,36 

Wine sales 4 5 4,74 

Good signal to the winery 3 5 4,34 

Arrangement of the tasting room and wine 

cellar 
2 5 4,26 

Wine / brand name 2 5 4,46 

Wine color 3 5 4,70 

Likeable label 1 5 3,98 

Modern packaging 2 5 4,44 

A tour of the winery accompanied by an 

expert 
2 5 4,28 

Fair/competitive wine price 2 5 4,14 

A tour of the vineyards accompanied by an 

expert 
2 5 4,16 

Access for people with disabilities 3 5 4,32 

Diverse assortment 2 5 4,24 

Adequate parking 

 
3 5 4,27 

Practical working hours without prior notice 2 5 4,23 

Sales of home-made food 1 5 4,04 

Wine workshops 1 5 4,00 

Organizing special events in the winery 1 5 3,76 

Education of visitors by the owner 1 5 4,20 

Restaurant within the winery 3 5 4,46 

Occasional music performance at the tasting 

site 
1 5 3,94 

Rooms for accommodation within the 

winery 
2 5 4,02 

Children's playground within the winery 1 5 3,80 

Sale of souvenirs 1 5 3,56 

 

After production, the biggest challenge for wine producers, 

especially smaller family wineries, is selling products. Promotional 

activities greatly influence the improvement of wine sales. The following 
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table shows the attitudes of winery owners and managers in relation to 

certain forms of promotional activities. 

 

Table 7. Attitudes of winery owners and managers in relation to 

certain forms of promotional activities 
 Min Max M 

Facebook 1 5 3,62 

Participation in events dedicated to 

wine (fairs, festivals, wine salons) 
1 5 3,78 

Advertising in other print media 

(brochures, flyers, posters) 
1 5 3,52 

Personal website 1 5 3,38 

Other websites 1 5 3,34 

Instagram 1 5 3,32 

Twitter 1 5 3,22 

Advertising in thematic magazines 1 5 3,20 

e-mail 1 5 3,16 

Radio advertising 1 5 3,14 

Sponsoring special events (music, 

sports, themes) outside the winery 
1 5 3,06 

TV advertising 1 5 3,02 

Cooperation with other wineries in 

order to promote the wine region 
1 5 3,00 

Blogs 1 5 2,86 

Advertising in daily newspapers 1 5 2,84 

Advertising in general type magazines 1 5 2,78 

LinkedIn 1 5 2,58 

You Tube 1 5 2,52 

Organizing special events (thematic 

courses, corporate meetings, seminars, 

lectures) 

1 5 2,50 

Out-of-home advertising (electronic 

billboards, advertisements on facilities 

and public transport) 

1 5 2,48 

Personalized letters 1 5 2,44 

Tripadvisor portal (electronic word of 

mouth) 
1 5 2,42 

Receiving catalogs or brochures to a 

personal address 
1 5 2,28 

Creating publicity by inviting 

journalists and editors to a product 

tasting at the winery 

1 5 2,16 
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Table 7 shows that the owners and managers of wineries attach the 

greatest importance to participating in events dedicated to wine (3.78), the 

social network Facebook (3.62) and advertising in other print media (3.52). 

Aleksandrovac wineries pay great attention to performances at events 

dedicated to wine, so this form of promotional activities is the most 

appreciated. Facebook and printed media (brochures, flyers, and posters) 

are important for promotion, primarily due to the limited budgets of small 

wineries, but also targeting young people (potential customers). Owners 

and managers rated the creation of publicity by inviting journalists as the 

least important (2.16), sending catalogs and brochures to a personal address 

(2.28), as well as the Tripadvisor portal (2.42).  

Smaller family wineries often have problems distributing wine 

products. The following table will show the participation of wineries in 

direct and indirect wine distribution channels. 

 

Table 8. Using sales channels 

 Wine distribution Да 

(%) 

Не 

(%) 

Direct 

sales 

Selling wine in your own wine 

cellar or winery 
82 18 

Selling wine at fairs and 

exhibitions 
88 12 

Selling wine by mail 28 72 

Selling wine through the 

producer’s website 
64 36 

Selling wine via 

telephone/telemarketing 
14 86 

Indirect 

sales 

Selling wine in small local shops 72 28 

Selling wine in specialized shops 

(wine shops) 
44 56 

Selling wine in supermarkets 62 38 

Selling wine in restaurants 58 42 

Selling wine in night clubs and 

cafés 
68 32 

Exporting wine 22 78 

 

Among direct distribution channels (Table 8), wine sales at fairs 

and exhibitions are the most represented (88% of wineries use this sales 

channel). The second most represented channel is the sale of wine in one's 

own wine cellar or winery (82%), and significant sales are also realized via 

the Internet (64%). 
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Of the indirect distribution channels, sales in small local stores 

account for the largest share (72%). The second most represented channel 

is sales in nightclubs and cafes (68%), followed by sales in supermarkets 

(62%). A very small amount of wine is distributed to international markets 

(only 22%). 

For the results in the second part of the research, a survey on the 

attitudes of visitors was conducted, in which 146 respondents participated, 

in the period from April to June 2019. Of the total number of respondents, 

men accounted for 63.7% and women 36.3%. The largest number of 

respondents was between 31 and 40 years old (40.41%), and the smallest 

percentage were the respondents over 60 years of age (4.80%). In terms of 

education, visitors with completed secondary school predominate 

(39.04%), followed by the visitors who graduated from college (30.14%). 

21.24% of respondents graduated from the university, and visitors with 

primary education make up 10.4% and this percentage is followed by the 

respondents over 60 years of age, as well as minors. The most common 

means of transport was a car (60.96%), followed by a bus (13.01%) (Table 

9). 

 

Table 9. Demographic structure of respondents 

 Total (N=146) 

N % 

Sex   

Male 93 63,7 

Female  53 36,3 

Age   

Up to 20 years of age 6 4,11 

21-30 31 21,23 

31-40 59 40,41 

41-50 26 17,81 

51-60 17 11,64 

Over 60 years of age 7 4,80 

Level of education   

Elementary school 14 9,59 

Secondary school 57 39,04 

College 44 30,14 

University 31 21,23 

Means of transport to the site   

Car 89 60,96 

Bus 19 13,01 

Other means of transport 38 26,03 
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The following table shows the time of stay of visitors in the 

Aleksandrovac wine region. 

 

Table 10. Length of stay in the wine region 

 Total (N=146) 

 N % 

No overnight stays 104 71,23 

1 to 3 days 37 25,34 

More than 3 days 5 3,43 

 

According to the length of stay in the Aleksandrovac wine region 

(Table 10), as many as 71.23% of visitors did not spend a single night, 

25.73% stayed from 1 to 3 days, and only 3.43% stayed for more than 3 

days. These data show the total length of stay in the Aleksandrovac wine 

region, not in wineries. Based on the data given in the table, it can be 

concluded that people visit the wineries of AleksandrovačkaŽupa in the 

form of one-day excursions. 

An important item for potential buyers of wine is the price of the 

product. The following table shows how much the visitors are willing to 

pay for a 0.75liter bottle of wine. 

 

Table 11. Optimal price for a bottle (0.75l) of wine 

 Total (N=146) 

 N % 

Up to RSD 300 29 19,86 

RSD 300-500 43 29,45 

RSD 500-800 38 26,03 

RSD 800-1000 24 16,44 

Over RSD 1000 12 8,22 

 

Table 11 shows that the highest percentage of respondents (29.45%) 

would spend 300 to 500 dinars, a slightly lower percentage (26.03%) from 

500 to 800 dinars, while the lowest percentage of respondents (8.22%) 

would be able to spend over 1000 dinars. These indicators indicate a 

relatively low standard of living and paying ability for visitors coming to 

this wine region. 

A visit to a winery is not necessarily a goal in itself. Often, in 

combination with wine as the primary product of this type of tourism, other 

activities are combined. The following table shows the reasons for the 

decision to visit the wineries of the Aleksandrovac wine region. 
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Table 12. The reason for visiting the winery 

 Min Max M 

Rest and relaxation 2 5 4,54 

Escape from everyday life 2 5 4,46 

Wine tasting 2 5 4,55 

A unique experience 1 5 4,29 

Talking to wine producers 1 5 4,26 

Gastronomic offer 1 5 4,21 

Attractive landscape 2 5 4,20 

Buying wine 1 5 4,19 

Good reputation of Aleksandrovac wines 1 5 4,18 

Meeting people with similar interests 1 5 4,16 

Fun/entertainment 1 5 4,12 

Random visit 1 5 4,10 

Hanging out with family and friends 1 5 4,04 

Educational experience 1 5 3,86 

 

Of the reasons for the decision to visit the wineries of the 

Aleksandrovac wine region (Table 12), the highest average score goes to 

the reason for wine tasting (4.55), which is a very important reason. With 

high average grades, important reasons are also: rest and relaxation (4.54), 

escape from everyday life (4.46). Educational experience was the least 

evaluated (3.86). From this it can be concluded that wine appears as a 

central element, followed by the hedonism in a natural environment away 

from the city crowds and hectic life. 

The following table shows the significance of the winery's offer 

segments for visitor satisfaction. 

 

Table 13. Significance of the winery offer segments for the overall 

experience/satisfaction of visitors 

 Min Max M 

The smell of wine  3 5 4,64 

Wine colour 3 5 4,63 

Access for people with disabilities 2 5 4,30 

Education of visitors given by the owner 1 5 4,52 

Adequate parking space 1 5 4,50 

Well-marked path to winary 2 5 4,47 

Diverse assortment 1 5 4,46 

Wine taste 2 5 4,64 

Wine name 1 5 4,41 

Good wine price-quality ratio 1 5 4,40 
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Modern packaging 1 5 4,39 

Professional and friendly staff 1 5 4,38 

A tour of the winery accompanied by an 

expert 
1 5 4,37 

Wine sales 1 5 4,36 

A tour of the vineyards accompanied by an 

expert 
1 5 4,33 

Wine workshops 1 5 4,32 

Restaurant within the winery 1 5 4,23 

Sales of home-made food 1 5 4,20 

Rooms for accommodation within the winery 1 5 4,18 

Likeable label 1 5 4,06 

Arrangement of the tasting room and wine 

cellar 
1 5 4,00 

Occasional music within the winery 1 5 3,95 

Practical working hours, no need for prior 

notice 
1 5 3,93 

Souvenir shop 1 5 3,86 

Children's playground within the winery 1 5 3,77 

Organizing special events in the winery 1 5 3,66 

 

According to Table 13, the highest average rating in the 

contribution to the overall experience of visitors is the taste and smell of 

wine (4.64), followed by the color of wine (4.63), as well as the education 

of visitors by the owner (4.52). The worst average scores went to the 

organization of special events in the winery (3.66), the children's 

playground within the winery (3.77) and the sale of souvenirs (3.86). Based 

on the results of the research, it can be concluded that visitors believe that 

the segments that are primarily related to wine, as well as those that relate 

to the characteristics of the winery itself, are important for the overall 

experience. Also, visitors expect a good price-quality ratio of wine, a 

pleasant ambience and friendly staff. 

The following table shows in what way the visitors were informed 

about the winery. 
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Table 14. Different ways tourists found out about the winery 

 (N) % 

Oral recommendation (word of mouth) 49 33,56 

Winery’s Facebook page  21 14,38 

Winery’s web site 13 8,90 

Thematic journal 11 7,53 

Winery’s Instagram page  10 6,86 

Winery’s Youtube channel  8 5,48 

TV 7 4,79 

External media 5 3,43 

Other 5 3,43 

Winery blog 4 2,74 

E-mail 3 2,06 

Radio 3 2,06 

Other printed materials (brochures, flyers, 

posters) 

2 1,37 

Portal called Tripadvisor (electronic oral 

propaganda) 

2 1,37 

Daily newspaper 1 0,68 

Sites of other organizations (Tourist 

organizations) 

1 0,68 

Receiving a catalog/brochure via mail 1 0,68 

General type journals 0 0 

Personalized letters 0 0 

Winery’s Linkedin profile  0 0 

 

Visitors to Aleksandrovac wineries are most often informed about 

them by oral recommendation (33.56%), Facebook (14.38) and the website 

(8.90) of the winery have a high share in informing. Sources of information 

that have not had any effect are general type magazines, personalized letters 

and Linkedin's winery profile. Insufficient use of social networks in 

promotion is still noticeable. Greater use of social networks in promotion 

would bring better sales results. At the heart of this claim is the assumption 

that if owners and managers pay special attention to improving this type of 

promotion, the impression of visitors about the winery will be better, and 

thus create the necessary conditions to transfer their satisfaction to other 

people, i.e. potential visitors. 
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CONCLUSION 

 

Wine tourism is one of the fastest growing forms of tourism from a 

global point of view, especially in countries that are traditionally oriented 

towards wine production. As such, wine tourism attracts an increasing 

number of tourists, which directly affects the development of local, 

regional and national economies. Serbia has significant potentials for the 

development of selective forms of tourism, and one of them is wine. The 

area, which is characterized by specific natural conditions and a long 

tradition in the production of autochthonous grape varieties, 

Aleksandrovačka Župa stands out as one of the most important wine-

growing regions in Serbia. In addition to the production of indigenous 

grape varieties, this area largely follows the world trends in wine 

production, from the use of modern equipment and the use of new 

technological processes, through the introduction of wine into the system 

of geographical origin. 

When it comes to wine tourism, it is a new and underdeveloped 

form of tourism in this area. In fact, it still does not follow global trends, 

primarily due to insufficient recognition by winery owners and managers, 

but also by local government. The development of wine tourism implies a 

strategic approach to this problem. This includes, among other things, 

creating wine routes, joining wine and tourist clusters, organizing wine 

festivals, better promotion and equipment of wineries etc. 

Tourists who visit the wineries of this area are usually highly 

educated, middle-aged with incomes above the regional average. 

Accordingly, the offer is mostly aimed at high-income wine tourists. 

Experiences of developed wine regions show that tourists who are 

interested in wine, are often interested in local food, tradition, and a high 

percent of them participate in recreational and cultural programs. 

Multiplying consumption with a combination of different offers, the 

possibility of bed and breakfast, construction of restaurants with 

accommodation, resorts and terraces, organizing optional excursions to 

vineyards, visits to museums, monuments and other cultural institutions, 

would greatly contribute to affirmation and sustainable development. 

The producers should be connected into a network, new 

technologies should be adopted, joint participation in the market should be 

achieved and a clearly defined tourist offer should be given. If wineries 

adequately respond to the needs and expectations of tourists with their 

offer, it is to be expected that their positive experience will lead to greater 

interest, and thus to the development of this branch of tourism, income, 

new jobs, and all this indirectly affect municipal development of 

Aleksandrovac. Given the growing importance and role of wine tourism in 
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supporting local economies, the aim of the research is to systematize 

existing knowledge and define the segments of wine tourism, which 

provides opportunities for the development of Aleksandrovac, its wider 

area as well as this part of Serbia as a whole. 
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ИМПЛИКАЦИЈЕ ПАНДЕМИЈЕ COVID-19 НА 

СТРАНЕ ДИРЕКТНЕ ИНВЕСТИЦИЈЕ У 

ЕВРОПСКИМ ТРАНЗИЦИОНИМ ЕКОНОМИЈАМА 
 

Тијана Тубић Ћурчић1 

Економски факултет Универзитета у Крагујевцу, Крагујевац, 

Република Србија 

 
Сажетак: Почетком 2020. године свет се суочио са озбиљном кризом изазваном 

пандемијом Covid-19, а примена рестриктивних мера у циљу спречавања и 

успоравања ширења вируса утицала је негативно на економске токове, укључујући 

и стране директне инвестиције (СДИ). Ефекти пандемије Covid-19 на глобалне 

токове СДИ су били разорни, што је резултирало великим падом СДИ. Токови ка 

европским транзиционим земљама су такође били погођени, али мање у односу на 

светски просек. Очекује се да ће опоравак СДИ од шока 2020. године бити дуг и да 

ће бити немогуће да се врати на структурне и географске обрасце пре пандемије. 

Имајући у виду напред наведено, циљ овог рада је анализа динамике СДИ пре и 

током пандемије у европским транзиционим земљама како би се испитао ефекат 

Covid-19 на СДИ. Резултати истраживања потврђују негативан утицај пандемије 

на токове СДИ у европским транзиционим економијама, изузев Црне Горе, 

Бугарске, Мађарске и Естоније где је дошло до пораста прилива СДИ. 

Кључне речи: Стране директне инвестиције, пандемија Covid-19, европске 

транзиционе економије 

 

УВОД 

 

Стране директне инвестиције (СДИ) су један од најпознатијих 

и најистраженијих феномена у савременој светској привреди. Заједно 

са међународном трговином, представљају нит која повезује 

међународну производњу и глобалне ланце вредности. Због чињенице 

да је највећи део међународне трговине директно или индиректно 

контролисан од стране мултинационалних компанија, трговина и 

стране дректне инвестиције су међусобно блиско повезане. Због тога, 

дешавања у ове две области имају велике импликације за просперитет 

у светској економији, за отварање нових радних места, трансфер 

технологије и благостање и у привреди домаћину и матичној 

привреди. Историјска еволуција СДИ у дугом року није имала 

линеаран тренд. Један од лошијих периода за СДИ била је 

протекционистичка ера између два светска рата и период разарања 

током Другог светског рата. У послератном периоду дошло је до 

извесног оживљавања СДИ, пре свега за потребе реконструкције 

ратом порушене светске привреде, али тај период успона је прекинут 
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током Хладног рата и деколонизације. Прави бум стране директне 

инвестиције доживљавају након пада комунистичког система 1989-

1990. године и отпочињања процеса транзиције из централно-планске 

у тржишну привреду. Три фактора су допринела порасту СДИ након 

1990. године: либерализација међународне трговине, технолошки 

прогрес и пад комуникационих трошкова (Ковачевић, 2004). 

 У литератури се истиче да је висок прилив страних директних 

инвестиција у транзиционе земље битан јер су оне кључне за успешну 

транзицију, а посебно за процес сустизања напредних економија. Уз 

адекватну економску политику, СДИ могу допринети финансијској 

стабилности, економском расту и просперитету једне нације. 

Позитивни ефекти страних директних инвестиција на земљу 

домаћина истакнути су у бројним теоријским и емпиријским 

радовима. Неки од тих ефеката су: трансфер технологије, 

имплементација непредних управљачких структура и модернизација 

производног сектора што води јачању конкурентности привреде, 

олакшава приступ западним тржиштима и стимулише раст.  Квалитет 

инфраструктуре, трговински трошкови мерени царинским и 

нецаринским баријерама, квалитет институција, политичка 

стабилност и стављање под контролу корупције представљају 

значајне детерминанте страних директних инвестиција у земљама у 

развоју (Paul & Jadhav, 2019). 

Организација за економску сарадњу и развој (OECD) стране 

директне инвестиције дефинише као „инвестиције где је циљ 

матичног предузећа, резидента једне земље остваривање трајног 

интереса и контроле над другим предузећем у земљи“. Под трајним 

интересом се подразумева „дугорочни однос између матичног 

предузећа и филијале у иностранству, а дугорочан однос између два 

предузећа постоји када матично предузеће поседује власништво над 

иностраном филијалом од минимум 10%“.  

Криза изазвана пандемијом Covid-19 утицала је на пад 

глобалне економске активности и колапс инвестиција. У 2020. години 

смањени су глобални токови СДИ за 35%, односно на 1.000 милијарди 

долара, у односу на 1.500 милијарди долара у 2019. години. Пад је био 

у великој мери усмерен ка развијеним економијама, где су СДИ 

смањене за око 58%, делимично због осцилација изазваних 

корпоративним трансакцијама и финансијским токовима унутар 

фирме. У економијама у развоју СДИ су опале за око 9%, због чега су 

економије у развоју у 2020. години чиниле две трећине глобалних 

СДИ. На основу искуства из претходних криза процењује се да ће 

бити потребно неколико година како би се СДИ вратиле на 

предкризни период. Један од разлога за пад и спор опоравак СДИ 
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током кризе су растући дугови, односно погоршане финансијске 

перформансе држава и предузећа. Осим тога, неизвесност у погледу 

опоравка тражње за одређеним производима може допринети 

одлагању инвестиција које су раније испланиране. Смањење СДИ у 

време кризе и спорији опоравак након кризе може бити и последица 

настојања компанија да више улажу у матичну земљу (Арсић, 2020). 

Пандемијом су највише биле погођене најпродуктивније 

инвестиције, односно гринфилд инвестиције чиме је међународна 

производња као генератор светског економског раста и развоја, 

озбиљно погођена. Такође, напредак у премошћавању инвестионог 

јаза постигнут након усвајања Циљева одрживог развоја је прекинут 

(World Bank, 2021). Имајући у виду негативан утицај пандемије 

изазване корона вирусом на економска кретања, укључујући и 

инострана улагања, предмет рада је анализа утицаја пандемије Covid-

19 на токове страних директних инвестиција у европским 

транзиционим земљама. Полазећи од наведеног предмета 

истраживања, циљ рада је да се кроз анализу динамике страних 

директних инвестиција испита да ли и у којој мери је пандемија 

узрокована корона вирусом утицала на страна директна улагања у 

европским транзиционим земљама. Осим тога, циљ рада је и да се 

утврди да ли су пандемијом биле више погођене „нове“ чланице ЕУ 

(ЦИЕ-11: Пољска, Чешка, Словенија, Словачка, Естонија, Летонија, 

Литванија, Мађарска, Бугарска, Румунија, Хрватска ) или земље 

Западног Балкана (ЗБ: Србија, Босна и Херцеговина, Албанија, Црна 

Гора и Северна Македонија).  

 Поред уводних и закључних разматрања, рад се састоји из три 

узајамно повезана дела. У првом делу рада дат је преглед претходних 

резултата о утицаја Covid-19 на СДИ. Други део рада анализира 

стране директне инвестиције на глобалном нивоу и пореди динамику 

СДИ у условима глобалне финансијске кризе и пандемије Covid-19. 

Последњи део рада, посвећен је анализи утицаја кризе изазване 

корона вирусом на токове страних директних инвестиција у 

европским транзиционим економијама. 
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1. ИМПЛИКАЦИЈЕ ПАНДЕМИЈЕ COVID-19 НА СДИ: 

ТЕРОИЈСКИ АСПЕКТ И ПРЕГЛЕД ПРЕТХОДНИХ 

ИСТРАЖИВАЊА 

 

Почетком 2020. године свет се суочио са пандемијом Covid-19, 

односно кризом проузрокованом корона вирусом. Уз кризу 11. 

септембра и глобалну финансијску кризу 2008. године, пандемија 

изазвана корона вирусом  представља најозбиљнији егзогени шок са 

којим се суочио свет у XXI веку. Ова криза се разликује у односу на 

друге две кризе по томе што је она оптеретила глобалну економију 

узрокујући шокове понуде, потражње и политике истовремено 

(Sharma, 2021). Заправо, у читавој историји ова пандемија представља 

један од најразорнијих догађаја у свету јер је имала негативан утицај 

не само на глобалне здравствене системе, већ је нанела озбиљну штету 

и светској економији. Највећу штету претрпело је тржиште рада. У 

целом свету владе су се позвале на законе о ванредним ситуацијама и 

усвојиле мере као што су обавезна контрола на граничним прелазима, 

социјална дистанца, карантин и затварање како би заштитиле 

становништво од негативног дејства вируса (Lее, 2020). Ове мере су 

имале озбиљне економске ефекте и на појединце и на економије, 

будући да су допринеле повећању незапослености и неједнакости. 

Осим тога, и међународна трговина је осетила последице пандемије 

изазване корона вирусом. Токови страних директних инвестиција су 

такође почели да се смањују, јер је била велика неизвесност у погледу 

реакције тржишта на блокаду и временског трајања блокаде. У циљу 

опоравка друштва од ових негативних економских ефеката, владе 

широм света су осмислиле различите мере попут финансијске 

подршке (субвенције зарада, пореске олакшице и подршка 

појединцима), повећања издатака за хитну здравствену заштиту 

(услуге, медицински материјал и опрема), законске олакшице 

(суспенција рентирања, комуналних плаћања) и инвестиционе 

политике (промене у мерама скрининга за стране директне 

инвестиције). 

Однос између Covid-19 и страних директних инвестиција 

недовољно је истражен у теоријској и емпиријској литератури. 

Међутим, из досадашњих истраживања је познато да неизвесност 

негативно утиче на стране директне инвестиције, пре свега у земљама 

које одликују слабије развијена финансијска тржишта (Choi, Furceri, 

& Yoon, 2020), политичка нестабилност  и велики спољни дуг (Lemi 

& Asefa, 2003). Такође, у бројним радовима је доказано да на стране 

директне инвестиције негативно утиче сваки облик кризе, без обзира 

да ли се ради о економској или финансијској кризи. Dornean и 
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сарадници (2012) су анализирали утицај глобалне финансијске кризе 

на стране директне инвестиције у земљама Централне и Источне 

Европе и закључили да финансијска криза смањује ниво страних 

директних инвестиција. Слични реyултати потврђени су и у раду 

Alfaro & Chen,  (2010). Ucal и сарадници (2010) су такође доказали да 

финансијска криза негативно утиче  на прилив страних директних 

инвестиција. Liu (2012) је на бази панел анализе за 23 развијене земље 

је испитивао ефекте финансијских криза на стране директне 

инвестиције и показао да постоји негативна корелација између њих  

Уколико се посматрају економске кризе, Dornean & Oanea (2015) су 

доказали и да економске кризе имају негативан ефекат на стране 

директне инвестиције у већини земаља Централне и Источне Европе, 

са изузетком пар земаља где су се СДИ повећале услед економске 

кризе.  

У наставку је дата синтеза кључних закључака о вези изеђу 

СДИ и претходних криза: 

• У претходним кризама, СДИ су биле отпорније и 

стабилније у односу на друге финансијске токове (посебно 

портфолио инвестиције) због своје везе са производним 

капацитетима и инхерентних фиксних и неповратних трошкова 

(Doraisiami, 2007; Lund et al.,2018). Осим тога, СДИ су биле више 

погођене кризама него остале макроекономске варијабле као што 

су БДП или трговина (Doraisiami, 2007;  Thangavelu et al. 2009; 

Lund et al.,2018). 

• У литератури не постоји консензус о томе која криза је 

имала највећи и најтрајнији утицај на СДИ. Генерално, докази су 

показали да је светска финансијска криза по својој финансијској 

природи била најдубља и најдужа криза до сад, Међутим, како 

наводи ОЕЦД (2020) криза узрокована пандемијом Цовид-19 

могла би да буде и најдужа и најдубља рецесија. Студије такође 

потврђују да нема јасних индикација да ли се СДИ враћају на ниво 

пре кризе. У случају азијске кризе, неки аутори су навели да је 

дошло до опоравка СДИ (Ucal et al., 2010), док су други показали 

опадање СДИ у региону Југоисточне Азије у псткризном периоду 

упркос расту производње (Thangavelu et al. 2009). 

• Свака криза је довела до промене секторске структуре 

СДИ. Након азијске кризе дошло је до преусмеравања СДИ ка 

извозно оријентисаним активностима, а након глобалне 

финансијске кризе у Источној Европи је дошло до преусмеравања 

ка активностима са већом додатом вредношћу и нефинансијским 

услугама. Khutko (2020) је на примеру Русије показао да је као 
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последица Covid-19 дошло до структурних промена СДИ у корист 

пољопривредно-прехрамбених производа, фармације и логистике. 

Будући да су владе широм света биле принуђене да предузму 

одговарајуће мере са циљем сузбијања ширења пандемије Covid-19, у 

већини земаља је смањен прилив страних директних инвестиција. 

Највише последица ће претрпети земље са средњим дохотком, у 

којима економски раст, извоз и отварање нових радних места у 

великој мери зависи од страних директних инвестиција. У периоду 

1985-2018. години у ове земље повећан је прилив страних директних 

инвестиција са 14 милијарди долара на 706 милијарди долара (Seric & 

Hauge, 2020).. У Извештају UNCTAD-a о инвестицијама (2020) 

потврђен је негативан ефекат Covid-19 на стране директне 

инвестиције, пре свега у земљама у развоју због ограничених 

способности и капацитета да на прави начин управљају кризама (Seric 

& Hauge, 2020). InvestChile студија (2020) показује да су због 

физичког затварања неких области и успоравања производње отежана 

капитална потрошња, улагање у нове области и проширења. 

Такође, и емпиријске студије су показале да  Covid-19 

негативно утиче на стране директне инвестиције. Негативан ефекат 

пандемије на стране директне инвестиције потврђен је и у раду Kusek 

& Kuo (2020). Zhan (2020) зистиче да би стране директне инвестиције 

могле да опадну између 30% и 40% у 2020. и 2021. години. Закључак 

изводи на основу анализе економског утицаја и ревизије зарада 5.000 

највећих мултинационалних компанија. Radu и сарaдници (2020) су 

користећи панел податке показали да се смањују стране директне 

инвестиције због пандемије Covid-19 у земљама Централне и Источне 

Европе и да то за последицу може имати конктракције у овим 

земљама. Негативан утицај Covid-19 на стране директне инвестиције 

на примеру Еквадора потврђују и Camino-Mogro & Mary (2020).  

Аутори наводе да је пад СДИ износио 63%. Ajide i Osinubi (2020) су 

испитивали утицај Covid-19 на одлив страних директних инвестиција. 

Аутори доказују да постоји позитиван однос између Covid-19 и 

одлива страних директних инвестиција, односно да пандемија 

подстиче одлив страних директних инвестиција. Главни генератори 

одлива страних директних инвестиција су смањене могућности 

предузећа да инвестирају због недостатка радне снаге које настаје као 

последица социјалног дистанцирања, смањење финансијских ресурса 

фирми услед дмањења корпоративног профита и повећање трошкова 

финансирања на финансијском тржишту. Fu, Alleyne i Mu (2021) 

закључују да између пандемије и страних директних инвестиција 

постоји негативан однос , као и да су стране директне инвестиције у 
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услужни сектор биле много више погођене пандемијом него стране 

директне инвестиције у друге секторе. 

 

2. СТРАНЕ ДИРЕКТНЕ ИНВЕСТИЦИЈЕ И COVID-19 НА 

ГЛОБАЛНОМ НИВОУ 

 

У 2020. години, глобални прилив СДИ је опао за око 35%, са 

1.530 на 998 милијарди долара, док је пад глобалног одлива био још 

већи и износио је око 39% (пад са 1.220 на 740 милијарди долара) 

(Табела 1). Пад у приливу СДИ био је десет пута већи него пад 

глобалног БДП-а и скоро пет пута већи него пад глобалне трговине. 

За опоравак и повратак СДИ на предкризни ниво потребан је дужи 

временски период.  Спор опоравак страних директних инвестиција 

након кризе резултат је погоршања финансијских перформанси 

пдржаве и предузећа, одлагања инвестиција и неизвесности у погледу 

тражње за одређеним добрима као и настојања компанија да повећају 

инвестиције у матичну земљу (Арсић, 2020). 

 

Табела 1. Глобални токови СДИ у 2018., 2019. и 2020. години, у 

милионима долара 
  Година 2018 2019 2020 

Светски прилив СДИ  

Свет 1.436.732 1.530.228 998.891 

Развијене 

земље 
734.536 795.838 328.540 

Земље у 

развоју 
702.197 734.390 670.352 

Транзиционе 

економије 
31.323 51.190 25.162 

Светски одлив СДИ  

Свет 870.715 1.220.432 739.872 

Развијене 

земље 
467.083 803.834 353.937 

Земље у 

развоју 
403.632 416.598 385.936 

Транзиционе 

економије 
37.807 22.841 5.795 

Извор:UNCTAD 

 

Прилив страних директних инвестиција је више опао у 

развијеним земљама и земљама у транзицији него у земљама у развоју 

(График 1). У развијеним економијама прилив СДИ је смањен за око 

58% (са 795 милијарди у 2019. години на 328 милијарди у 2020. 

години), у земљама у транзицији за око 51% ( са 51 милијарде на 25 

милијарди долара) и у земљама у развоју за око 9% (са 734 милијарде 

долара на 670 милијарди долара). Разлог за слабији пад прилива 

страних директних инвестиција у земљама у развоју јесте пораст 
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прилива СДИ од 4% у Азији (покренут повећаним приливом страних 

директних инвестиција у Хонг Конгу и Кини од 49 милијарди долара) 

због чега је удео економијау развоју у укупним глобалним токовима у 

2020. години износио око две трећине у поређењу са нешто мање од 

половине у 2019. години. Од 500 милијарди глобалног пада страних 

директних инвестиција једна трећина је припала Холандији и 

проузрокована је ликвидацијом неколико великих холдинг компанија, 

корпоративним реконфигурацијама и унутарфирмским финансијским 

токовима (UNCTAD, 2021). 

 

График 1. Прилив СДИ на глобалном нивоу и по групама 

земаља, у милионима долара  

 
Извор: UNCTAD 

 

У 2020. години мултинационалне компаније из развијених 

земаља су смањиле инвестиције у иностранство за око 56%, са 803 

милијарде на 354 милијарде долара (График 2). Као резултат тога, 

њихов удео у укупним глобалним одливима СДИ пао је на рекордно 

низак ниво од 47%. Вредност СДИ мултинационалних компанија из 

земаља у развоју опала је за 7% и достигла вредност од 386 милијарди 

долара. Стране директне инвестиције из Кине упркос паду од 3% 

остале су на високом нивоу од 133 милијарде долара што Кину чини 

највећим инвеститором у свету у 2020. години. Одлив страних 

директних инвестиција из транзиционих економија опао је за око 75%, 

са 23 милијарде долара у 2019. на 6 милијарди долара у 2020. години. 

Овај пад у транзиционим економијама био је углавном последица 

пада инвестиција у екстрактивне индустрије у иностранство руских 

мултинационалних компанија због ниже реинвестиране зараде (пад од 

83%) (UNCTAD, 2021). 
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График 2. Одлив СДИ на глобалном нивоу и по групама земаља, 

у милионима долара  

 
Извор: UNCTAD 

 

Гринфилд инвестиције су биле највише погођене пандемијом 

(Табела 2). На глобалном нивоу је смањена вредност најављених 

гринфилд пројеката на 564 милијарде долара, што представља 

најнижу вредност у историји. За разлику од пада прилива СДИ који је 

био много већи у развијеним економијама у односу на земље у 

развоју, број најављених гринфилд пројеката је имао супротан тренд. 

У земљама у развоју је пад вредности најављених гринфилд пројеката 

био много већи него у развијеним земљама (пад од 44% у земљама у 

развоју у поређењу са падом од 19% у развијеним земљама).  Вредност 

прекограничних мерџера и аквизиција је на глобалном нивоу опала на 

475 милијарди долара (пад од 6% у односу на 2019. годину). У 

развијеним земљама вредност прекограничних мерџера и аквизиција 

као најважнијег типа СДИ у овим земљама опала је за 11% на 379 

милијарди долара, а у земљама у развоју је повећана за 2%. 

 

Табела 2. Најављени гринфилд пројекти и прекогранични 

мерџери и аквизиције по групама земаља, у 2019. и 2020. години 

Група 

земаља 
Тип СДИ 

Вредност 

(у 

милијарда

ма 

долара) 

Сто

па 

раст

а, % 

Број 

Сто

па 

раст

а, % 

2019 2020 2019 2020  

Развијене 

економије 

Прекогранични мерџери и 

аквизиције 
424 379 -11 5.802 5.225 -10 

Гринфилд пројекти 346 289 -16 10.331 8.376 -19 

Земље у 

развоју 

Прекогранични мерџери и 

аквизиције 
82 84 2 1.201 907 -24 

Гринфилд пројекти 454 255 -44 7.240 4.233 -42 

Транзицио

не 

економије 

Прекогранични мерџери и 

аквизиције 
1 12 716 115 69 -40 

Гринфилд пројекти 46 20 -58 697 371 -47 

Извор:UNCTAD, World Investment Report, 2021 
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На Графику 3 су приказане промене у приливу СДИ на 

глобалном нивоу и по групама земаља након глобалне финансијске 

кризе и пандемије Covid-19. Глобални пад прилива СДИ у 2020. 

години у односу на 2019. годину од 35% исти је као пад прилива СДИ 

у 2009. години у односу на предкризну 2007. годину. Упркос 

сличностима између две кризе у погледу њиховог утицаја на стране 

директне инвестиције, постоје и разлике у неким аспектима. СДИ су 

пре глобалне финансијске кризе имале растуће тенденције, док је 

тренд пре пандемије био опадајућ. Стога, како се наводи у UNCTAD 

(2021) ово би могло да учини време које је било потребно да се 

опораве СДИ након глобалне финансијске кризе (око2,5 године) 

непоузданим предиктором за почетак опоравка у тренутним 

околностима. Порекло ове две кризе се такође разликује. Предност 

опоравка након пандемије огледа се у чињеници да у здравственој 

кризи постоји више простора за притисак на производни сектор вођен 

расходима него у финансијској кризи у којој треба бити опрезнији са 

расходима (Kalotay & Saaa, 2021). Иако су економске последице 

пандемије подједнако велике и за развијене земље и за земље у 

развоју, као што је био случај у глобалној финансијској кризи, пад 

СДИ у развијеним економијама и земљама у транзицији је био много 

већи него након глобалне финансијске кризе. У развијеним 

економијама пандемија узрокована корона вирусом утицала је на пад 

СДИ за 59%, а глобална финансијска криза на пад од 45%. У 

транзиционим економијама је такође пандемија више погодила СДИ 

него финансијска криза (у 2020. години СДИ су опале за 51%, а у 2009. 

у односу на 2007. годину за 32%). С друге стране пад СДИ условљен 

пандемијом у земљама у развоју је сличан паду СДИ након глобалне 

финансијске кризе. 

 

График 3. Пад прилива СДИ по групама земаља у 2009. и 2020. 

години (п ромене у односу на 2007. и 2019. годину, у %) 

 
Извор: UNCTAD 
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Према прогнозама СДИ ће изгледати другачије након опоравка 

у односу на период пре пандемије. Међутим, не постоји консензус о 

томе које ће тачно бити промене и колико ће опоравак бити брз и 

снажан. Предвиђање је посебно изазовно у веома нестабилном 

окружењу где се основни економски показатељи мењају из дана у дан. 

Према проценама UNCTAD (2021) предвиђа се раст СДИ од 10% у 

2021. години, али без узимања у обзир могућности појаве нових 

мутација корона вируса или поновног појављивања инфекције у 

другој половини 2021. године. Најпесимистичнији сценарио 

UNCTAD-а предвиђа стагнацију СДИ на глобалном нивоу. Након 

огромног пада у 2020. години очекује се известан опоравак у 

развијеним земљама и континуирани раст у Азији, док се у остатку 

света очекује стагнација. Чак и ако би раст СДИ био 10% у 2021. 

години и остане висок у наредне две године, токови СДИ се неће 

вратити на предкризни ниво пре 2023. године. 

 

3. СТРАНЕ ДИРЕКТНЕ ИНВЕСТИЦИЈЕ И COVID-19 У 

ЕВРОПСКИМ ТРАНЗИЦИОНИМ ЗЕМЉАМА 

 

СДИ имају велики значај за економски развој, повећање 

дохотка и смањење незапослености у земљама у транзицији. Након 

отпочињања процеса трансформације са централно-планске на 

тржишну привреду почетком 90-их година створени су услови за 

експанзију мултинационалних корпорација и већи прилив СДИ у 

европске транзиционе економије. СДИ су представљале један од 

водећих генератора интеграције транзиционих економија у светску 

економију и Европску унију  и имају кључну улогу у подстицању 

реструктурирања ових економија. Са отварањем европских 

транзиционих привреда ка свету од почетка 90-их година расте 

интересовање инвеститора за инвестирање у ове земље. У неким 

земљама је прилив СДИ повећан више од десет пута у првим годинама 

транзиције у односу на године пре транзиције. Обим СДИ у европске 

земље у транзицији зависио је доста од почетних услова и 

макроекономске стабилности, као и ефикасности у процесу 

имплементације реформи. Земље Западног Балкана привлаче мање 

СДИ у односу на земље Централне и Источне Европе  због 

неизвесности у погледу чланства у Европску унију и заостака у 

имплементацији битних реформи, вештинама и инфраструктури 

(Jirasavetakul & Rahman, 2018). 

У 2020. години прилив СДИ у земље Централне и Источне 

Европе износио је 29 милијарди долара, што је за 13 милијарди мање 

у односу на 2019. годину, а у земље Западног Балкана 6 милијарди 
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долара, за око 1 милијарду мање у односу на 2019. годину (График 4). 

Пандемија је имала негативан ефекат не само на прилив СДИ, већ и 

на профите инвеститора. Тако је у целом региону профитабилност 

опала за 2%, за 9%  у 2019. години на 7% у 2020. години. Због ниже 

профитабилности услед негативних економских последица пандемије 

дошло је до смањења реинвестиране зараде у многим земљама. Само 

Албанија, Чешка, Румунија и Словенија су забележиле већу 

реинвестирану зараду у 2020. години у односу на 2019. годину. 

приливи новог капитала су били већи у 2020. у односу на 2019. годину 

само у две земље Естонији и Пољској.  

Након пада прилива СДИ у 2020. години изгледи за опоравак 

су лоши у већини сектора изузев ИКТ сектора и енергетике (Astrov, et 

al, 2021). На ово је указао смањен број најављених гринфилд пројеката 

у последњем кварталу 2020. године у већини земаља. Највећи пад 

најављених гринфилд пројеката био је Северној Македонији, Србији 

и Бугарској. Само у Естонији, Летонији и Црној Гори је повећан број 

пројеката. Производња је забележила највећи пад у броју најављених 

гринфилд пројеката, док су поједини услужни сектори (посебно 

информационо-комуникационе технологије) забележили пораст. Ово 

је било у складу са светским трендовима – глобална ИКТ индустрија 

остварила је раст вредности њених гринфилд инвестиција од 18% у 

2020. години, а вредност мерџера и аквизиција у ИКТ је порасла за 

216% (достигла је вредност од 79 милијарди долара). У ЦИЕ-11 у 

2020. години је дошло до значајног пораста броја најављених 

гринфилд пројеката у ИКТ (24 пројекта у односу на 6 пројекат у 2019. 

години и електричној енергији (47 пројекта у односу на 33 у 2019. 

години), што потенцијално указује на напредак у дигитализацији и 

зеленој транзицији. Повећање броја пројеката у области пословних 

услуга у 2020. години забележено је у Западном Балкану (11 пројекта 

у односу на 6 пројеката у 2019. години). 

 

График 4. Прилив СДИ у ЦИЕ-11 и Западни Балкан у 2019. и 

2020. години, у милионима долара  

 
Извор: UNCTAD 
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У земљама CЕЕ-11, прилив СДИ је опао за око 30% и пад је 

био много блажи у односу на 2009. годину када је износио 63% 

(График 5). Земље Западног Балкана су биле доста отпорније на 

пандемију у погледу прилива СДИ у односу на CЕЕ-11. Пад 

забележен у 2020. години износио је само 14% и био је више него 

дупло мањи у односу на пад у 2009. години. 

 

График 5. Пад прилива СДИ у земљама ЦИЕ-11 и Западни 

Балкан у 2009. и 2020. години (промене у односу на 2007. и 2019. 

го дину, у %) 

 
Извор: UNCTAD 

 

Учинак унутар ЦИЕ-11 је значајно варирао, док је Бугарска 

остварила пораст прилива СДИ од 41%, Словачка је забележила 

негативан прилив СДИ и пад ос 179% у односу на 2019. годину 

(График 6). Поред Бугарске пораст прилива СДИ остварила је и 

Мађарска ( 7% ) и Естонија (2%). Остале земље ЦИЕ-11 су оствариле 

пад прилива СДИ. За земље Вишеградске групе (Чешка, Мађарска, 

Пољска и Словачка) као и за Словенију пандемија Цовид-19 је 

послужила за интензивирање трендова који су већ били видљиви у 

2019. години и одражавали ограничења модела раста тих земаља 

(Пиндyук, 2020). Учинак међу земљама Западног Балкана је варирао, 
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График 6. Промене у приливу СДИ по земљама ЗАпадног 

Балкана и ЦИЕ-11 у 2020. години у односу на 2019. годину, у % 

 
Извор: UNCTAD 

 

Осим на пад прилива СДИ, пандемија Covid-19 је утицала и на 

пад одлива СДИ. Одлив СДИ из ЦИЕ-11 је остварио мањи пад у 

доносу на прилив СДИ (График 7). СДИ одлив из ЦИЕ-11 је смањен 

са 11,7  милијарди на 10,8 милијарди долара, односно за 8%. Пад 

одлива  из земаља Западног Балкана би је већи у односу на пад 

прилива СДИ и износио је 98% (пад са 615 милиона на 310 милиона 

долара). Највећи пад у одливу СДИ био је у Летонији, Литванији, 

Босни и Херцеговини и Црној Гори, а најмањи у Чешкој. 

 

График 7: Одлив СДИ из ЦИЕ и Западног Балкана у 2019. 

и 2020. години, у милионима долара 

  
Извор: UNCTAD 
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ЗАКЉУЧАК 

 

Пандемија Covid-19 представља глобалну здравствену кризу и 

највећи изазов са којим се свет суочио након Другог светског рата. 

Криза изазвана пандемијом корона вируса није угрозила само људско 

здравље, већ је озбиљно погодила светску економију, представљајући 

највећи економски и финансијски потрес у XXI веку. Негативан 

утицај пандемије на економије свих земаља широм света последица је 

увођења епидемиолошких мера и промена у понашању произвођача и 

потрошача. Иако је и интензитет и трајање ових ефеката ублажен 

фискалним и монетарним стимулансима, нето ефекти пандемије су 

остали негативни и након тога (Арсић, 2021). Криза изазвана 

пандемијом корона вируса негативно је утицала на међународне 

економске односе. СДИ су осетиле најснажнији негативан утицај 

кризе током 2020. године. Пад СДИ је био већи него пад трговине и 

БДП-а. Стога, од последица кризе СДИ ће се најдуже опорављати и 

биће потребно 3-4 године, након завршетка пандемије да се врате на 

ниво пре кризе. СДИ на Западном Балкану су биле мање погођене 

пандемијом у односу на регион ЦИЕ-11. Пад прилива СДИ у регион 

Западног Балкана износио је око 14%, а пад у ЦИЕ-11 око 30% у 2020. 

години у односу на 2019. годину. У свим земљама Западног Балкана 

и ЦИЕ-11 је смањен прилив СДИ у 2020. години, изузев, Бугарске, 

Црне Горе, Мађарске и Естоније. У региону Западног Балкана највећи 

пад прилива СДИ био је у Северној Македонији (39%), а у ЦИЕ-11 у 

Словачкој (179%). Након пада прилива СДИ у 2020. години изгледи 

за опоравак су лоши у већини сектора изузев ИКТ сектора и 

енергетике. Да оправак неће бити лак је указао смањен број 

најављених гринфилд пројеката у последњем кварталу 2020. године у 

већини земаља. Највећи пад најављених гринфилд пројеката био је 

Северној Македонији, Србији и Бугарској. Само у Естонији, Летонији 

и Црној Гори је повећан број пројеката. 
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Abstract: In early 2020, the world faced a serious crisis caused by the Covid-19 pandemic, 

and the application of restrictive measures to prevent and slow down the spread of the 

virus had a negative impact on economic flows, including foreign direct investment (FDI). 

The effects of the Covid-19 pandemic on global FDI flows have been devastating, resulting 

in a large drop in FDI. Flows to European transition countries have also been affected, 

but less than the world average. It is expected that the recovery of FDI from the shock of 

2020 would be long and that it would be impossible to return to structural and 

geographical patterns before the pandemic. Having in mind the above, the aim of this 

paper was to analyze the dynamics of FDI before and during the pandemic in European 

transition countries in order to examine the effect of Covid-19 pandemic on FDI. The 

results of the research confirm the negative impact of the pandemic on the flows of FDI in 

European transition economies, except for Montenegro, Bulgaria, Hungary and Estonia, 

where an increase in the inflow of FDI was determined. 

Keywords: Foreign direct investment, Covid-19 pandemic, European transition 

economies 

 

INTRODUCTION 

 

Foreign direct investment (FDI) is one of the most well-known and 

researched phenomena in the modern world economy. Together with 

international trade, they represent the thread that connects international 

production and global value chains. Due to the fact that most international 

trade is directly or indirectly controlled by multinational companies, trade 

and foreign direct investment are closely linked. Therefore, developments 

in these two areas have great implications for prosperity in the world 

economy, job creation, technology transfer and prosperity in both the host 

and home economies. The historical evolution of FDI has not had a linear 

trend in the long run. One of the worse periods for FDI was the protectionist 

era between the two world wars and the period of destruction during the 

Second World War. In the post-war period, there was a certain revival of 

FDI, primarily for the reconstruction of the world economy destroyed by 

the war, but that period of rise was interrupted during the Cold War and 

decolonization. Foreign direct investment is experiencing a real boom after 

the fall of the communist system in 1989-1990. years and the beginning of 

the process of transition from a centrally planned to a market economy. 
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Three factors contributed to the increase in FDI after 1990: the 

liberalization of international trade, technological progress and the decline 

in communication costs (Kovačević, 2004). 

The literature points out that the high inflow of foreign direct 

investments in transition countries is important because they are key to a 

successful transition, and especially to the process of catching up with 

advanced economies. With adequate economic policies, FDI can contribute 

to a nation's financial stability, economic growth and prosperity. The 

positive effects of foreign direct investment on the host country have been 

highlighted in numerous theoretical and empirical papers. Some of these 

effects are: technology transfer, implementation of advanced management 

structures and modernization of the manufacturing sector, which leads to 

strengthening the competitiveness of the economy, facilitates access to 

Western markets and stimulates growth. The quality of infrastructure, trade 

costs measured by customs and non-tariff barriers, the quality of 

institutions, political stability and bringing corruption under control are 

significant determinants of foreign direct investment in developing 

countries (Paul & Jadhav, 2019). 

The Organization for Economic Co-operation and Development 

(OECD) defines foreign direct investment as "investment where the goal 

of a parent company, resident in one country, is to achieve a lasting interest 

and control over another company in the country". Permanent interest 

means "a long-term relationship between a parent company and a branch 

abroad, and a long-term relationship between two companies exists when 

the parent company owns at least 10% of the foreign branch." 

The crisis caused by the Covid-19 pandemic has affected the 

decline in global economic activity and the collapse of investments. In 

2020, global FDI flows were reduced by 35%, or $ 1,000 billion, compared 

to $ 1,500 billion in 2019. The decline was largely directed towards 

developed economies, where FDI decreased by about 58%, partly due to 

oscillations caused by corporate transactions and financial flows within the 

firm. In developing economies, FDI fell by about 9%, which is why 

developing economies in 2020 accounted for two-thirds of global FDI. 

Based on the experience from previous crises, it is estimated that it will 

take several years for FDI to return to the pre-crisis period. One of the 

reasons for the decline and slow recovery of FDI during the crisis is 

growing debts, ie deteriorating financial performance of countries and 

companies. In addition, uncertainty regarding the recovery of demand for 

certain products may contribute to delaying previously planned 

investments. The decline in FDI during the crisis and the slower recovery 

after the crisis may be a consequence of companies' efforts to invest more 

in their home country (Arsić, 2020). 
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The most productive investments, i.e. greenfield investments, were 

most affected by the pandemic, which seriously affected international 

production as a generator of world economic growth and development. 

Also, the progress in bridging the investment gap achieved after the 

adoption of the Sustainable Development Goals has been discontinued 

(World Bank, 2021). Having in mind the negative impact of the Covid-19 

pandemic on economic trends, including foreign investment, the subject of 

this paper is the analysis of the impact of the Covid-19 pandemic on FDI 

flows in European transition countries. Starting from the mentioned subject 

of research, the aim of the paper is to examine, through the analysis of the 

dynamics of FDI, whether and to what extent the pandemic caused by the 

coronavirus, affected FDI in European transition countries. In addition, the 

aim of this paper is to determine whether the pandemic affected more 

"new" EU members (CEE-11: Poland, Czech Republic, Slovenia, Slovakia, 

Estonia, Latvia, Lithuania, Hungary, Bulgaria, Romania, Croatia) or 

countries of the Western Balkans (WB: Serbia, Bosnia and Herzegovina, 

Albania, North Macedonia and Montenegro). 

In addition to introductory and concluding remarks, the paper 

consists of three interrelated parts. The first part of the paper provides an 

overview of previous results on the impact of Covid-19 on FDI. The second 

part of the paper analyzes foreign direct investment at the global level and 

compares the dynamics of FDI in the global financial crisis and the Covid-

19 pandemic. The last part of the paper is dedicated to the analysis of the 

impact of the crisis caused by the Covid-19 pandemic on the flows of FDI 

in European transition economies. 

 

1. IMPLICATIONS OF THE COVID-19 PANDEMIC ON FDI: 

THEORETICAL ASPECT AND OVERVIEW OF PREVIOUS 

RESEARCH 

 

At the beginning of 2020, the world faced the Covid-19 pandemic, 

i.e. the crisis caused by the corona virus. Along with the September 11th 

crisis and the global financial crisis of 2008, the Covid-19 pandemic 

represents the most serious exogenous shock the world has faced in the 21st 

century. This crisis differs from the other two crises because it has burdened 

the global economy causing shocks of supply, demand and policy at the 

same time (Sharma, 2021). In fact, throughout history, this pandemic is one 

of the most devastating events in the world because it has had a negative 

impact not only on global health systems, but has also caused serious 

damage to the world economy. The labor market suffered the most damage. 

Governments around the world have invoked emergency laws and adopted 

measures such as mandatory border control, social distance, quarantine and 
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closure to protect the population from the negative effects of the virus (Lee, 

2020). These measures have had serious economic effects on both 

individuals and economies, as they have contributed to rising 

unemployment and inequality. In addition, international trade has felt the 

effects of the Covid-19 pandemic. Foreign direct investment flows also 

began to decline, as there was great uncertainty about the market's response 

to the blockade and the duration of the blockade. In order to recover society 

from these negative economic effects, governments around the world have 

devised various measures such as financial support (wage subsidies, tax 

breaks and support for individuals), increased expenditure on emergency 

health care (services, medical supplies and equipment), legal relief rent, 

utility payments and investment policy (changes in screening measures for 

FDI). 

The relationship between Covid-19 pandemic and FDI has been 

insufficiently researched in the theoretical and empirical literature. 

However, research to date has shown that uncertainty negatively affects 

FDI, especially in countries with less developed financial markets (Choi, 

Furceri, & Yoon, 2020), political instability and high external debt (Lemi 

& Asefa, 2003). Also, numerous papers have proven that FDI is negatively 

affected by any form of crisis, regardless of whether it is an economic or 

financial crisis. Dornean et al. (2012) analyzed the impact of the global 

financial crisis on FDI in Central and Eastern European countries and 

concluded that the financial crisis is reducing the level of FDI. Similar 

results were confirmed in the work of Alfaro & Chen (2010). Ucal et al. 

(2010) also proved that the financial crisis is negatively affecting the inflow 

of FDI. Liu (2012) based on a panel analysis for 23 developed countries 

examined the effects of financial crises on FDI and showed that there is a 

negative correlation between them. If we look at economic crises, Dornean 

& Oanea (2015) also proved that economic crises have a negative effect on 

FDI in most Central and Eastern European countries, with the exception of 

a few countries where FDI has increased due to the economic crisis. 

The following is a synthesis of key conclusions about the 

relationship between FDI and previous crises: 

• In previous crises, FDI has been more resilient and stable than 

other financial flows (especially portfolio investment) due to its link to 

production capacity and inherent fixed and sunk costs (Doraisiami, 2007; 

Lund et al., 2018). In addition, FDI has been more affected by crises than 

other macroeconomic variables such as GDP or trade (Doraisiami, 2007; 

Thangavelu et al., 2009; Lund et al., 2018). 

• There is no consensus in the literature on which crisis had the 

greatest and most lasting impact on FDI. In general, the evidence showed 

that the global financial crisis was the deepest and longest in its financial 
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nature so far. However, according to the OECD (2020), the crisis caused 

by the Covid-19 pandemic could be the longest and deepest recession. 

Studies also confirm that there are no clear indications whether FDI is 

returning to pre-crisis levels. In the case of the Asian crisis, some authors 

stated that there was a recovery in FDI (Ucal et al., 2010), while others 

showed a decline in FDI in the Southeast Asian region in the post-crisis 

period despite output growth (Thangavelu et al., 2009). 

• Each crisis has led to a change in the sectoral structure of FDI. 

After the Asian crisis, FDI shifted to export-oriented activities, and after 

the global financial crisis in Eastern Europe, there was a shift to higher 

value-added activities and non-financial services. Khutko (2020) showed 

on the example of Russia that as a consequence of Covid-19 pandemic, 

there were structural changes in FDI in favor of agri-food products, 

pharmacy and logistics. 

As governments around the world have been forced to take 

appropriate action to curb the spread of the Covid-19 pandemic, the inflow 

of FDI has been reduced in most countries. The middle-income countries 

will suffer the most, in which economic growth, exports and job creation 

depend to a large extent on FDI. In the period 1985-2018, the inflow of FDI 

to $ 706 billion (Seric & Hauge, 2020) increased in these countries. The 

UNCTAD Investment Report (2020) confirmed the negative effect of 

Covid-19 pandemic on FDI, before all in developing countries due to their 

limited capacity and capacity to manage crises properly (Seric & Hauge, 

2020). The InvestChile study (2020) shows that due to the physical closure 

of some areas and the slowdown in production, capital spending, 

investment in new areas and expansion have been hampered. 

Also, empirical studies have shown that Covid-19 pandemic 

negatively affects FDI. The negative effect of the Covid-19 pandemic on 

FDI was confirmed in the work of Kusek & Kuo (2020). Zhan (2020) points 

out that FDI could fall between 30% and 40% in 2020 and 2021. The 

conclusion is based on the analysis of the economic impact and the audit of 

the salaries of the 5,000 largest multinational companies. Using panel data, 

Radu et al. (2020) showed that FDI is declining due to the Covid-19 

pandemic in Central and Eastern European countries, and that this could 

result in contractions in these countries. Camino-Mogro & Mary (2020) 

also confirms the negative impact of Covid-19 pandemic on FDI on the 

example of Ecuador. The authors state that the decline in FDI was 63%. 

Ajide and Osinubi (2020) examined the impact of Covid-19 oandemic on 

the outflow of FDI. The authors prove that there is a positive relationship 

between Covid-19 pandemic and the outflow of FDI, ie that the pandemic 

encourages the outflow of FDI. The main generators of the outflow of FDI 

are reduced opportunities for companies to invest due to lack of labor 
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resulting from social distancing, reduced financial resources of companies 

due to reduced corporate profits and increased financing costs in the 

financial market. Fu, Alleyne and Mu (2021) concluded that there is a 

negative relationship between pandemics and FDI, and that FDI in the 

service sector has been much more affected by the pandemic than FDI in 

other sectors. 

 

2. FOREIGN DIRECT INVESTMENTS AND COVID-19 

PANDEMIC ON A GLOBAL LEVEL 

 

In 2020, global FDI inflows fell by about 35%, from $ 1.530 to $ 

998 billion, while the decline in global outflows was even greater at about 

39% (down from $ 1,220 to $ 740 billion) (Table 1). The decline in FDI 

inflows was ten times greater than the decline in global GDP and almost 

five times greater than the decline in global trade. A longer period of time 

is needed for the recovery and return of FDI to the pre-crisis level. The slow 

recovery of FDI after the crisis is the result of deteriorating financial 

performance of the state and companies, delays in investment and 

uncertainty regarding the demand for certain goods, as well as companies' 

efforts to increase investment in the home country (Arsić, 2020). 

 

Table 1. Global foreign direct investment (FDI) flows in 2018, 2019 

and 2020, in millions of dollars 
   2018 2019 2020 

World FDI inflows 

World 1.436.732 1.530.228 998.891 

Developed country 734.536 795.838 328.540 

Developing country 702.197 734.390 670.352 

Transition economies 31.323 51.190 25.162 

World FDI outflows 

World 870.715 1.220.432 739.872 

Developed country 467.083 803.834 353.937 

Developing country 403.632 416.598 385.936 

Transition economies 37.807 22.841 5.795 

Source: UNCTAD 

 

The inflow of FDI decreased more in developed and transition 

countries than in developing countries (Chart 1). In developed economies, 

FDI inflows have fallen by about 58% (from 795 billion in 2019 to 328 

billion in 2020), in transition countries by about 51% (from 51 billion to $ 

25 billion) and in developing countries by about 9% (from $ 734 billion to 

$ 670 billion). The reason for the weaker decline in FDI inflows in 

developing countries is the 4% increase in FDI inflows in Asia (triggered 

by increased FDI inflows in Hong Kong and China of $ 49 billion) due to 

the share of developing economies in total global flows in 2020 in the year 
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amounted to about two thirds compared to slightly less than half in 2019. 

Of the 500 billion global decline in FDI, one-third went to the Netherlands 

and was caused by the liquidation of several large holding companies, 

corporate reconfigurations and intra-firm financial flows (UNCTAD, 

2021). 

 

Graph 1. Foreign direct investment inflows at the global level and by 

groups of countries, in millions of dollars

Source: UNCTAD 

 

In 2020, multinational companies from developed countries 

reduced their investments abroad by about 56%, from 803 billion to 354 

billion dollars (Chart 2). As a result, their share in total global FDI outflows 

fell to a record low of 47%. The value of FDI of multinational companies 

from developing countries fell by 7% to $ 386 billion. Despite a 3% drop, 

FDI from China remained at a high level of 133 billion dollars, which 

makes China the largest investor in the world in 2020. The outflow of FDI 

from transition economies has fallen by about 75%, from $ 23 billion in 

2019 to $ 6 billion in 2020. This decline in transition economies was mainly 

due to the decline in investments in extractive industries abroad by Russian 

multinationals due to lower reinvested earnings (83% decline) (UNCTAD, 

2021). 

 

Graph 2. Foreign direct investment outflows at the global level and 

by groups of countries, in millions of dollars 

 
Source: UNCTAD 
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Greenfield investments were most affected by the Covid-19 

pandemic (Table 2). Globally, the value of announced greenfield projects 

has been reduced to 564 billion dollars, which is the lowest value in history. 

Unlike the decline in FDI inflows, which was much higher in developed 

economies than in developing countries, the number of announced 

greenfield projects had the opposite trend. In developing countries, the 

decline in the value of announced greenfield projects was much larger than 

in developed countries (a decline of 44% in developing countries compared 

to a decline of 19% in developed countries). The value of cross-border 

mergers and acquisitions has fallen to $ 475 billion globally (down 6% 

from 2019). In developed countries, the value of cross-border mergers and 

acquisitions as the most important type of FDI in these countries fell by 

11% to $ 379 billion, and in developing countries it increased by 2%. 

 

Table 2. Announced greenfield projects and cross-border mergers 

and acquisitions by groups of countries, in 2019 and 2020 

  

Value(in 

billions of 

dollars) 

Grow

th 

rate, 

% 

Number 

Gro

wth 

rate, 

% 

2019 2020 2019 2020  

Develope

d country 

Cross-border 

mergers and 

acquisitions 

424 379 -11 5.802 5.225 -10 

Greenfield 

projects 
346 289 -16 10.331 8.376 -19 

Developi

ng 

country 

Cross-border 

mergers and 

acquisitions 

82 84 2 1.201 907 -24 

Greenfield 

projects 
454 255 -44 7.240 4.233 -42 

Transitio

n 

economi

es 

Cross-border 

mergers and 

acquisitions 

1 12 716 115 69 -40 

Greenfield 

projects 
46 20 -58 697 371 -47 

Source: UNCTAD, World Investment Report, 2021 

 

Graph 3 shows the changes in FDI inflows at the global level and 

by groups of countries after the global financial crisis and the Covid-19 

pandemic. The global decline in FDI inflows in 2020 compared to 2019 of 

35% is the same as the decline in FDI inflows in 2009 compared to the pre-

crisis year 2007. Despite the similarities between the two crises in terms of 

their impact on FDI, there are differences in some respects. Foreign direct 

investment had growing tendencies before the global financial crisis, while 
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the trend before the Covid-19 pandemic was declining. Therefore, as stated 

in UNCTAD (2021), this could make the time it took for the FDI to recover 

after the global financial crisis (around 2.5 years) an unreliable predictor of 

starting a recovery in the current circumstances. The origins of these two 

crises also differ. The advantage of recovery after a Covid-19 pandemic is 

reflected in the fact that in the health crisis there is more room for pressure 

on the expenditure-driven manufacturing sector than in the financial crisis 

in which one should be more cautious with expenditures (Kalotay & Saaa, 

2021). Although the economic consequences of the Covid-19 pandemic are 

equally great for developed and developing countries, as was the case in 

the global financial crisis, the decline in FDI in developed economies and 

transition countries was much greater than after the global financial crisis. 

In developed economies, the Covid-19 pandemic has affected FDI by 59% 

and the global financial crisis by 45%. In transition economies, the 

pandemic has also hit FDI more than the financial crisis (FDI fell by 51% 

in 2020 and by 32% in 2009 compared to 2007). On the other hand, the 

decline in FDI caused by the Covid-19 pandemic in developing countries 

is similar to the decline in FDI after the global financial crisis. 

 

Graph 3. Decrease in foreign direct investment inflows by groups of 

countries in 2009 and 2020 (changes compared to 2007 and 2019, 

in%) 

 
Source: UNCTAD 
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day. UNCTAD estimates (2021) predict a 10% increase in FDI in 2021, but 

without taking into account the possibility of new corona virus mutations 
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developed countries and continued growth in Asia, while stagnation is 

expected in the rest of the world. Even if FDI growth is 10% in 2021 and 

remains high for the next two years, FDI flows will not return to pre-crisis 

levels before 2023. 

 

3. FOREIGN DIRECT INVESTMENTS AND COVID-19 

PANDEMIC IN EUROPEAN TRANSITION COUNTRIES 

 

Foreign direct investment is of great importance for economic 

development, increasing income and reducing unemployment in countries 

in transition. After the beginning of the process of transformation from a 

centrally planned to a market economy in the early 1990s, conditions were 

created for the expansion of multinational corporations and a greater inflow 

of FDI into European transition economies. Foreign direct investment has 

been one of the leading generators of the integration of transition 

economies into the world economy and the European Union and has a key 

role to play in fostering the restructuring of these economies. With the 

opening of European transition economies to the world since the early 90's, 

the interest of investors in investing in these countries is growing. In some 

countries, FDI inflows increased more than tenfold in the first years of 

transition compared to the years before transition. The volume of FDI in 

European countries in transition depended a lot on the initial conditions and 

macroeconomic stability, as well as efficiency in the process of 

implementing reforms. The countries of the Western Balkans attract less 

FDI than the countries of Central and Eastern Europe due to uncertainty 

regarding membership in the European Union and delays in the 

implementation of important reforms, skills and infrastructure 

(Jirasavetakul & Rahman, 2018). 

In 2020, the inflow of FDI to the countries of Central and Eastern 

Europe amounted to 29 billion dollars, which is 13 billion less than in 2019, 

and 6 billion dollars to the countries of the Western Balkans, about 1 billion 

less than in 2019 (Graph 4). The pandemic had a negative effect not only 

on FDI inflows, but also on investor profits. Thus, in the entire region, 

profitability fell by 2%, by 9% in 2019 to 7% in 2020. Due to lower 

profitability due to the negative economic consequences of the Covid-19 

pandemic, there has been a reduction in reinvested earnings in many 

countries. Only Albania, the Czech Republic, Romania and Slovenia 

recorded higher reinvested earnings in 2020 compared to 2019. New capital 

inflows were higher in 2020 compared to 2019 only in two countries, 

Estonia and Poland. 

After the decline in FDI inflows in 2020, the prospects for recovery 

are poor in most sectors except the ICT and energy sectors (Astrov et al., 



Implications of the COVID-19 pandemic on foreign direct investment in... 

Vol. 24, No. 1/2022, pp. 77-92                                                                                 87 

2021). This was indicated by the reduced number of announced greenfield 

projects in the last quarter of 2020 in most countries. The biggest drop in 

the announced greenfield projects was in Northern Macedonia, Serbia and 

Bulgaria. Number of projects increased only in Estonia, Latvia and 

Montenegro. Production recorded the largest decline in the number of 

announced greenfield projects, while some service sectors (especially 

information and communication technologies) recorded an increase. This 

was in line with global trends - the global ICT industry grew its greenfield 

investment by 18% in 2020, and the value of ICT mergers and acquisitions 

rose by 216% (reaching $ 79 billion). In CEE-11 in 2020, there was a 

significant increase in the number of announced greenfield projects in ICT 

(24 projects compared to 6 projects in 2019 and electricity) (47 projects 

compared to 33 in 2019), which potentially indicates progress in 

digitalisation and green transition. An increase in the number of projects in 

the field of business services in 2020 was recorded in the Western Balkans 

(11 projects compared to 6 projects in 2019). 

 

Graph 4. Foreign direct investment inflows to CEE-11 and the 

Western Balkans in 2019 and 2020, in millions of dollars

Source: UNCTAD 

 

In the CEE-11 countries, FDI inflows fell by about 30% and the 

decline was much milder than in 2009, when it was 63% (Chart 5). The 

countries of the Western Balkans were much more resilient to the Covid-

19 pandemic in terms of FDI inflows than CEE-11. The decline recorded 

in 2020 was only 14% and was more than twice as small as the decline in 

2009. 
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Graph 5. Decline in foreign direct investment inflows in CEE-11 and 

Western Balkans in 2009 and 2020 (changes compared to 2007 and 

2019, in%)

 
Source: UNCTAD 

 

Performance within CEE-11 varied significantly, while Bulgaria 

recorded a 41% increase in FDI inflows, Slovakia recorded a negative FDI 

inflow and a decline of 179% compared to 2019 (Chart 6). In addition to 

Bulgaria, Hungary's and Estonia's FDI inflows also increased (7% and 2%, 

respectively). Other CEE-11 countries saw a decline in FDI inflows. For 

the Visegrad countries (Czech Republic, Hungary, Poland and Slovakia) as 

well as for Slovenia, the Covid-19 pandemic served to intensify trends that 

were already visible in 2019 and reflected the limitations of these countries' 

growth models (Pindyuk, 2020). Performance among the Western Balkans 

varied, with Montenegro recording a 27% increase in FDI inflows, a 40% 

drop in Northern Macedonia, a 16% drop in Serbia, a 14% drop in Albania 

and a 7% drop in Bosnia and Herzegovina. 

 

Graph 6. Changes in Foreign direct investment inflows in Western 

Balkans and CEE-11 in 2020 compared to 2019, in%

 
Source: UNCTAD 
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In addition to the decline in FDI inflows, the Covid-19 pandemic 

also affected the decline in FDI outflows. The outflow of FDI from CEE-

11 decreased slightly in terms of FDI inflow (Chart 7). FDI outflows from 

CEE-11 decreased from 11.7 billion to 10.8 billion dollars, or 8%. The 

decline in outflows from the Western Balkans would be greater than the 

decline in FDI inflows and amounted to 98% (a decline from 615 million 

to 310 million dollars). The largest decline in FDI outflows was in Latvia, 

Lithuania, Bosnia and Herzegovina and Montenegro, and the smallest in 

the Czech Republic. 

 

Graph 7. Foreign direct investment outflow from CEE-11 and 

Western Balkans in 2019 and 2020, in millions of dollars 

 
Source: UNCTAD 

 

CONCLUSION 
 

The Covid-19  pandemic is a global health crisis and the biggest 

challenge the world has faced since World War II. The crisis caused by the 

Covid-19 pandemic has not only endangered human health, but has 

seriously affected the world economy, representing the biggest economic 

and financial shock in the 21st century. The negative impact of the 

pandemic on the economies of all countries around the world is a 

consequence of the introduction of epidemiological measures and changes 

in the behavior of producers and consumers. Although the intensity and 

duration of these effects were mitigated by fiscal and monetary stimuli, the 

net effects of the Covid-19 pandemic remained negative even after that 

(Arsić, 2021). The crisis caused by the Covid-19 pandemic has negatively 

affected international economic relations. Foreign direct investment felt the 

strongest negative impact of the crisis during 2020. The decline in FDI was 

greater than the decline in trade and GDP. Therefore, from the 

consequences of the crisis, FDI will recover for the longer time and it will 

take 3-4 years, after the end of the pandemic, to return to the level before 

the crisis. Foreign direct investment in the Western Balkans was less 
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affected by the Covid-19 pandemic than in the CEE-11 region. The decline 

in FDI inflows into the Western Balkans region was about 14%, and the 

decline in CEE-11 was about 30% in 2020 compared to 2019. Foreign 

direct investment inflows have been reduced in 2020 in all Western Balkan 

and CEE-11 countries, except Bulgaria, Montenegro, Hungary and Estonia. 

In the Western Balkans region, the largest decline in FDI inflows was in 

Northern Macedonia (39%), and in CEE-11 in Slovakia (179%). Following 

a decline in FDI inflows in 2020, the outlook for recovery is poor in most 

sectors except the ICT and energy sectors. That the repair will not be easy 

was indicated by the reduced number of announced greenfield projects in 

the last quarter of 2020 in most countries. The biggest drop in the 

announced greenfield projects was in Northern Macedonia, Serbia and 

Bulgaria. Only in Estonia, Latvia and Montenegro has the number of 

projects increased. 
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МИЛТОН ФРИДМАН – ЖИВОТ И НАУЧНИ 

ДОПРИНОСИ 
 

Милан Јовановић1 

 
Сажетак: Текст говори о животу и стваралаштву једног од најутицајнијих 

економиста прошлог века – Милтона Фридмана. У раду се разматрају неки од 

највећих Фридманових доприноса економској теорији и пракси, и то почевши од 

најранијег животног доба Милтона Фридмана, те историјских околности које су 

биле од пресудног утицаја на његов животни пут. Анализом неколико 

најзначајнијих Фридманових радова, насталих углавном у годинама проведеним на 

Чикашком универзитету, сагледава се Фридманов допринос економској теорији. 

Разматра се Фридманов допринос реафирмацији квантитативне теорије новца и 

анализи потрошње, контроверзно тумачење узрока Велике депресије, критика 

Филипсове криве, уз осврт на кејнзијанско-монетаристичку дебату и Фридманов 

допринос методологији економске науке. У последњем делу рада износи се став о 

Фридмановом друштевно-политичком утицају на глобалном нивоу. Говори се о 

Фридмановом доприносу јачању коцепта либерализма, афирмацији идеја 

слободног тржишта, индивидуалне слободе и личног интегритета уз смањење 

регулаторне улоге државе у привреди. 

Кључне речи: Милтон Фридман, Чикашка школа, монетаризам, слободно 

тржиште, неолиберализам. 

 

УВОД 

 

Милтон Фридман припада групи најцењенијих научника 

двадесетог века и уз Џона Мајнарда Кејнза сматра се економистом 

који је обележио другу половину прошлог века. Током свог живота 

Фридман је био сведок расплета многих великих политичких и 

економских догађаја који су обележили турбулентан двадесети век. 

Као неко ко је живео у времену Велике депресије, Фридман је дао 

оригинално тумачење узрока кризе из 1929. године и тиме себе 

уврстио међу најутицајније економисте тога доба. Живео је и радио 

у кризним временима Другог светског рата, али и у послератном 

„Златном добу“ у коме ће доминантну позицију имати кејнзијанство 

и економија заснована на значајној улози државе у регулисању 

економске активности. Ипак, почетком седамдесетих година и 

појавом стагфлације, нафтних криза и рецесије у коју ће ући 

привреда Сједињених Америчких Држава (у наставку САД), 

Фридманове идеје уобличене у теорији тзв. монетаризма постаће 

водећи правац економске науке. Пад Берлинског зида 1989. године и 

слом комунизма у Источној Европи вратиће веру економиста у 
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тржишно оријентисане економске системе. Поредак утемељен на 

вредностима неолиберализма постаће тежња не само држава 

капитализма, већ и оних земаља које ће тих година кренути путем 

транзиције и преласка на тржишни начин функционисања. До краја 

двадесетог века Фридман ће постати један од највећих заговорника 

капитализма и слободног тржишта, система за који је сматрао да има 

изузетну моћ да подигне животни стандард само ако би се владе 

уздржале од превише мешања у економске активности (Snowdon & 

Vane, 2006, p. 2). 

 

1. РАНИ ЖИВОТ, ОБРАЗОВАЊЕ И АКАДЕМСКА КАРИЈЕРА 

(1912-1945) 

 

Милтон Фридман рођен је 1912. године у Бруклину, граду 

Њујорку, као четврто и последње дете сиромашних јеврејских 

имиграната. Ни сам Милтон Фридман није знао много о својој 

прошлости. Његов отац Јено Саул рођен је 1878. године, а мајка Сара 

Етел Ландау 1881. године, у малом мађарском граду тадашњег 

Аустроугарског царства по имену Берегсас и места са претежно 

јеврејским становништвом. Након завршетка Великог рата град 

постаје део Чехословачке, а по окончању Другог светког рата 

припада Совјетском Савезу, променивши назив у Берегово. Данас се 

овај град налази у Украјини (Friedman & Friedman, 1998, p. 19). Када 

говоримо о јеврејском пореклу Фридманове породице, такође има 

мало поузданих података, нарочито имајући у виду сталне миграције 

јеврејског становништа које су се одигравале кроз векове. Рецимо и 

то да је у Мађарској постојала јеврејска заједница која датира још из 

римског периода. Међутим у којој мери се то одржало кроз мрачни 

средњи век тешко је утврдити. Досељавање јевреја у Мађарску 

догађало се у таласима током стотина година, почевши од 

једанаестог века. У наредним вековима дошло је до значајних 

имиграција. Јеврејски емигранти долазили су из јужне и југозападне 

Европе (пореклом из Шпаније) на североисток. Временом је 

централно подручје попут Мађарске примало имигранте из свих 

праваца. Готово сви Мађарски јевреји, укључујући Фридманову 

породицу, били су Ашкенази (Еbenstein, 2007, p. 5). 

Фридманов отац се у младости преселио у Будимпешту, где је 

живео са прилично старијим полу братом по мајци, чије је презиме 

било Фридман, које је и он сам убрзо усвојио као своје. Тако ни сам 

Милтон више није био сигуран како се заправо презивао његов отац 

– да ли можда Гринберг, Гринштајн или нешто слично. О пореклу 

своје мајке Милтон је знао још мање. Сара Етел емигрилала је у САД 
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са четрнаест година, док је Јено напустио Европу са шеснаест. 

Укратко речено, Фридманови родитељи били су део великог таласа 

емиграције у САД с краја деветнаестог и почетка двадесетог века. У 

кући Фридманових говорило се матерњим (јидиш) језиком, али су 

оба Милтонова родитеља одлично владала мађарским, а убрзо након 

доласка у САД и енглеским језиком. Поред тога Фридманов отац 

служио се и немачким језиком (Еbenstein, 2007, p. 5-6). 

Као већина имиграната тог времена и Фридманови родитељи 

били су врло сиромашни. Према речима самог Фридмана никад нису 

имали доходак који би их према данашњим стандардима ставио 

изнад границе апсолутног сиромаштва. Поред тога, Фридман остаје 

без оца у периоду када је био матурант у средњој школи. Ипак, уз 

државну стипендију и разне друге послове током лета Фридман је 

успео да плати свој властити пут кроз факултетске дане. Говорећи о 

свом животном путу, нимало лагодном и врло карактеристичном за 

већину досељеника који су мало тога донели са собом осим по нечег 

у својим рукама, Фридман наглашава како је читав низ срећних 

околности допринео да постане онакав каквим га данас памтимо. 

Најпре, сама чињеница да је за разлику од својих родитеља рођен у 

САД, те да је као и за већину становника те земље, потомака 

досељеника пар  генерација уназад, Америка још онда била земља 

прилика и слободе. Друга срећна околност, према речима Фридмана 

јесте професор политиких наука у средњој школи, који је гајио 

велику љубав према геометрији, и поред кога је Фридман не само 

овладао математиком, већ и стекао интересовање и поштовање 

према математици, које му је како сам истиче недостајало. Као 

трећу, и можда најважнију околност, Фридман наводи одабир 

факултета Rutgers, малог, тада још увек приватног факултета у 

процесу преласка у државну својину, на коме се додељивало 

неколико стипендија. Фридман је успео да освоји једну од 

стипендија и на тај начин се ослободи обавезе плаћања школарине за 

одлазак на факултет (Friedman, 1986, p. 2-3). 

Када је дипломирао на Rutgers Универзитету 1932. године, у 

периоду Велике депресије, Фридман добија две понуде за 

постдипломске студије. Једна  од њих јесте и понуда Универзитета у 

Чикагу, коју ће Фридман прихватити. На Чикашком универзитету 

Фридман ће имати прилику да учи од чувених економиста тога доба. 

Пре свих треба поменути једног од оснивача Чикашке школе Френка 

Најта, професора кога је Фридман небројано пута помињао у својим 

излагањима. Поред Најта, ту су и Лојд Минтс, Хенри Симонс, Хенри 

Шулц и Јакоб Винер. Такође, морамо поменути и Џорџ Стиглера, 

Фридмановог колегу и великог пријатеља, и вероватно уз Фридмана 
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једног од најзаслужнијих за дефинисање онога што данас називамо 

Чикашком школом економске мисли. Уз то, Фридман на студијама 

упознаје Роуз, своју будућу супругу и коаутора. Венчали су се 

јануара 1938. године, а године 1988. написали су заједничке мемоаре 

под називом „Two lucky people: Memories”. У прилог причи о 

Фридмановом образовању, морамо навести и то да је једно време 

провео на Универзитету Колумбија, где је поред економије изучавао 

математику и статистику уз цењеног професора Харолда Хотелинга, 

те се у раним година његове каријере пре могло наслутити да ће 

постати еминентни научник у области статистике, пре него ли 

велики економиста. Фридман се вратио у Чикаго школске 1934-1935. 

године радећи као асистент Хенрија Шулца, који је тада радио на 

„теорији и мерењу тражње”. Током Другог светског рата, од 1941. до 

1943. године Фридман је радио прво у Министарсву финансија на 

ратној пореској политици, а од 1943. до 1945. године као статистичар 

Одељења за ратна истраживања на Универзитету Колумбија. Након 

завршетка рата 1945. године придружио се Универзитету у 

Минесоти као ванредни професор (Snowdon & Vane, 2006, p. 6-11). 

 

2. НАУЧНИ ДОПРИНОСИ И ГОДИНЕ ПРОВЕДЕНЕ НА 

ЧИКАШКОМ УНИВЕРЗИТЕТУ 

 

Након годину дана проведених у Минесоти, Фридман се 

враћа у Чикаго где ће радити као ванредни професор, све до 1948. 

године када ће бити промовисан у редовног професора и тако остати 

на Чикашком универзитету све до пензионисања 1977. године 

(Snowdon & Vane, p. 11). Овај период свакако спада у најзначајније 

раздобље Фридманове каријере. Не само због Нобелове награде коју 

ће добити 1976. године, о чему ће бити речи у наредном делу рада, 

већ и због чињенице да ће у том периоду објавити неке од својих 

најзначајнијих радова. Премда је готово немогуће поменути све 

Фридманове научне доприносе у једном кратком раду, настојаћемо 

да у даљем тексту наведемо неке од најутицајнијих Фридманових 

дела. Стога, кренимо редом. 

У свом раду „Studies in the Quantity Theory of Money“ Фридман 

оживљава тезу о значајној улози количине новца чиме реафирмише 

квантитативну теорију новца која постаје основа монетаристичког 

приступа. Фридман наглашава како новац не може бити пасивна 

величина. То је теоријски приступ у коме се инсистира на томе да је 

новац од значаја и да се мора преиспитати свака анализа 

краткорочних кретања економске активности која занемарује 

монетарне промене. Суштина Фридманове теорије састоји се у 
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тежњи економских субјеката да у структури своје имовине држе 

одређену реалну количину новца. У ситуацији када је тражња мања 

од постојеће количине новца, економски субјекти желе да се 

ослободе вишка готовине замењујући га другим облицима имовине 

који дају већи принос. Монетарни импулси манифестују се порастом 

тражње на свим тржиштима, чиме се повећава и ниво цена. За 

разлику од представника квантитативне теорије новца који су 

тврдили да је количина новца основна детерминанта кретања цена, 

по Фридману је то тражња за новцем. Снаге које одређују кретање 

понуде новца потпуно су независне од снага које детерминишу 

његову тражњу. Другим речима, понуда новца детерминисана је 

понашањем монетарних власти, за разлику од тражња за новцем која 

је одређена на бази фактора унутар самог система (Friedman, 1956). 

Даље, у својој књизи из 1957. године „A Theory of the 

Consumption Function“ Фридман истражује однос потрошње и 

дохотка. Аутор развија хипотезу о сталном дохотку по којој 

потрошња зависи од дугорочно очекиваног дохотка, а не од тренутно 

расположивог дохотка као у кејнзијанској економкој теорији. Наиме, 

Фридман сматра да ако појединац верује да је одређена промена 

дохотка само привремена, то ће имати мали ефекат на његову 

потрошњу. Тако Фридман долази до закључка супротног 

кејнзијанској теорији према којој фискалне власти могу да 

стимулишу агрегатну тражњу повећањем потрошње путем смањења 

пореза који води до раста расположивог дохотка (Friedman, 1957). 

Можда и најутицајнија Фридманова књига на пољу монетарне 

економије јесте коауторско дело са Аном Шварц објављено 1963. 

године под називом „A Monetary History of the United States, 1867–

1960“. Проучавајући монетарну историју САД у готово 

стогодишњем периоду аутори долазе до контроверзног закључка да 

узрок Велике депресије не треба приписивати урођеној 

нестабилности тржишне привреде и њеној склоности цикличним 

кретањима нити недовољној тражњи, како је истицао Кејнз, већ 

искључиво лошој државној политици, односно погрешној 

монетарној политици коју су тада водиле Федералне резерве. Наиме, 

погрешна политика Федералних резерви довела је до тога да новчана 

маса опадне за скоро трећину у периоду од 1929. до 1933. године. 

Оно што је почело као благи пад наставило се 1930. године низом 

банкротстава банака услед неповерења јавности да депозите држи 

код њих. Подизање дисконтне стопе Федералних резерви 1931. 

године довело је само до погоршавања ситуације и даљег колапса. 

Тако аутори као главни разлог Велике депресије наводе немогућност 

Федералних резерви да спречи драматичан пад новчане масе, те да 
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су усвајањем неких других монетарних политика могли покушати да 

зауставе колапс банкарског сектора (Friedman & Schwartz, 1963). 

Како истиче Роберт Лукас Џуниор, „A Monetary History of the United 

States, 1867–1960” представља једно изузетно и ванвременско 

достигнуће економске и историјске науке у којој су главни догађаји 

постали разумљиви као последица препознатљивих узрока. У складу 

са тим, Велика депресија представља догађај који се не сме више 

догодити, и који се свакако могао спречити. „Улога Федералних 

резерви, институције која је створена за спречавање таквих 

катастрофа и која има довољно моћи за то, описана је довољно 

детаљно да би се могло уочити како катастрофа може уследити из 

аранжмана који добронамерним менаџерима дају широку 

дискрецију, сигурним у свом софистицираном пословном свету, 

неуким у економији и економској историји“ (Lucas, 1994, p. 10). 

Говорећи о научним доприносима Милтона Фридмана 

економској теорији и пракси несумњиво морамо поменути 

Фридманов истраживачки рад објављен марта 1968. године у 

часопису American Economic Review. Наиме, реч је о тексту „The role 

of monetary policy“ који се сматра једним од наутицајнијих радова на 

пољу макроекономије икада написаних. У наведеном раду Фридман 

уводи концепт „природне стопе незапослености“, коју дефинише као 

„ниво који би одговарао Валрасовом систему опште равнотеже, под 

условом да су у њих уграђене стварне структурне карактеристике 

тржишта рада и робе, укључујући тржишне несавршености, 

стохастичку променљивост у понуди и тражњи, трошкове 

прикупљања информација о слободним радим местима и 

расположивости радне снаге, трошкови мобилности и слично“ 

(Friedman, 1968, p. 8). На тај начин Фридман долази до кључног 

аргумента у објашњавању разлике између номиналних и реалних 

зарада, те њиховог утицаја на стопу незапослености, односно 

кретање Филипсове криве као обрнуто пропорцијалног односа 

између номиналних зарада или инфлације и стопе незапослености. 

Филипсова крива била је значајно аналитичко средство 

кејнзијанске макроекономије средином прошлог века. Наиме, 

Вилијам Филипс је 1958. године испитујући однос стопе 

незапослености и стопе промена надница, уочио негативан однос 

између ове две променљиве. Касније се из тог истраживања 

формирала тзв. „Филипсова крива“ израз инверзног односа стопе 

инфлације и стопе незапослености. Наиме, ради се о томе да са 

растом незапослености долази до смањења промене зарада, односно 

да услед повећања номиналних зарада, приликом деловања 

монетарне илузије може доћи до увећања тражње за радом, па самим 
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тим и смањења стопе незапослености (Phillips, 1958). Наиме, када 

већа стопа инфлације постане очекивана, радници више нису у 

заблуди и под утицајем монетарне илузије. Стога смањују екстра 

понуду рада и запосленост се враћа на природну стопу. Предузећа 

повећавају ниво номиналне наднице с обзиром на нови ниво 

инфлације, али ће повећати и цене својих производа. Тако привреда 

долази у тачку В, где се очекивана и стварна инфлација 

изједначавају (График 1). Заправо повећање обима новчане масе 

омогућује привреди да остане у тачки В. Дакле, дугорочно 

посматрано привреда се креће од таке A до тачке В, у којој су 

стварна и очекивана инфлација једнаке. Другим речима, нема 

дугорочног повећања запослености, односно смањења 

незапослености испод природне стопе незапослености (Snowdon & 

Vane, 2005, p. 175-177). 

Дакле, монетаристи закључују  да дугорочно не постоји trade-

off између инфлације и незапослености. Континуирано инсистирање 

на смањењу незапослености води убрзавајућој инфлацији. Међутим, 

краткорочно постоји негативан однос између инфлације и 

незапослености, односно између неантиципиране инфлације 

(разлика између стварне и очекиване инфлације) и цикличне 

незапослености (разлика између стварне и природне стопе 

незапослености). Када је инфлација антиципирана, незапосленост ће 

бити једнака природној стопи незапослености. На основу тога 

Фридман долази до закључка да паралелно јављање инфлације и 

смањење незапослености привремено и да не произлази из 

инфлације само по себи, него из неантиципиране инфлације, што, по 

правилу, значи уз растућу стопу инфлације (Friedman, 1968, p. 7-11). 

Као што видимо на Графикону 1, уколико се влада одлучи да 

смањи незапосленост испод природне стопе незапослености у циљу 

стимулисања привреде, привреда ће се кретати дуж краткорочне 

Филипсове криве КФК1 ка тачки Б. Привреда ће своје дугорочно 

кретање завршити у тачки В, на поченом нивоу незапослености, али 

на већој стопи инфлације.  

Период с краја шездесетих година прошлог века обележила је 

велика научна расправа између кејнзијанаца с једне, и представника 

монетаристичког правца с друге стане, на челу са Фридманом. 

Кејнзијанско-монетаристичка дебата достигла је врхунац 

седамдесетих година прошлог века. Једна од кључних 

карактеристика ове дебате односила се на неслагање око управљања 

агрегатном тражњом, односно да ли је пожељно да владе покушавају 

да „фино прилагоде“ економију користећи контрацикличне 

политике. Фридман је био један од првих критичара активне 
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дискреционе политике, верујући у резултате тржишног 

функционисања привреде и њене способности за саморегулацијом. 

Фридман привреду види као стабилан систем који се брзо враћа у 

равнотежу, односно на ниво пуне запослености, уколико није под 

сталним притиском поремећаја насталих као последица владине 

интервенције. Поред тога, политичари могу намерно створити 

нестабилност када имају утицај на економску политику, јер у 

демократији лако могу доћи у искушење да манипулишу економијом 

ради политичке добити. Стога, као основне детерминанте економске 

политике монетаризма можемо навести константну стопу 

монетарног раста и фискалну одговорност (Snowdon & Vane, 2006, p. 

22-23). 

 

График 1. Филипсова крива употпуњена очекивањима 

 
Извор: Snowdon & Vane, 2005, p. 177. 

 

На крају, када говоримо о научним доприносима Милтона 

Фридмана морамо поменути и његов допринос методологији 

економске науке. У једном од најпознатијих дела у области 

методологије под називом „The Methodology of Positive Economics“ 

Фридман истиче како се о некој теорији не може судити на основу 

реализма њених претпоставки, него по њеној способности у 

предвиђању. Другим речима, вредност економске теорије огледа се у 

њеној способности да даје тачна предвиђања (Friedman, 1953). Према 

Фридману, напредак у науци долази тестирањем претпоставки, које 

уколико не буду потврђене замењујемо бољим хипотезама (Snowdon 
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& Vane, 2006, p. 33). Познати аутор у области методологије Лавренс 

Боланд у свом раду под називом „A Critique of Friedman’s Critic“ 

износи мишљење да се Фридманова методологија може 

окарактеристати варијантом методолошког инструментализма. 

Према томе, процењивање и избор теорија представља једно од 

суштинских питања у методологији науке (Boland, 1979). 

Године проведена на Чикашком Универзитету позиционирале 

су Фридмана као једног од водећих економиста тог времена. Његове 

идеје нашле су примену и у многим земљама ван америчког 

континента. Стекао је бројна признања и награде за свој рад, а 

врхунац тих достигнућа била је свакако Нобелова награда у области 

економије 1976. године „за достигнућа у областима анализе 

потрошње, монетарне историје и теорије и за демонстрирање 

сложености политике стабилизације” (Nobel Prize). Фридман се 1977. 

године пензионисао, напустивши место предавача на Универзитету у 

Чикагу, међутим остао је активан како на пољу научно-

истраживачког рада, тако и на политчко-економском плану 

практично све до своје смрти. 

 

3. НЕОЛИБЕРАЛИЗАМ И МЕЂУНАРОДНИ ПОЛИТИЧКО -

ЕКОНОМСКИ УТИЦАЈ 

 

Милтон Фридман припада скромној групи људи способних да 

властитим идејама утичу на светске лидере који у својим рукама 

имају моћ да мењају и обликују свет у коме живимо. С тим у вези, 

неспоран је Фридманов утицај на политику неолиберализма и успон 

истог седамдесетих и осамдесетих година прошлог века. Тако 

можемо говорити о Фридмановом утицају на политику 

администрације четрдесетог председника САД – Роналда Регана, 

односно премијерке Велике Британије – Маргарет Тачер, али такође 

и на режим чилеанског диктатора Аугуста Пиночеа. Поред тога, 

Фридманове идеје биле су инспирација многима за креирање 

бројних политика економског развоја земаља трећег света. Концепти 

попут „неолибералног капитализма“ или „шок терапије“ неретко се 

везују за име чувеног економисте. Такође, Фридман је уз аустријског 

економисту Фридриха Хајека, најзаслужнији за оживљавање идеја 

економских и политичких слобода, те поновне афирмације 

либералистичких схватања утемељених на учењу класичне школе 

економске мисли. 

Горепоменути економиста Фридрих Хајек сматра се, уз 

Фридмана, вероватно најзаслужнијим за успон политике 

неолиберализма. Као следбеник Лудвига фон Мизеса, Хајек се 
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означава једним од главних представника млађе аустријске школе 

економске мисли и свакако једним од малобројних научника који су 

остали доследни либералистичким идејама и у периоду највеће 

доминације кејнзијанства на западу, односно централног управљања 

у Источној Европи. Као најзначајнија Хајекова дела наводе се „The 

Constitution of Liberty” из 1960. године и „The Road to Serfdom” из 

1944. године. Можда Хајекове идеје изражене у наведеним делима 

нису могле бити утемељене у друштвеној стварности тога доба, али 

како су проблеми капиталистичких привреда све више долазили до 

изражаја, а недостаци централно-планског система постајали све 

очигледнији, временом су неолиберална убеђења добијала на значају 

(Jovanović, 2020, p. 44-45). 

Познанство Фридмана и Хајека датира још из 1946. године 

када је Хајек неколико недеља био у посети Универзитету у Чикагу 

где су се двојица економиста први пут срели. Прво Фридманово 

писмо Хајеку потиче из јануара 1947. године када је Фридман 

прихватио позив за окупљање друштва Монт Перлин (Ebenstein, 

2007, p. 215). Хајек је био оснивач друштва Монт Перлин, у којем су 

јачане (прокламоване) идеје либерализма и слободе, и где су заправо 

постављени темељи неолиберализма. Друштво је временом постало 

јака међународна организација коју су чинили бројни економисти, 

филозофи, историчари, интелектуалци и други који су се борили за 

вредности слободе и личног интегритета. Неки од чланова били су 

Карл Попер, већ помињани Френк Најт и Лудвиг фон Мизес, и 

наравно Милтон Фридман. Чак осам припадника овог дурштва 

добитници су Нобелове награде у области економије (Tošković, 2016, 

p. 49). 

У периоду настанка Хајекових најзначајнијих дела, државни 

интервенционизам примењивао се у великом обиму, како на западу 

тако и у земљама комунизма. Као један од главних критичара 

социјализма и његовог свесног поретка Хајек истиче како једино 

систем утемељен на вредностима слободе и конкуренције може 

довести до друштвеног прогреса, те да сваки систем заснован на 

нечелу једнакости неминовно води нарушавању слободе и заправо 

кажњавању успешних појединаца зарад одржавања привидне 

једнакости. Стога Хајек као једино природно решење види спонтани 

поредак базиран на вредностима слободе појединаца, нерегулисаног 

тржишта и конкуренције (Hayek, 2005). С тим у вези, познат је 

Фридманов став по питању слободе и једнакости изнет у 

коауторском делу са супругом Роуз Фридман под називом „Free to 

Choose” где каже да „друштво које ставља једнакост испред слободе 

неће достићи ни једнакост ни слободу; али друштво које ставља 
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слободу испред једнакости, имаће оба у значајном обиму” 

(Friedman& Friedman, 1980, p. 148). У књизи „Capitalism and 

Freedom” из 1962. године Фридман истиче како су економска и 

политичка слобода нераскидиво повезане. Поред очигледних 

економских разлога постојања економске слободе, она према 

Фридману представља и неопходан услов постојања политичке 

слободе. Капитализам је за Фридмана био неопходан услов 

политичке слободе (Friedman, 1962, p. 12). 

Приметан је Хајеков утицај када говоримо о Фридмановим 

погледима на улогу држве у привреди. Ипак, Фридман не одбацује 

улогу државе у потпуности. Наиме, сматра да улога владе треба бити 

ограничена само на оно што тржиште не може да уради, односно да 

се стара за поштовање правила „тржишне утакмице“. Држава може 

интервенисати само у изузетним ситуацијама када тржиште не може 

да функционише нормално те је неопходна државна интервенција 

(Mesarić, 2001, p. 900). Иако је његово порекло као сина сиромашних 

имиграната могло у њему створити презир према капитализму и 

ономе што многи тумаче као експлоататорску природу тржишта и 

капитализма, заправо је учинило супротно. За Фридманa су 

тржиште, слободна трговина, подстицаји и предузетништво оно што 

ствара и покреће просперитет. Веровао је у ограничену улогу државе 

која би се огледала у дефинисању и спровођењу имовинских права, 

одржавању закона и реда, националне одбране (са добровољном 

војском) и очувању стабилног монетарног система (Snowdon & Vane, 

2006, p. 35-36). 

Даље, када говоримо о Фридмановом утицају на нека 

друштвено-полититичка питања многима је познат Фридманов став 

о легализација дрога. Наиме, Фридман као и многи други 

економисти у том периоду залагали су се за легализацију дрога, 

сматрајући управо то једним од начина за борбу против ове пошасти. 

Легализација дрога према Фридмановом мишљењу такође би довела 

до драстичног смањења уличног криминала и подигла квалитет 

спровођења закона. Затим, Фридман је био заговорник добровољног 

служења војске, јер се тиме како истиче „нарушава слобода младих 

људи да самостално обликују свој живот“ (Friedman, 1962, p. 37). 

Током 1970. године, у јеку вијетнамског рата, Фридман ће 

предлагати институцију добровољачке оружане силе. Овај успех 

остварен 1973. године, који ће Фридман често истицати као своје 

најпоносније постигнуће, био је врхунац дуготрајних напора да се 

утврди економска изводљивост добровољне војске и њена политичка 

одрживост (Singleton, 2014, p. 3). 
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Поменули смо значајан утицај монетаризма, односно 

Фридмана као главног представника овог правца, на поједине 

светске лидере. Име Милтона Фридмана неретко се везује за 

тоталитарни политички режим успостављен у Чилеу 1973. године. У 

периоду Хладног рата, након победе револуционарних снага 

предвођених генералом Аугустом Пиночеом збачен је Салвадор 

Аљенде, први демократски изабран председник Чилеа. Као човек 

марксистичке оријентације Аљенде је уживао подршку Совјетског 

Савеза и Кубе, док су револуционарне снаге имале знатну подршку 

САД. Ипак, након преврата долази до успостављања владавине 

Војне Хунте на челу са генералом Пиночеом и уздизања режима 

потпуно супротног вредностима неолиберализма. Према неким 

подацима у време владавине Хунте убијено је преко 3.000 људи, око 

80.000 је завршило у затворима, а око 200.000 побегло из земље 

(Klein, 2008, p. 80–81). Разлог због кога се често Фридману 

приписују заслуге за овај режим јесте оно што ће уследити након 

тога. Наиме, Чиле ће тада успоставити реформе засноване на „шок 

терапији“, и вредностима економског неолиберализма, а на главне 

државне функције биће постављени следбеници Милтона Фридмана, 

стручњаци школовани на Чикашком Универзитету, популарни 

Chicago Boys-i. Уследиле су реформе у виду укидања 

протекционистичких баријера, смањења државних издатака, 

приватизације и опште либерализације економије. Ипак, 

либерализацију економије није пратила либерализација на 

политичком плану. Напротив, економске реформе неретко су биле 

праћене озбиљним нарушавањем личних слобода, те прогоном и 

тортуром политичких неистомишљеника. Због тога се 

неолиберализам успостављен у Чилеу може окарактеристати као 

систем који у политичком смислу подразумева одређене облике 

државне интервенције (Golubović et al., 2013, стр. 40). 

Даље, један од кључних догађаја за успон неолибералне 

политике јесте победа конзервативне странке Маргарет Тачер на 

парламентарним изборима 1979. године, чиме је постала прва жена 

на премијерском месту у Великој Британији. На том месту остаће све 

до 1990. године, а политика успостављена за време њеног управљања 

државом добиће назив „тачеризам“. Укратко, главна обележја 

„тачеризма“ чине чврсто веровање у регулаторну снагу слободног 

тржишта и индивидуализам, ниски порези, смањење јавног сектора и 

права синдиката, приватизација, смањење социјалних права, и 

економска политика монетаризма (Pauković, 2006, p. 53). 

У периоду након Другог светског рата САД су имале 

релативно доминантну позицију на мапи најразвијенијих земаља 



Милтон Фридман – живот и научни доприноси 

Vol. 24, број 1/2022, стр. 93-108  105 

света. Ипак, такву позицију САД нарушиле су седамдесетих година 

нафтне кризе, праћене појавом до тада незамисливог феномена 

стагфлације. Наиме, све до шездесетих година прошлог века 

феномен инфлације везивао се за стање пуне запослености. 

Међутим, тада долази до појаве инфлације и пре него што привреда 

достигне ниво пуне запослености. Заправо, настаје појава позната 

под називом „стагфлација“ (истовремено постојање незапослености 

и инфлације). Та појава представљала је потпуно изненађење за, до 

тада владајућу, кејнзијанску теорију. Поред нафних шокова, САД 

биле су под притиском великих државних издатака проузрокованих 

хладноратовском трком са Совјетским Савезом у освајању свемира, 

али и ратом у Вијетнаму (Jovanović, 2020, p. 49). У таквим 

околностима Роналд Реган побеђује убедљиво Џимија Картера на 

председничким изборима крајем 1980. године. Усвојене су мере за 

сузбијање инфлације на предлог тадашњег председника Федералних 

резерви, које су заправо већ значиле одсупање од кејнзијанске 

политике. Након почетне рецесије, уследило је сузбијање инфлације 

и опоравак америчке економије. Уведене су мере сличне 

горенаведеним у Великој Британији. Срезани су сви социјални 

програми, вођена кампања против неефикасности бирократије, 

смањена социјална сигурност, смањени порези уз либерализацију и 

дерегулацију економије. На сцену је ступио монетаризам. О 

резултатима „реганомике“ може се говорити са различитих 

гледишта. С једне стране, критичари монетаризма истичу како је 

таква политика  проузроковала повећање трошкова за војску на 

рачун социјалних права, смањен је порез за најбогатије, повећана 

неједнакост у расподели. С друге стране, поборници „реганомике“ 

наводе да је сузбијена инфлација, да је дошло до повећања 

запослености, да су економска продуктивност и ефикасност увелико 

побољшане, уз наравно победу у Хладном рату (Pauković, 2006, p. 

55-56). 

Премда о неолиберализму не можемо говорити као о правцу 

утемељном искључиво на учењу Милтона Фридмана, несумњив је 

његов идејни утицај на креаторе појединих економских политика 

које се могу описати неолибералним. Крајем осамдесетих година, у 

време владавине монетаризма, економска наука нашла се пред 

великим изазовом. Услед распада Совјетског Савеза, знатан број 

земаља кренуо је путем преласка са планске на тржишну привреду 

(Jovanović, 2020, p. 11). Услед недостатка сопствених идеја добар 

број земаља прихватио је политику неолиберализма, односно тзв. 

„шок терапију“ као вид преласка на тржишну привреду. Фридманове 

идеје попут опште приватизације, успостављања слободног тржишта 
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и конкуренције, укидања протекционистичких баријера и 

формирања институција тржишне привреде предлагане су као главне 

мере транзиције, чиме би почетни шок убрзо био замењен брзим 

привредним растом и приближавањем развијеним капиталистичким 

земљама. Не желећи да у овом раду улазимо дубље у резултате 

развоја и последице политика које су примењиване у земљама 

постсоцијализма, рећи ћемо само да је тада владајући 

либералистички правац економске науке, на челу са Фридманом, 

имао битан утицај на креирање пута транзиције који се можда у том 

тренутку чинио сасвим логичним. 

 

ЗАКЉУЧАК 

 

Милтон Фридман преминуо је 16. новембра 2006. године у 

својој 95. години, свега две године пре економске кризе која ће 

озбиљно довести у питање основне поставке монетаризма. Био је 

активан на пољу економске науке практично све до саме смрти. 

Фридманов последњи рад објављен је дан након његове смрти у 

часопису The Wall Street Journal, у истраживачком раду о монетарној 

политици написаном неколико недеља пре смрти (Forbes, 2008). 

Током свог дугог и продуктивног живота Фридман је објавио преко 

тридесет књига и више од 250 чланака и критика. 

Данас Фридмана памтимо као једног од највећих економиста 

нашег доба који је у Чикагу постао гигант модерне економије, 

стварајући бројне изванредне и утицајне радове. Сећамо га се као 

економисте који је вратио веру у тржишну економију у годинама 

када је државна регулација постала уобичајена пракса, понудио 

алтернативу тада непревазиђеној кејнзијанској економској теорији, 

оживео помало заборављене идеје слободе садржане у делима 

представника класичне школе и својим радовима стварао бројне 

утицаје међу политичким лидерима. Премда су Фридманове 

теоријске коцепције одувек биле предмет полемике и неретко оштре 

критике у научним и политичким круговима, не може се спорити 

Фридманов изузетан допринос економској теорији и пракси, те стога 

са великим степеном сигурности можемо констатовати да ће 

Фридманово наслеђе имати великог утицаја и у будућим догађајима. 
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MILTON FRIEDMAN - LIFE AND SCIENTIFIC 

CONTRIBUTIONS 
 

Milan Jovanović1 

 
Abstract:The text is about the life and work of one of the most influential economists of 

the last century - Milton Friedman. The paper discusses some of Friedman's greatest 

contributions to economic theory and practice, starting with the earliest life of Milton 

Friedman, and the historical circumstances that were of decisive influence on his life. An 

analysis of several of Friedman's most significant works, written mainly in the years spent 

at the University of Chicago, examines Friedman's contribution to economic theory. 

Friedman's contribution to the reaffirmation of quantitative money theory and 

consumption analysis, controversial interpretation of the causes of the Great Depression, 

critique of the Phillips curve, with reference to the Keynesian-monetarist debate and 

Friedman's contribution to the methodology of economics are discussed. The last part of 

the paper presents the position on Friedman's socio-political influence on a global level. 

There is talk of Friedman's contribution to strengthening the concept of liberalism, 

affirmation of the ideas of the free market, individual freedom and personal integrity, 

while reducing the regulatory role of the state in the economy. 

Key words: Milton Friedman, Chicago School, Monetarism, Free Market, Neoliberalism. 

 

INTRODUCTION 

 

Milton Friedman belongs to the group of the most respected 

scientists of the twentieth century, and along with John Maynard Keynes, 

he is considered an economist who marked the second half of the last 

century. During his life, Friedman witnessed the unfolding of many great 

political and economic events that marked the turbulent twentieth century. 

As someone who lived during the Great Depression, Friedman gave an 

original interpretation of the causes of the crisis of 1929 and thus ranked 

himself among the most influential economists of the time. He lived and 

worked in the crisis times of the Second World War, but also in the post-

war "Golden Age" in which Keynesianism and an economy based on the 

important role of the state in regulating economic activity will have a 

dominant position. However, in the early 1970s and the emergence of 

stagflation, oil crises and recessions that will enter the economy of the 

United States, Friedman's ideas shaped in the theory of the so-called 

monetarism will become the leading direction of economic science. The 

fall of the Berlin Wall in 1989 and the collapse of communism in Eastern 

Europe will restore economists' faith in market-oriented economic systems. 

An order based on the values of neoliberalism will become the aspiration 

not only of the capitalist states, but also of those countries that will embark 
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on the path of transition and transition to a market way of functioning in 

those years. By the end of the twentieth century, Friedman would become 

one of the greatest proponents of capitalism and the free market, a system 

he believed had the extraordinary power to raise living standards only if 

governments refrained from too much interference in economic activity 

(Snowdon & Vane, 2006, p. 2).  

 

1. EARLY LIFE, EDUCATION AND ACADEMIC CAREER 

(1912-1945) 

 

Milton Friedman was born in 1912 in Brooklyn, New York, as the 

fourth and last child of poor Jewish immigrants. Milton Friedman himself 

did not know much about his past. His father, Jeno Saul, was born in 1878, 

and his mother, Sara Ethel Landau, in 1881, in a small Hungarian town of 

the then Austro-Hungarian Empire called Beregsas and a place with a 

predominantly Jewish population. After the end of the Great War, the city 

became part of Czechoslovakia, and after the end of the Second World War, 

it belonged to the Soviet Union, changing its name to Beregovo. Today, 

this city is located in Ukraine (Friedman & Friedman, 1998, p. 19). When 

we talk about the Jewish origin of the Friedman family, there is also little 

reliable data, especially having in mind the constant migrations of the 

Jewish population that have taken place over the centuries. Let's also say 

that there was a Jewish community in Hungary that dates back to the 

Roman period. However, the extent to which this lasted through the dark 

Middle Ages is difficult to determine. The immigration of Jews to Hungary 

took place in waves for hundreds of years, beginning in the eleventh 

century. Significant immigration took place in the following centuries. 

Jewish emigrants came from southern and southwestern Europe (originally 

from Spain) to the northeast. Over time, a central area like Hungary 

received immigrants from all directions. Almost all Hungarian Jews, 

including Friedman's family, were Ashkenazi (Ebenstein, 2007, p. 5). 

Significant immigration took place in the following centuries.  

In his youth, Friedman's father moved to Budapest, where he lived 

with his much older half-brother, whose last name was Friedman, whom he 

soon adopted as his own. So Milton himself was no longer sure what his 

father's last name was — perhaps Greenberg, Greenstein, or something. 

Milton knew even less about his mother's background. Sarah Ethel 

emigrated to the United States at the age of fourteen, while Jeno left Europe 

at the age of sixteen. In short, Friedman's parents were part of a large wave 

of emigration to the United States in the late nineteenth and early twentieth 

centuries. The Friedman family spoke Yiddish, but both of Milton's parents 

were fluent in Hungarian and English soon after arriving in the United 
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States. In addition, Friedman's father also spoke German (Ebenstein, 2007, 

pp. 5-6). 

Like most immigrants of the time, Friedman's parents were very 

poor. According to Friedman himself, they never had an income that would 

put them above the limit of absolute poverty by today's standards. In 

addition, Friedman lost his father when he was a high school graduate. 

However, with a state scholarship and various other jobs during the 

summer, Friedman managed to pay for his own trip through college days. 

Speaking of his life path, not at all comfortable and very characteristic 

ofmost of the immigrants who brought little with them except for 

something in their hands, Friedman emphasizes how reading through happy 

circumstances contributed to it becoming what we remember it today. First 

of all, the very fact that, unlike his parents, he was born in the USA, and 

that, as for most of the inhabitants of that country, descendants of 

immigrants a couple of generations ago, America was still a country of 

opportunity and freedom. Another happy circumstance, according to 

Friedman, is a professor of political science in high school, who nurtured a 

great love for geometry, and thanks to him Friedman not only mastered 

mathematics, but also gained interest and respect to mathematics, which he 

himself lacked. Likethe third, and perhaps most important circumstance, 

Friedman cites selection ofRutgers College, a small then still private 

faculty in the process of transition to state ownership, where several 

scholarships were awarded. Friedman managed to win one of the 

scholarships and thus get rid of the obligation to pay tuition fees for going 

to college (Friedman, 1986, pp. 2-3). 

When he graduated from Rutgers University in 1932, during the 

Great Depression, Friedman received two offers for postgraduate studies. 

One of them is the offer of the University of Chicago, which Friedman will 

accept. At the University of Chicago, Friedman will have the opportunity 

to learn from famous economists of the time. First of all, we should mention 

one of the founders of the Chicago School, Frank Knight, a professor whom 

Friedman mentioned countless times in his presentations. In addition to 

Knight, there are Lloyd Mints, Henry Simons, Henry Schultz and Jacob 

Wiener. We must also mention George Stigler, Friedman's colleague and 

great friend, and probably, along with Friedman, one of the most deserving 

for defining what we now call the Chicago School of Economic Thought. 

In addition, Friedman met Rose, his future wife and co-author while 

studying. They were married in January 1938, and in 1988 they wrote joint 

memoirs called "Two lucky people: Memories". In support of the story of 

Friedman's education, we must mention that he spent some time at 

Columbia University, where, in addition to economics, he studied 

mathematics and statistics with the esteemed professor Harold Hoteling, 
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and in the early years of his career it could be sensed that he would become 

an eminent scientist in the field of statistics, rather than a great economist. 

Friedman returned to the Chicago in academich year 1934-1935 working 

as an assistant to Henry Schulz, who was then working on "demand theory 

and measurement". During World War II, from 1941 to 1943, Friedman 

worked first in the Ministry of Finance on war tax policy, and from 1943 

to 1945 as a statistician in the Department of War Research at Columbia 

University. After the end of the war in 1945, he joined the University of 

Minnesota as an associate professor (Snowdon & Vane, 2006, pp. 6-11). 

 

2. SCIENTIFIC CONTRIBUTIONS AND YEARS SPENT AT THE 

UNIVERSITY OF CHICAGO 

 

After a year spent in Minnesota, Friedman returned to Chicago 

where he would work as an associate professor, until 1948 when he was 

promoted to full professor and thus remained at the University of Chicago 

until his retirement in 1977 (Snowdon & Vane, p. 11). This period certainly 

belongs to the most significant period of Friedman's career. Not only 

because of the Nobel Prize he will receive in 1976, which will be discussed 

in the next part of the paper, but also because of the fact that he will publish 

some of his most significant works in that period. Although it is almost 

impossible to mention all of Friedman's scientific contributions in one short 

paper, we will try to list some of Friedman's most influential works in the 

following text. So, let's go in order. 

In his "Studies in the Quantity Theory of Money", Friedman revives 

the thesis of the important role of the amount of money, thus reaffirming 

the quantitative theory of money, which becomes the basis of the 

monetarist approach. Friedman emphasizes that money cannot be a passive 

quantity. It is a theoretical approach that insists that money is important and 

that any analysis of short-term trends in economic activity that ignores 

monetary change must be reconsidered. The essence of Friedman's theory 

consists in the aspiration of economic entities to keep a certain real amount 

of money in the structure of their property. In a situation where the demand 

is less than the existing amount of money, economic entities want to get rid 

of excess cash by replacing it with other forms of assets that give a higher 

yield. Monetary impulses are manifested by an increase in demand in all 

markets, which increases the price level. Unlike the representatives of the 

quantitative theory of money, who claimed that the quantity of money is 

the basic determinant of price movements, according to Friedman, it is the 

demand for money. The forces that determine the movement of the money 

supply are completely independent of the forces that determine its demand. 

In other words, the supply of money is determined by the behavior of 
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monetary authorities, as opposed to the demand for money, which is 

determined on the basis of factors within the system itself (Friedman, 

1956). 

Further, in his 1957 book, "A Theory of the Consumption 

Function", Friedman explores the relationship between consumption and 

income. The author develops the hypothesis of constant income according 

to which consumption depends on long-term expected income, and not on 

currently disposable income as in Keynesian economic theory. Namely, 

Friedman believes that if an individual believes that a certain change in 

income is only temporary, it will have a small effect on his consumption. 

Thus, Friedman came to the conclusion contrary to Keynesian theory, 

according to which fiscal authorities can stimulate aggregate demand by 

increasing consumption by reducing taxes, which leads to an increase in 

disposable income (Friedman, 1957). 

Perhaps Friedman's most influential book in the field of monetary 

economics is a co-authored work with Anna Schwartz published in 1963 

entitled "A Monetary History of the United States, 1867-1960". Studying 

the monetary history of the USA in almost a hundred years, the authors 

come to the controversial conclusion that the cause of the Great Depression 

should not be attributed to the innate instability of the market economy and 

its tendency to cyclical movements or insufficient demand, as Keynes 

pointed out, but exclusively to bad state policy, that is, wrongmonetary 

policy pursued by the Federal Reserve at the time. Namely, the wrong 

policy of the Federal Reserve led to the money supply falling by almost a 

third in the period from 1929 to 1933. What began as a slight decline 

continued in 1930 with a series of bank failures due to public distrust of 

keeping deposits with them. The raising of the Federal Reserve's discount 

rate in 1931 only led to a worsening of the situation and further collapse. 

Thus, the authors cite the inability of the Federal Reserve to prevent a 

dramatic decline in the money supply as the main reason for the Great 

Depression, and that by adopting some other monetary policies they could 

try to stop the collapse of the banking sector (Friedman & Schwartz, 1963). 

As Robert Lucas Jr. points out, "A Monetary History of the United States, 

1867-1960" is an exceptional and timeless achievement of economic and 

historical science in which the main events have become understandable as 

a consequence of recognizable causes. Accordingly, the Great Depression 

is an event that must not happen again, and which could certainly have been 

prevented. "The role of the Federal Reserve, an institution created to 

prevent such disasters and with enough power to do so, is described in 

sufficient detail to see how disaster can result from arrangements that give 

well-meaning managers wide discretion, secure in their sophisticated 
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business world, ignorant in economics and economic history" (Lucas, 

1994, p. 10). 

Speaking of Milton Friedman's scientific contributions to economic 

theory and practice, we must undoubtedly mention Friedman's research 

paper published in March 1968 in the American Economic Review. 

Namely, it is about the text "The role of monetary policy", which is 

considered one of the most influential works in the field of 

macroeconomics ever written. In this paper, Friedman introduces the 

concept of "natural unemployment rate", which he defines as a level that 

would correspond to Valras' system of general equilibrium, provided that 

they incorporate real structural characteristics of the labor and goods 

markets, including market imperfections, stochastic variability in supply 

and demand, costs of gathering information on job vacancies and labor 

availability, mobility costs, and the like ”(Friedman, 1968, p. 8). In this 

way, Friedman comes to a key argument in explaining the difference 

between nominal and real earnings, and their impact on the unemployment 

rate, ie the movement of the Phillips curve as an inversely proportional 

relation between nominal wages or inflation and the unemployment rate. 

The Phillips curve was a significant analytical tool of Keynesian 

macroeconomics in the middle of the last century. Namely, in 1958, 

William Phillips, examining the relationship between the unemployment 

rate and the wage change rate, noticed a negative relationship between 

these two variables. Later, the so-called "Phillips curve" is an expression 

of the inverse relationship between the inflation rate and the unemployment 

rate. Namely, it is about the fact that with the growth of unemployment 

there is a decrease in the change in wages, i.e. that due to the increase in 

nominal wages, the monetary illusion can increase the demand for labor, 

and thus reduce the unemployment rate (Phillips, 1958). Namely, when a 

higher inflation rate becomes expected, workers are no longer misled and 

under the influence of monetary illusion. Therefore, they reduce the extra 

supply of labor and employment returns to a natural rate. Companies are 

increasing the level of nominal wages given the new level of inflation, but 

they will also increase the prices of their products. Thus, the economy 

comes to point C, where expected and actual inflation are equalized (Chart 

1). In fact, increasing the money supply allows the economy to stay at point 

C. Thus, in the long run, the economy moves from point A to point C, where 

actual and expected inflation are equal. In other words, there is no long-

term increase in employment, i.e. a decrease in unemployment below the 

natural rate of unemployment (Snowdon & Vane, 2005, pp. 175-177).  

Thus, monetarists conclude that in the long run there is no trade-off 

between inflation and unemployment. Continued insistence on reducing 

unemployment leads to accelerating inflation. However, in the short run, 
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there is a negative relationship between inflation and unemployment, i.e. 

between unannounced inflation (the difference between real and expected 

inflation) and cyclical unemployment (the difference between the real and 

natural unemployment rate). When inflation is anticipated, unemployment 

will be equal to the natural rate of unemployment. Based on this, Friedman 

concludes that the parallel emergence of inflation and the reduction of 

unemployment is temporary and does not arise from inflation per se, but 

from unannounced inflation, which, as a rule, means with rising inflation 

(Friedman, 1968, pp. 7-11 ). 

As we can see in Chart 1, if the government decides to reduce 

unemployment below the natural rate of unemployment in order to 

stimulate the economy, the economy will move along the short-run Phillips 

curve SRPC1 to point B. The economy will end its long-term trend at point 

C, starting unemployment , but at a higher inflation rate. 

 

Graph 1. Phillips curve complete with expectations 

 

 
 

Source: Snowdon & Vane, 2005, p. 177 

 

The period from the end of the sixties of the last century was marked 

by a great scientific debate between Keynesians on the one side, and 

representatives of the monetarist direction on the other side, led by 

Friedman. The Keynesian-monetarist debate reached its peak in the 1970s. 

One of the key features of this debate was the disagreement over the 

management of aggregate demand, ie whether it is desirable for 

governments to try to "fine-tune" the economy using countercyclical 

policies. Friedman was one of the first critics of active discretionary policy, 

believing in the results of the market functioning of the economy and its 

ability to self-regulate. Friedman sees the economy as a stable system that 
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quickly returns to balance, ie to the level of full employment, if it is not 

under constant pressure of disturbances caused by government 

intervention. Around that, politicians can deliberately create instability 

when they have an impact on economic policy, because in a democracy 

they can easily be tempted to manipulate the economy for political gain. 

Therefore, as the basic determinants of the economic policy of monetarism 

we can cite a constant rate of monetary growth and fiscal responsibility 

(Snowdon & Vane, 2006, pp. 22-23). 

Finally, when we talk about Milton Friedman's scientific 

contributions, we must also mention his contribution to the methodology 

of economic science. In one of the most famous works in the field of 

methodology, entitled "The Methodology of Positive Economics", 

Friedman points out that a theory cannot be judged on the basis of the 

realism of its assumptions, but on its ability to predict. In other words, the 

value of economic theory is reflected in its ability to make accurate 

predictions (Friedman, 1953). According to Friedman, advances in science 

come from testing assumptions, which if not confirmed are replaced by 

better hypotheses (Snowdon & Vane, 2006, p. 33). Well-known author in 

the field of methodology, Lawrence Boland, in his work entitled "A 

Critique of Friedman's Critic", expresses the opinion that Friedman's 

methodology can be characterized as a variant of methodological 

instrumentalism. 

The years spent at the University of Chicago positioned Friedman 

as one of the leading economists of the time. His ideas have found 

application in many countries outside the American continent. He has 

received numerous recognitions and awards for his work, and the 

culmination of these achievements was certainly the Nobel Prize in 

Economics in 1976 "for achievements in the fields of consumption 

analysis, monetary history and theory and for demonstrating the complexity 

of stabilization policy" (Nobel Prize). Friedman retired in 1977, leaving the 

position of lecturer at the University of Chicago, but he remained active 

both in the field of scientific research and in the political and economic 

field practically until his death. 
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3. NEOLIBERALISM AND INTERNATIONAL POLITICAL-

ECONOMIC INFLUENCE 

 

Milton Friedman belongs to a modest group of people capable 

oftheir own ideas influence world leaders who have the power in their 

hands to change and shape the world in which we live. In this regard, 

Friedman's influence on the policy of neoliberalism and the rise of the same 

seventies and eighties of the last century is indisputable. Thus, we can talk 

about Friedman's influence on the policy of the administration of the 

fortieth president of the USA - Ronald Reagan, i.e. the Prime Minister of 

Great Britain - Margaret Thatcher, but also on the regime of the Chilean 

dictator Augusto Pinochet. In addition, Friedman's ideas have inspired 

many to create a number of economic development policies for third world 

countries. Conceptssuch as "neoliberal capitalism" or "shock therapy" are 

often associated with the name of a famous economist. Also, along with the 

Austrian economist Friedrich Hayek, Friedman is most responsible for the 

revival of the ideas of economic and political freedoms, and the 

reaffirmation of liberal ideas based on the teachings of the classical school 

of economic thought. 

The above-mentioned economist Friedrich Hayek is considered, 

along with Friedman, probably the most deserving for the rise of the policy 

of neoliberalism. As a follower of Ludwig von Mises, Hayek is one of the 

main representatives of the younger Austrian school of economic thought 

and certainly one of the few scholars who remained consistent with liberal 

ideas during the period of the greatest domination of Keynesianism in the 

West, i.e. central government in Eastern Europe. The most significant 

works of Hayek are "The Constitution of Liberty" from 1960 and "The 

Road to Serfdom" from 1944. Perhaps Hayek's ideas expressed in these 

works could not be grounded in the social reality of the time, but as the 

problems of capitalist economies became more pronounced and the 

shortcomings of the central planning system became more apparent,over 

time, neoliberal beliefs gained in importance(Jovanović, 2020, pp. 44-45). 

The acquaintance between Friedman and Hayek dates back to 1946, 

when Hayek visited the University of Chicago for a few weeks, where the 

two economists first met. Friedman's first letter to Hayek dates back to 

January 1947, when Friedman accepted an invitation to assemble the Mont 

Perlin Society (Ebenstein, 2007, p. 215). Hayek was the founder of the 

Mont Perlin Society, in which the ideas of liberalism and freedom were 

strengthened (proclaimed), and where the foundations of neoliberalism 

were actually laid. Over time, the society became a strong international 

organization made up of numerous economists, philosophers, historians, 

intellectuals and others who fought for the values of freedom and personal 
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integrity. Some of the members were Karl Popper, the already mentioned 

Frank Knight and Ludwig von Mises, and of course Milton Friedman. 

During the period of Hayek's most significant works, state 

interventionism was applied on a large scale, both in the West and in the 

countries of communism. As one of the main critics of socialism and its 

conscious order, Hayek points out that only a system based on the values 

of freedom and competition can lead to social progress, and that any system 

based on non-equality inevitably violates freedom and punishes successful 

individuals for maintaining apparent equality. Therefore, Hayek sees 

spontaneous order as the only natural solution based on the values of 

individual freedom, unregulated market and competition (Hayek, 2005). 

About that, Friedman's position on freedom and equality is known in a co-

authored work with his wife Rose Friedman entitled "Free to Choose" 

where he states that "a society that puts equality before freedom will 

achieve neither equality nor freedom; but a society that puts freedom before 

equality will have both to a significant extent" (Friedman & Friedman, 

1980, p. 148). In his 1962 book, Capitalism and Freedom, Friedman points 

out that economic and political freedom are inextricably linked. In addition 

to the obvious economic reasons for the existence of economic freedom, 

according to Friedman, it is also a necessary condition for the existence of 

political freedom. For Friedman, capitalism was a necessary condition for 

political freedom (Friedman, 1962, p. 12).  Hayek's influence is 

noticeable when we talk about Friedman's views on the role of the state in 

the economy. However, Friedman does not reject the role of the state 

completely. Namely, he believes that the role of the government should be 

limited only to what the market cannot do, ie to take care to respect the 

rules of "market competition". The state can intervene only in exceptional 

situations when the market cannot function normally and state intervention 

is necessary (Mesarić, 2001, p. 900). Although his origins as the son of 

poor immigrants may have created in him a contempt for capitalism andto 

what many interpret as the exploitative nature of market and capitalism, it 

has actually done the opposite. For Friedman, the market, free trade, 

incentives and entrepreneurship are what create and drive prosperity. He 

believed in the limited role of the state, which would be reflected in the 

definition and implementation of property rights, maintenance of law and 

order, national defense (with a voluntary army) and maintaining a stable 

monetary system (Snowdon & Vane, 2006, pp. 35-36). 

Furthermore, when we talk about Friedman's influence on some 

socio-political issues, many are familiar with Friedman's position on drug 

legalization. Namely, Friedman, like many other economists in that period, 

advocated the legalization of drugs, considering it one of the ways to fight 

this plague. Legalization of drugs, according to Friedman, would also lead 
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to a drastic reduction in street crime and raise the quality of law 

enforcement. Then, Friedman was an advocate of voluntary military 

service, because, as he points out, "the freedom of young people to shape 

their own lives is violated" (Friedman, 1962, p. 37). During 1970, in the 

midst of the Vietnam War, Friedman proposed the institution of a volunteer 

armed force.This success in 1973, which Friedman often pointed out as his 

proudest achievement, was the culmination of long-term efforts to 

determine the economic viability of the volunteer army and its political 

viability (Singleton, 2014, p. 3). 

We mentioned the significant influence of monetarism, ie Friedman 

as the main representative of this direction, on certain world leaders. Milton 

Friedman's name is often associated with the totalitarian political regime 

established in Chile in 1973. During the Cold War, after the victory of the 

revolutionary forces led by General Augusto Pinochet, Salvador Allende, 

the first democratically elected president of Chile, was overthrown. As a 

man of Marxist orientation, Allende enjoyed the support of the Soviet 

Union and Cuba, while the revolutionary forces had considerable support 

from the United States. However, after the coup, the rule of the Military 

Junta led by General Pinochet was established and a regime completely 

opposite to the values of neoliberalism was raised. According to some data, 

during the junta's rule, over 3,000 people were killed, about 80,000 ended 

up in prisons, and about 200,000 fled the country (Klein, 2008, p. 80–81). 

The reason Friedman is often credited with this regime is what will follow. 

Namely, Chile will then establish reforms based on "shock therapy" and 

the values of economic neoliberalism, and Milton Friedman's followers, 

experts educated at the University of Chicago, the popular Chicago Boys 

will be appointed to the main state functions. Reforms followed in the form 

of the elimination of protectionist barriers, the reduction of state 

expenditures, privatization and general liberalization of the economy. 

However, the liberalization of the economy was not accompanied by 

liberalization on the political level. On the contrary, economic reforms 

were often accompanied by serious violations of personal freedoms, and 

the persecution and torture of political dissidents. 

Furthermore, one of the key events for the rise of neoliberal politics 

is the victory of the conservative party Margaret Thatcher in the 

parliamentary elections in 1979, which made her the first woman to be the 

prime minister in Great Britain. She will remain in that position until 1990, 

and the policy established during her rule of state will be called 

"Thatcherism". In short, the main features of Thatcherism are a strong 

belief in free market regulatory power and individualism, low taxes, 

reduction of the public sector and trade union rights, privatization, 
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reduction of social rights, and economic policy of monetarism (Pauković, 

2006, p. 53). 

In the period after the Second World War, the United States had a 

relatively dominant position on the map of the most developed countries in 

the world. However, such a position of the USA was disturbed by the oil 

crisis in the seventies, followed by the appearance of the hitherto 

unimaginable phenomenon of stagflation. Namely, until the 1960s, the 

phenomenon of inflation was linked to the state of full employment. 

However, then inflation occurs even before the economy reaches the level 

of full employment. In fact, there is a phenomenon known as "stagflation" 

(the simultaneous existence of unemployment and inflation). This 

phenomenon came as a complete surprise to the hitherto ruling Keynesian 

theory. In addition to oil shocks, the United States was under pressure from 

large government expenditures caused by the Cold War race with the 

Soviet Union to conquer space, but also by the war in Vietnam (Jovanović, 

2020, p. 49). In such circumstances, Ronald Reagan convincingly defeated 

Jimmy Carter in the presidential election in the late 1980s. Measures were 

adopted to suppress inflation at the suggestion of the then president of the 

Federal Reserve, which in fact already meant a departure from Keynesian 

policy. The initial recession was followed by the suppression of inflation 

and the recovery of the American economy. Measures similar to those 

mentioned above have been introduced in the United Kingdom. All social 

programs have been cut, a campaign against the inefficiency of 

bureaucracy, reduced social security, reduced taxes with the liberalization 

and deregulation of the economy. Monetarism came on the scene. The 

results of "reganomics" can be discussed from different points of view. On 

the one hand, critics of monetarism point out that such a policy has caused 

an increase in military spending at the expense of social rights, reduced 

taxes for the richest, increased distribution inequality. On the other hand, 

proponents of "reganomics" state that inflation has been suppressed, that 

there has been an increase in employment, that economic productivity and 

efficiency have greatly improved, with of course victory in the Cold War 

(Pauković, 2006, pp. 55-56). 

Although we cannot speak of neoliberalism as a direction based 

solely on the teachings of Milton Friedman, there is no doubt that his 

ideological influence on the creators of certain economic policies that can 

be described as neoliberal. In the late 1980s, during the rule of monetarism, 

economics faced a major challenge. Due to the disintegration of the Soviet 

Union, a significant number of countries embarked on the transition from 

a planned to a market economy (Jovanović, 2020, p. 11). Due to the lack 

of their own ideas, a good number of countries have accepted the policy of 

neoliberalism, ie the so-called "Shock therapy" as a form of transition to a 
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market economy. Friedman's ideas such as general privatization, the 

establishment of a free market and competition, the removal of 

protectionist barriers and the formation of market economy institutions 

have been proposed as major measures of transition, which would soon 

replace the initial shock with rapid economic growth and rapprochement 

with developed capitalist countries. Without intention to delve deeper into 

the results of the development and consequences of policies implemented 

in post-socialist countries, we will only say that the then ruling liberalist 

direction of economics, led by Friedman, had a significant impact on 

creating a path of transition, which may have seemed quite logical at the 

time. 

 

CONCLUSION 

 

Milton Friedman passed away on November 16th 2006,his 95th 

birthday, just two years before the economic crisis that willseriously 

question the basic tenets of monetarism. He was active in the field of 

economics practically until his death. Friedman's latest work was published 

the day after his death in The Wall Street Journal, in a research paper on 

monetary policy written a few weeks before his death (Forbes, 2008). 

During his long and productive life, Friedman has published over thirty 

books and more than 250 articles and reviews. 

Today, we remember Friedman as one of the greatest economists of 

our time, who became the giant of the modern economy in Chicago, 

creating numerous extraordinary and influential works. We remember him 

as an economist who restored faith in the market economy in the years 

when state regulation became common practice, offered an alternative to 

the then unsurpassed Keynesian economic theory, revived somewhat 

forgotten ideas of freedom contained in the works of classical school and 

created numerous influences among political leaders. Although Friedman's 

theoretical conceptions have always been the subject of controversy and 

often sharpcriticism in scientific and political circles, Friedman's 

exceptional contribution to economic theory and practice cannot be 

disputed, and therefore we can state with a high degree of certainty that 

Friedman's legacy will have a great impact on future events. 
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Сажетак: Имајући у виду чињеницу да су присутне значајне разлике у нивоу 

развијености региона у многим земљама, адекватно конципирана регионална 

политика и њена имплементација представљају битне факторе смањења 

постојећих регионалних неравномерности и развоја руралних подручја. У складу са 

тим, предмет истраживања у овом раду јесу диспаритети у Републици Србији на 

нивоу НСТЈ 2, са циљем утврђивања привредне развијености региона и руралног 

развоја Републике Србије, уз истицање важне улоге регионалне политике у 

процесу регионалне конвергенције и достизања равномернијег регионалног и 

руралног развоја. Компаративном анализом сe у раду указује на значајне разлике 

између Београдског региона и осталих региона у Републици Србији који су 

претежно рурални, при чему се за превазилажење ових разлика истиче 

неопходност иновативних решења и активне регионалне политике. 

Кључне речи: регионални развој, рурални развој, регионална политика, 

номенклатура статистичких територијалних јединица (НСТЈ) 

 

УВОД 

 

Многе државе се суочавају са проблемом како обезбедити 

једнаке могућности за све грађане, без обзира у којем региону живе. 

Овај проблем се односи на низ регионалних, социјалних и 

економских питања. Чак и релативно мале разлике у развоју, 

уколико су дугорочно присутне, могу узроковати велике разлике у 

животном стандарду грађана и другим показатељима развијености 

региона. Притом, регионалне разлике негативно утичу и на даљи 

развој, повећавајући постојеће тензије између региона. 

Прихватајући концепт номенклатуре статистичких 

територијалних јединица (НСТЈ), на основу критеријума који важе у 
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Европској унији (ЕУ) у погледу NUTS, Република Србија настоји да 

се хармонизује са ЕУ. Притом, корист коју Република Србија може 

остварити јесте коришћење средстава из структурних фондова ЕУ 

намењених вођењу регионалне политике и руралном развоју.  

Процес децентрализације и равномеран регионални развој 

Републике Србије битан је у процесу приступања ЕУ, с обзиром да 

ЕУ пружа помоћ за реструктурирање мање развијених регија и за 

диверсификацију руралне економије (Bogavac-Cvetković et al., 2013).  

Имајући у виду напред наведено, предмет истраживања у 

оквиру овог рада јесу диспаритети у Републици Србији на NUTS 2 

нивоу, па сходно томе и процес регионалне конвергенције, са 

посебним акцентом на регионе који се сматрају изразито руралним. 

Циљ истраживања је указати на улогу регионалне политике у 

процесу регионалног развоја Републике Србије, уз приказ 

диспаритета на NUTS 2 нивоу, односно, уз компаративну анализу 

развијености региона, али и руралног развоја у оквиру региона. 

Притом је фокус на смањењу заостајања у развоју и сиромаштва 

руралних подручја, путем равномерног регионалног развоја. Осим 

компаративног, користе се метод дескрипције, анализе и синтезе. 

У раду се полази од следеће хипотезе: Активнија и 

иновативнија регионална политика, нарочито у процесу 

хармонизације Републике Србије са ЕУ, може доста утицати на 

смањење регионалних диспропорција и допринети руралном развоју. 

 

1. РЕГИОНИ И РУРАЛНА ПОДРУЧЈА РЕПУБЛИКЕ СРБИЈЕ 

 

Савремени концепт регионализације, у оквиру којег се 

региони усмеравају ка уравнотеженијем развоју, у Републици Србији 

није довољно заступљен. Ипак, регионална димензија развоја 

постала је предмет многих научних истраживања, током последњих 

деценија, што је условљено, пре свега, све већим економским и 

демографским диспаритетима између различитих делова државе. У 

савременим концептима просторног развоја, регионалне политике и 

тзв. новог регионализма, регионализација се посматра као облик 

децентрализације моћи и одлучивања, чија је суштина пренос 

надлежности са централног (државног) нивоа на нижи регионални 

ниво (регионална управа) са циљем да се омогући равномернији 

развој свих делова земље (Ilić, 2015; Lončar, 2009). Стога се 

регионална, па према томе и рурална политика, регионализација и 

децентрализација, намећу као императиви даљег развоја. Регионални 

диспаритети су, ипак, joш увек велики, а најчешће су огромне 
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разлике између севера и југа, урбаних средина и руралних крајева, 

централних и периферних области итд. (Winkler, 2012, p. 90). 

Веома важан аспект регионалног развоја јесте однос руралних 

и урбаних средина. Притом се као посебан проблем регионалних 

неравнотежа, као и разлика између градских и сеоских насеља, 

издвајају запосленост/незапосленост и зараде (Djukić, 2013). 

Имајући у виду да рурална подручја Републике Србије 

захватају око 85% територије и да у њима живи готово половина 

становништва (Bogdanov, 2007, p. 31), а истовремено су то и 

подручја са најизраженијим сиромаштвом и развојним 

ограничењима, онда је јасно зашто је политика њиховог развоја од 

посебног значаја. 

 

Табела 1. Административно-територијална подела и 

номенклатура статистичких територијалних јединица (НСТЈ) - 

нивои 1, 2, 3, у РС 

 Република Србија (РС) 

   (НСТЈ1)  Србија-север Србија-југ 

   (НСТЈ2) Укупно 
Београдски 

регион 

Регион 

Војводине 

Регион 

Шумадије 

и Западне 

Србије 

Регион 

Јужне и 

Источне 

Србије 

Регион 

Косово и 

Метохија 

(НСТЈ 3) 

Области 
30 1 7 8 9 5 

Управни 

окрузи 
29 0 7 8 9 5 

Градови/ 

Општине 
197 17 45 53 53 29 

Градови 29 1 8 10 9 1 

Градови 

са градским 

општинама 

5 1 0 1 3 0 

Насељена 

места 
6158 157 467 2112 1973 1449 

Градска 

насељена 

места 

193 16 52 53 46 26 

Извор: РЗС, 2022. 

 

У Табели 1, представљена је административно-територијална 

подела и номенклатура статистичких територијалних јединица 

(НСТЈ) - нивои 1, 2, 3, у Републици Србији. 

С обзиром да се регионална типологија OECD-а темељи на 

критеријумима густинe насељености и величине урбаних центара 

који се налазе унутар регије (OECD, 2011, p. 3), подручја са густином 

насељености мањом од 150 становника по km2 класификују сe као 

рурална. Према том критеријуму, када се руралне области 
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идентификују као заједнице на локалном нивоу где је густина 

насељености мања од 150 становника по km2, онда се многе области 

у Републици Србији могу сврстати у руралне (Vujičić et al., 2015), 

истиче се у истраживањима класификације руралних подручја у 

регионима Републике Србије. Посматрајући регионе према 

наведеном критеријуму густине насељености (Табела 2), сви региони 

осим Београдског, могу се сматрати изразито руралним. За Регион 

Косово и Метохија подаци нису доступни. 

 

Табела 2. Становништво на 1 km2, по регионима 
РЕГИОН 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 

Београдски  

регион    
514 515 516 518 519 521 522 523 524 

Регион  

Војводине 
90 89 88 88 88 87 87 86 86 

Регион 

Шумадије 

и Западне 

Србије 

76 76 76 75 74 74 73 73 72 

Регион 

Јужне и 

Источне 

Србије 

63 61 60 60 59 59 58 57 57 

Извор: РЗС, 2011-2020. 

 

Према пописним подацима, у руралним подручјима Региона 

Шумадије и Западне Србије живи око 55% становника овог региона, 

у руралним подручјима Региона Јужне и Источне Србије 52,5%, 

Региона Војводине 43,3%, а само око 19% у Београдском региону.  

У Републици Србији је пољопривреда најзначајнија, а често и 

једина делатност на селу. Када се посматра значај пољопривреде по 

административно-регионалним целинама, евидентно је да је у 

Војводини пољопривреда доминантнија делатност у поређењу са 

осталим регионима (Vujičić et al., 2015).  

 

2. ИНДИКАТОРИ РЕГИОНАЛНИХ РАЗЛИКА У РЕПУБЛИЦИ 

СРБИЈИ РЕЛЕВАНТНИ ЗА ПРИВРЕДНИ И РУРАЛНИ 

РАЗВОЈ 

 

Учешће региона у националном БДП-у Републике Србије, 

2019. године, показује да водеће место има Београдски регион са 

41,7% учешћа, затим Регион Војводине са 26,5%, на трећем месту је 

Регион Шумадије и Западне Србије са 18,1%, док најмањи проценат 

учешћа од 13,7% бележи Регион Јужне и Источне Србије (Графикон 
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1). Притом, изразито рурални региони заостају за Београдским 

регионом, а подаци за Регион Косово и Метохија нису доступни.  

 

Графикон 1. Региони Републике Србије ‒ учешће у националном 

БДП-у, 2019. године 

 
Извор: Републички завод за статистику, 2021. 

 

На Графикону 2, приказан је БДП по глави становника, 2018. 

и 2019. године, при чему се, према доступним подацима, уочава да 

се Београдски регион значајно издваја у односу на остале регионе. 

 

Графикон 2. Региони Републике Србије ‒ БДП по глави 

становника, 2018. и 2019. године (у хиљ. РСД) 

 
Извор: Републички завод за статистику, 2021. 

 

Осим неједнакости између региона у Републици Србији, 

бројне неједнакости су све израженије и унутар самих региона. 

Регионални БДП по глави становника, изражен у PPS (Табела 

3), потврђује значајне разлике између Београдског региона и осталих 

региона, при чему подаци за Регион Косово и Метохија, као ни у 

претходним приказима, ни овде нису доступни. 
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Табела 3. Регионални БДП по глави становника, изражен у PPS 

(паритет куповне снаге) 

Територија 

БДП по 

становнику  

(хиљ. PPS) 

БДП по 

становнику - 

индекс нивоа  

(ЕУ = 100) 

 2019. 2018. 2019. 2018. 

ЕУ 32 31 100 100 

РЕПУБЛИКА СРБИЈА 13,0 12,3 40,6 39,5 

Београдски регион 22,2 20,9 69,3 67,7 

Регион Војводине 12,9 11,9 40,3 38,3 

Регион Шумадије и Западне Србије 8,6 8,2 26,7 26,6 

Регион Јужне и Источне Србије 8,3 8,0 25,9 25,9 

Извор: Републички завод за статистику, 2021. 

 

Регионални БДВ (бруто додата вредност) Републике Србије, 

посматран по делатностима, 2019. године, представљен је у Табели 4, 

где се уочава да Регион Војводине има највеће учешће када су у 

питању пољопривреда, шумарство и рибарство, као и рударство, 

прерађивачка индустрија, снабдевање електричном енергијом, гасом 

и паром, снабдевање водом и управљање отпадним водама. У свим 

осталим областима, које између осталог обухватају и 

грађевинарство, трговину, саобраћај, финансијске делатности, 

пословање некретнинама, као и стручне, научне, образовне и 

културне делатности, убедљиво највеће учешће има Београдски 

регион. Стога се закључује да, када је у питању примарни сектор, 

доминирају рурални региони у односу на Београдски регион, док 

када су у питању делатности секундарног и терцијарног сектора, 

Београдски регион је далеко испред свих других региона. Развоју 

Београдског региона, дакле, највише доприносе делатности везане за 

терцијарни и секундарни сектор, а најмање пољопривреда, 

шумарство и рибарство. У другим, изазито руралним регионима, 

иако је пољопривреда заступљенија у поређењу са Београдским 

регионом, ипак, многе делатности из терцијарног сектора (трговина 

и др.), као и из секундарног сектора (прерађивачка индустрија итд.), 

остварују веће учешће од пољопривреде у стварању БДВ-а региона. 

С обзиром на то, уочава се да је за развој ових региона, поред 

пољопривреде, веома битно развијати прерађивачку индустрију, 

туризам и друге делатности повезане са пољопривредом, односно, 

неопходно је диверсификовати привреду ових региона и снажније 

повезивати све делатности са примарним сектором. 
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 Табела 4. Регионални БДВ Републике Србије, по делатностима, 

2019. године (мил. РСД) 
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Укупно 4.480.900 1.866.724 1.188.022 810.861 613.108 

Пољопривреда, шумарство и 

рибарство 
322.560 18.447 175.060 82.730 46.323 

Рударство, Прерађивачка 

индустрија, Снабдевање 

електричном енергијом, 

гасом и паром, Снабдевање 

водом и управљање 

отпадним водама 

1.076.329 263.116 346.163 246.367 220.683 

Грађевинарство 309.203 163.377 61.840 52.491 31.495 

Трговина на велико и мало и 

поправка моторних возила, 

Саобраћај и складиштење, 

Услуге смештаја и исхране 

895.027 438.537 211.547 156.036 88.907 

Информисање и 

комуникације 
263.899 202.374 37.450 14.283 9.792 

Финансијске делатности и 

делатност осигурања 
170.570 114.279 29.553 15.454 11.284 

Пословање некретнинама (са 

импутираном рентом) 
373.776 147.384 99.781 74.316 52.294 

Стручне, научне, иновационе 

и техничке делатности, 

Административне и помоћне 

услужне делатности 

332.029 221.712 63.688 26.319 20.310 

Државна управа и обавезно 

социјално осигурање, 

Образовање, Здравствена и 

социјална заштита 

603.868 233.410 131.511 120.215 116.545 

Уметност, забава и 

рекреација, Остале услужне 

делатности, Делатност 

домаћинстава као 

послодавца, Делатност 

екстериторијалних 

организација и тела 

133.639 64.087 31.427 22.650 15.475 

Извор: Републички завод за статистику, 2021. 

 

Када се посматрају основни индикатори незапослености 

(Графикон 3) или запослености, може се закључити да су у том 

погледу регионалне разлике најизраженије. Знатно већи број 

запослених лица имају Регион Шумадије и Западне Србије, Регион 

Војводине и Београдски регион, у односу на Регион Јужне и Источне 

Србије. Највећу стопу запослености има Београдски регион, затим 
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следе Регион Војводине и Регион Шумадије и Западне Србије, док 

Регион Јужне и Источне Србије бележи најмању стопу запослености. 

Када је у питању незапосленост, највећи је број незапослених лица у 

Региону Шумадије и Западне Србије.  

 

Графикон 3. Незапослени, према регионима, 2019. (у хиљ.) 

 
Извор: РЗС, 2020а. 

 

Структура пословних субјеката и индикатори њиховог 

привређивања, по регионима Републике Србије, за 2019. годину, 

приказани су на Графикону 4. 

 

Графикон 4. Структура пословних субјеката са индикаторима 

привређивања у Републици Србији, по регионима, 2019. године 

 
Извор: РЗС, 2020ц. 

 

Највећа бруто додата вредност, као и остварени промет, 

забележени су у Београдском региону, где је највећа концентрација, 

како пословних субјеката, тако и броја запослених. Према овим 

показатељима, након Београдског региона, следе Регион Војводине, 

Регион Шумадије и Западне Србије и на крају Регион Јужне и 

Источне Србије. Наведено потврђује разлику између развијенијег 
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севера и мање развијеног југа, односно, посматрано од севера према 

југу, региони имају све неповољнију структуру развијености 

пословних субјеката и њиховог пословања. Истраживање и развој 

(Графикон 5), прате наведену тенденцију, пре свега, када су у 

питању издвајања за истраживање и развој.  

 

Графикон 5. Истраживање и развој у Републици Србији, по 

регионима, 2019. године 

 
Извор: РЗС, 2020б. 

 

Изразито рурални региони, према свим параметрима који су 

посматрани, заостају за Београдским регионом. Сходно томе, велики 

је значај фискалне и других мера економске политике за будући 

развој руралних региона, а нарочито за развој пољопривреде у свим 

регионима са израженим ресурсним потенцијалима за развој 

аграрног сектора (Veselinović et al., 2019). 

 

3. РЕГИОНАЛНА ПОЛИТИКА КАО ФАКТОР РАЗВОЈА 

ПРИВРЕДЕ И РУРАЛНИХ ПОДРУЧЈА 

 

Sala-i-Martin (1996), упоређујући регионални раст у ЕУ и 

САД-у, долази до закључка да регионална политика Европске уније 

није остварила завидне резултате. Boldrin & Canova (2001) дошли су 



Јасмина Димитријевић, Милош Димитријевић, Лела Ристић 

 Економски погледи, ISSN 1450-7951 134 

до сличног закључка, упоређујући регионални раст у регионима ЕУ 

који добијају средства подршке из фондова ЕУ са онима који не 

добијају ту подршку. Amin & Tomaney (1995), указали су на 

чињеницу да су иновације у регионалној политици, у смислу 

помагања неразвијеним регионима да подстакну свој раст, 

запошљавање и смањење сиромаштва, у сенци тржишно 

оријентисаних политика. Ипак, савремена кохезиона политика ЕУ, у 

новије време, све снажније подстиче прелазак на еколошки 

одговорну економију, развој малих и средњих предузећа, иновације 

и конкурентност, отварање нових радних места, модернизацију 

образовног система и стварање равноправног друштва. У ЕУ се 

потенцира изналажење решења за проблеме који произилазе из 

развојних неједнакости региона (Jovančević, 2012). 

У савременим условима, праћеним низом глобалних и 

унутрашњих изазова, као и у процесу европских интеграција, 

Републици Србији је неопходна много активнија политика 

регионалног развоја. Вишедеценијско занемаривање развоја многих 

руралних и периферних подручја у земљи, учинило је регионалне 

разлике заиста великим, тако да је Република Србија данас међу 

државама са израженим диспаритетима у погледу регионалног 

развоја, што додатно захтева активнију политику регионалног 

развоја. 

Процеси економских интеграција, за које се сматра да могу 

генерисати бројне економске бенефите, могу бити истовремено 

повезани и са вишим степеном неједнакости у развоју (Martin, 2005). 

У регионалном смислу, ови процеси могу довести до регионалних 

неравнотежа, при чему мање напредни региони остварују мањи 

добитак, па чак и одређене губитке, у поређењу са напреднијим 

регионима (Bradley et al., 2005). Зато је битно све развојне процесе 

адекватно усмеравати, водећи рачуна о равномерности и 

усклађености развоја свих региона у процесу економских и осталих 

интеграција. За Републику Србију је политика регионалног развоја 

од посебног значаја, имајући у виду изражени јаз у односу на 

регионе у ЕУ. Као кандидат за чланство у ЕУ, Република Србија је 

већ одавно започела процес прилагођавања свог законодавства у овој 

области. У контексту европских интеграција, институционализација 

регионалне политике Републике Србије извршена је 2007. године, 

када је усвојена Стратегија регионалног развоја Републике Србије 

2007–2012. године ("Службени гласник РС", бр. 55/05, 71/05), као 

стратешки документ о регионалном развоју, који дефинише 

регионалне развојне приоритете Републике Србије. У овој 
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Стратегији су предложене варијанте економске регионализације, 

према НУТС моделу. 

Устав Републике Србије ("Службени гласник РС", 98/2006, 

115/2021), предвиђа обавезу државе да обезбеди уравнотежен и 

одржив регионални развој.  

Усвајање Закона о регионалном развоју ("Сл. гласник РС", бр. 

51/2009, 30/2010 и 89/2015), представља веома важан корак у 

погледу територијалне организације Републике Србије. Овим 

Законом се одређују називи региона, области и јединице локалне 

самоуправе у оквиру сваког региона, показатељи степена 

развијености региона, кључна документа и субјекти регионалног 

развоја, извори финансирања и мере подстицања регионалног 

развоја. 

Развојна агенција Србије (РАС) представља агенцију Владе 

Републике Србије, која је основана 2016. године, на бази Закона о 

улагањима, када су престале да постоје Агенција за страна улагања и 

промоцију извоза и Национална агенција за регионални развој. РАС 

у свом саставу има Сектор за регионални развој и регионалну 

сарадњу (РАС, 2022). У Влади Републике Србије основан је и 

Кабинет министра за развој недовољно развијених општина. 

Равномернијем регионалном развоју умногоме треба да допринесу и 

бројне стратегије које су усвојене, а пре свега, Стратегија 

пољопривреде и руралног развоја, Стратегија одрживог урбаног 

развоја Републике Србије до 2030. године, Стратегија запошљавања, 

Стратегија подстицања рађања, Национална стратегија за младе, 

Акциони план за спровођење регионалне инвестиционе реформе итд. 

У Републици Србији су регионалне разлике евидентне, као и 

разлике унутар региона, нарочито на релацији урбано-рурално 

подручје, што утиче на миграционе токове становништва ка 

развијеним индустријским центрима, уз тенденцију додатног 

повећања неједнакости у развоју региона. Међу главним проблемима 

неразвијених региона, осим нижег нивоа БДП-а и незапослености, 

налазе се и слабије развијена инфраструктура, посебно у руралним 

подручјима, што додатно успорава развој предузетништва и 

инвестициону активност ових региона. Према томе, неопходна је 

савременија регионална политика и адекватна пратећа политика 

руралног развоја, како би се регионалне неједнакости у привредном 

и руралном развоју смањиле. 
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ЗАКЉУЧАК 

 

Регионални развој, као израз степена развијености 

дефинисаних територијалних јединица, представља веома важно 

питање и већ деценијама заокупља велику пажњу научне заједнице, 

националних и међународних институција, па и шире јавности, свуда 

у свету. Проблем је, притом, све израженији, јер су регионалне 

разлике у многим земљама достигле такве димензије да захтевају 

заиста озбиљна изучавања њихових узрока и предлагање практичних 

решења за њихово ублажавање или елиминисање.  

Регионални развој је у многим земљама неравномеран, на шта 

утичу бројни фактори, различитим интензитетом и у различитим 

периодима развоја. Неравномерност регионалног развоја, осим 

негативних економских ефеката, може изазвати и многе друге 

поремећаје, који се затим ланчано преносе и одражавају негативно 

на укупан привредни и друштвени развој, укључујући притом и 

развој руралних подручја. 

Регионални развој Републике Србије, у савременим условима, 

захтева решавање регионалних проблема, односно, регионалних 

неједнакости, креирањем одговарајућих институционалних оквира и 

механизама за уравнотеженији регионални, па према томе и рурални 

развој. Притом се савремена политика равномерног регионалног 

развоја не сме искључиво фокусирати на убрзани развој недовољно 

развијених области/општина и изразито економску оријентацију, без 

узимања у обзир осталих значајних аспеката развоја (еколошких, 

социо-културних итд.), нити се сме базирати на повременим 

акцијама и некоординисаним активностима, већ захтева целовит 

приступ, адекватну институционалну инфраструктуру и остале 

одговарајуће пратеће елементе за успешан развој региона и руралних 

подручја у оквиру њих. Притом, важан циљ регионалне политике, 

свакако, јесте да се смање разлике у нивоу развијености региона, а 

нарочито заосталост најнеразвијенијих региона.  

Упркос потенцирању значаја кохезионе политике, смањење 

регионалних разлика углавном се и даље посматра на основу нивоа 

БДП-а по глави становника и запослености, по регионима, што 

додатно указује на неопходност адекватнијег сагледавања развоја 

региона, у ширем контексту одрживог развоја, који захтева 

балансирање економске, еколошке и социјалне димензије 

регионалног развоја. Неопходно је на одржив начин јачати 

повезаност између економског раста и рационалног коришћења 

природних ресурса, уз увођење прихватљивих иновација и 

савремених технологија, а у циљу ублажавања регионалних 
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диспаритета и постизања интегралног руралног развоја. Правце 

развоја, свакако, треба базирати на условима, ресурсима и 

могућностима који постоје унутар региона, као и на капацитетима за 

апсорбовање, имплементацију и даље ширење нових техничко-

технолошких решења и других иновација. У том процесу, 

регионална политика има посебну улогу, с обзиром на њену највећу 

одговорност и расположиве мере, инструменте и механизме за 

подстицање равномернијег регионалног развоја.  

У складу са претходно наведеним, може се закључити да је за 

Републику Србију битно да, у процесу хармонизације са ЕУ, а и 

шире посматрано, води активну, савремену, иновативну и одговорну 

регионалну политику, у складу са регионалном конвергенцијом и 

кохезионом политиком ЕУ, како би се утицало на смањење 

регионалних диспропорција (мерено БДП-ом по глави становника, 

куповном моћи, бројем предузећа и њиховим пословањем, 

смањивањем незапослености и другим пратећим индикаторима, уз 

увођење иновација и јачање истраживачко-развојне активности у 

свим регионима), што би истовремено допринело и одрживом 

интегралном руралном развоју у оквиру региона Републике Србије, 

чиме је потврђена хипотеза од које се пошло у овом раду.  

С обзиром на релевантност свих региона у Републици Србији, 

као и на значај развоја руралних подручја у њима, значајно је 

убудуће наставити теоријски и емпиријски истраживати 

проблематику регионалног и руралног развоја, уз сугестије 

креаторима развојне политике да овом проблемском подручју треба 

посветити знатно више пажње, у смислу подстицајних економских и 

осталих мера развојне политике. Осим националног и регионалног 

нивоа, локалне самоуправе и припадајуће руралне заједнице, као и 

појединци и привредници који живе и раде у овим регионима, имају 

обавезу и одговорност када је у питању будућност регионалног 

развоја, што потврђује неопходност активне улоге и координисања 

напора на свим наведеним нивоима. 
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Abstract: Having in mind the fact that there are significant differences in the 

development of the regions in many countries, well-formulated regional policy and its 

implementation are important determinants of reducing existing regional inequalities 

and also they are the factors of rural development. Accordingly, the subject of research 

in this paper are disparities at the NUTS 2 level in the Republic of Serbia, with the aim 

of determining the level of economic development of the regions and the rural 

development of the Republic of Serbia. Thereby, an important role of regional policy in 

the regional convergence and achieving a more balanced regional and rural 

development is emphasized. The comparative analysis in the paper identifies significant 

differences between the Belgrade region and other regions in the Republic of Serbia, 

that are predominantly rural. In order to overcome these differences, the necessity of 

innovative solutions and an active regional policy is emphasized. 

Keywords: regional development, rural development, regional policy, Nomenclature of 

Units for Territorial Statistics (NUTS) 

 

INTRODUCTION 

 

Many countries face the problem of how to provide equal 

opportunities for all citizens, regardless of the region in which they live. 

This problem includes a number of regional, social and economic issues. 

Even relatively small differences in development, if present in the long 

run, may lead to big differences in the living standards of citizens and 

other indicators of the region’s development. Moreover, regional 

differences negatively affect further development, increasing the existing 

tensions between the regions. 
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Accepting the concept of the nomenclature of territorial units for 

statistics (NUTS), based on the criteria valid in the European Union (EU) 

with regard to NUTS, the Republic of Serbia seeks to harmonize with the 

EU. In doing so, the benefit that the Republic of Serbia can achieve is use 

of the EU structural funds for regional policy and rural development.  

The process of decentralization and balanced regional 

development of the Republic of Serbia is important in the process of EU 

accession, given that the EU provides assistance for the restructuring of 

less developed regions and for the diversification of the rural economy 

(Bogavac-Cvetković et al., 2013).  

Having in mind the above, the subject of research within this 

paper are disparities in the Republic of Serbia at the NUTS 2 level, and 

consequently the process of regional convergence, with special emphasis 

on regions that are considered predominantly rural. 

The aim of the research is to point out the role of regional policy 

in the process of regional development of the Republic of Serbia, with a 

presentation of disparities at the NUTS 2 level, that is, with a comparative 

analysis of regional development and rural development within the 

regions. That being the case, the focus is on reducing the development 

gap and poverty in rural areas, through balanced regional development. In 

addition to the comparative, the methods of description, analysis and 

synthesis are used. 

The paper starts from the following hypothesis: More active and 

innovative regional policy, especially in the process of harmonization of 

the Republic of Serbia with the EU, can significantly reduce regional 

disparities and contribute to rural development. 

 

1. REGIONS AND RURAL AREAS OF THE REPUBLIC OF 

SERBIA 

 

The modern concept of regionalization, within which the regions 

are directed towards more balanced development, is not sufficiently 

represented in the Republic of Serbia. Nevertheless, the regional 

dimension of development has become the subject of many scientific 

researches during the last decades, which is conditioned, above all, by the 

growing economic and demographic disparities between different parts of 

the country. In modern concepts of spatial development, regional policy 

and so-called new regionalism, regionalization is seen as a form of 

decentralization of power and decision-making, the essence of which is 

the transfer of competencies from the central (state) level to the lower 

regional level (regional administration) with the aim of enabling a more 

balanced development of all parts of the country (Ilić, 2015; Lončar, 
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2009). Hence, regional, and therefore rural policy, regionalization and 

decentralization, are imposed as imperatives for further development. 

Regional disparities, however, are still large, and greatest differences are 

mostly between the north and the south, urban areas and rural areas, 

central and peripheral areas, etc. (Winkler, 2012, 90). 

A very important aspect of regional development is the 

relationship between rural and urban areas. (Un)employment and wages 

stand out as a particular problem of regional unevenness, as well as of the 

difference between urban and rural settlements (Djukić, 2013). 

Since rural areas of the Republic of Serbia cover about 85% of the 

territory and almost half of the population lives in them (Bogdanov, 2007, 

31), while at the same time they are areas with the most pronounced 

poverty and developmental limitations, it is clear why the policy of their 

development is of special importance. 
 

Table 1. Administrative and territorial division and nomenclature of 

territorial units for statistics (NUTS) - levels 1, 2, 3, in the RS 
 Republic of Serbia (RS) 

(NUTS 1)  Serbia – north Serbia – south 

(NUTS 2) Total 
Belgrade 

region  

Region of 

Vojvodina  

Region of 

Šumadija 

and 

Western 

Serbia  

Region of 

Southern 

and 

Eastern 

Serbia 

Kosovo 

and 

Metohija 

region 

(NUTS 3) 

Areas 
30 1 7 8 9 5 

Administrative 

districts 
29 0 7 8 9 5 

Cities / 

Municipalities 
197 17 45 53 53 29 

Cities 29 1 8 10 9 1 

Cities with 

urban 

municipalities 

5 1 0 1 3 0 

Settlements 6158 157 467 2112 1973 1449 

Urban 

settlements 
193 16 52 53 46 26 

Source: RZS [SORS], 2022 

 

Table 1 presents the administrative and territorial division and 

nomenclature of territorial units for statistics (NUTS) - levels 1, 2, 3, in 

the Republic of Serbia. 

Given that the OECD regional typology is based on the criteria of 

population density and size of urban centers located within the region 

(OECD, 2011, p. 3), areas with a population density below 150 

inhabitants per km2 are classified as rural. According to this criterion, 

since rural areas are identified as communities at the local level where the 

population density is below 150 inhabitants per km2, then many areas in 
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the Republic of Serbia can be classified as rural (Vujičić et al., 2015), as 

pointed out in the research on the classification of rural areas in the 

regions of the Republic of Serbia. Looking at the regions in relation to the 

stated population density criterion (Table 2), all regions except Belgrade 

can be considered predominantly rural. No data are available for the 

Kosovo and Metohija region. 

 

Table 2. Population per 1 km2 by regions, 2011-2019 
REGION 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Belgrade 

region 
514 515 516 518 519 521 522 523 524 

Region of 

Vojvodina 
90 89 88 88 88 87 87 86 86 

Region of 

Šumadija 

and 

Western 

Serbia 

76 76 76 75 74 74 73 73 72 

Region of 

Southern 

and 

Eastern 

Serbia 

63 61 60 60 59 59 58 57 57 

Source: RZS [SORS], 2011-2020 

 

According to census data, the percentage of population that lives 

in rural areas is as follows: about 55% in the Region of Šumadija and 

Western Serbia; 52.5% in the Region of Southern and Eastern Serbia; 

43.3% in Vojvodina, and only about 19% in Belgrade region.  

In the Republic of Serbia, agriculture is the most important and 

often the only activity in the countryside. When observing the importance 

of agriculture by administrative and regional units, it is evident that 

agriculture is a more dominant activity in Vojvodina compared to other 

regions (Vujičić et al., 2015).  

 

2. INDICATORS OF REGIONAL DIFFERENCES IN THE 

REPUBLIC OF SERBIA RELEVANT FOR ECONOMIC AND 

RURAL DEVELOPMENT 

 

The share of regions in the national GDP of the Republic of Serbia 

in 2019 shows that Belgrade is the leading region with 41.7%, followed 

by the Region of Vojvodina with 26.5%, the Region of Šumadija and 

Western Serbia is in the third place with 18.1%, while the Region of 

Southern and Eastern Serbia has the smallest share of 13.7% (Figure 1). 
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At the same time, predominantly rural regions are far behind the Belgrade 

region, and data for the Kosovo and Metohija region are not available.  

 

Figure 1. The share of regions in the national GDP of the Republic of 

Serbia, 2019 

 
Source: Republički zavod za statistiku [Statistical Office of the RS], 2021 

 

Figure 2 shows the GDP per capita in 2018 and 2019. According 

to available data, it can be seen that the Belgrade region stands out 

significantly compared to other regions. 

 

Figure 2. The regions of the Republic of Serbia - the GDP per capita 

in 2018 and 2019 (thousand RSD)  

 
Source: Republički zavod za statistiku [Statistical Office of the RS], 2021 

 

In addition to unbalanced development of the regions in the 

Republic of Serbia, numerous disparities are becoming more pronounced 

within the regions themselves. 

Regional GDP per capita, expressed in PPS (Table 3), confirms 

significant differences between the Belgrade region and other regions, 

while data for the Kosovo and Metohija region, just as in the previous 

figures, were not available. 
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Table 3. Regional GDP per capita, expressed in PPS 

(Purchasing Power Standard) 

Territory 
GDP per capita 

(thousand PPS) 

GDP per capita – 

Level Index  

(EU = 100)  

 2019 2018 2019 2018 

EU 32 31 100 100 

REPUBLIC OF SERBIA 13.0 12.3 40.6 39.5 

Belgrade region 22.2 20.9 69.3 67.7 

Region of Vojvodina 12.9 11.9 40.3 38.3 

Region of Šumadija and Western Serbia 8.6 8.2 26.7 26.6 

Region of Southern and Eastern Serbia 8.3 8.0 25.9 25.9 

Source: Republički zavod za statistiku [Statistical Office of the RS], 2021 

 

Regional GVA of the Republic of Serbia in 2019, observed by 

activities, is presented in Table 4, where it can be seen that the Region of 

Vojvodina has the largest share when it comes to agriculture, forestry and 

fisheries, mining, manufacturing industry, electricity, gas and steam 

supply, water supply and wastewater management. In all other areas, 

which include construction, trade, transport, financial activities, real 

estate, as well as professional, scientific, educational and cultural 

activities, the Belgrade region has by far the largest share. Therefore, it 

can be concluded that, when it comes to the primary sector, rural regions 

dominate in relation to the Belgrade region, while when it comes to the 

activities of the secondary and tertiary sector, the Belgrade region is far 

ahead of all other regions. Thus, activities related to the tertiary and 

secondary sectors contribute the most to the development of the Belgrade 

region, while agriculture, forestry and fisheries contribute the least. In 

other, predominantly rural regions, although agriculture is more 

represented compared to the Belgrade region, many activities from the 

tertiary sector (trade, etc.) as well as from the secondary sector 

(manufacturing, etc.) have a greater share in the creation of GVA of the 

region than agriculture. With that in mind, it can be noticed that in order 

for these regions to develop, in addition to agriculture, it is very important 

to develop the manufacturing industry, tourism and other activities related 

to agriculture, that is, it is necessary to diversify the economy of these 

regions and better connect all activities with the primary sector. 
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Table 4. Regional GVA of the Republic of Serbia by activity, 2019 

(million RSD)  
 

 

 

Name of activity  
R

ep
u

b
li

c 
o

f 
S

er
b

ia
 

 
B

el
g

ra
d

e 
re

g
io

n
 

 

R
eg

io
n

 o
f 

V
o

jv
o
d

in
a
 

R
eg

io
n

 o
f 

Š
u

m
a

d
ij

a
 

a
n

d
 W

es
te

rn
 S

er
b

ia
 

R
eg

io
n

 o
f 

S
o

u
th

er
n

 

a
n

d
 E

a
st

er
n

 S
er

b
ia

 

Total 4,480,900 1,866,724 1,188,022 810,861 613,108 

Agriculture, forestry & fishing 322,560 18,447 175,060 82,730 46,323 

Mining & quarrying, 

Manufacturing, Electricity, 

gas, steam & air conditioning 

supply, Water supply, 

sewerage, waste management 

& remediation activities 

1,076,329 263,116 346,163 246,367 220,683 

Construction 309,203 163,377 61,840 52,491 31,495 

Wholesale & retail trade and 

repair of motor vehicles & 

motorcycles, Transportation & 

storage, Accommodation & 

food service activities 

895,027 438,537 211,547 156,036 88,907 

Information & communication 263,899 202,374 37,450 14,283 9,792 

Financial & insurance 

activities 
170,570 114,279 29,553 15,454 11,284 

Real estate activities 373,776 147,384 99,781 74,316 52,294 

Professional, scientific & 

technical activities, 

Administrative & support 

service activities 

332,029 221,712 63,688 26,319 20,310 

Public administration, 

defence, compulsory social 

security, Education, Human 

health & social work activities 

603,868 233,410 131,511 120,215 116,545 

Arts, entertainment & 

recreation, Other service 

activities, Activities of 

households as employers, 

Activities of extraterritorial 

organisations & bodies 

133,639 64,087 31,427 22,650 15,475 

Source: Republički zavod za statistiku [Statistical Office of the RS], 2021 

 

When looking at the main indicators of unemployment (Figure 3) 

or employment, it can be concluded that regional differences are most 

pronounced in this regard. The Region of Šumadija and Western Serbia, 

as well as the Region of Vojvodina and the Belgrade region, have a 

significantly higher number of employees compared to the Region of 

Southern and Eastern Serbia. The Belgrade region has the highest 

employment rate, followed by the Region of Vojvodina and the Region of 

Šumadija and Western Serbia, while the Region of Southern and Eastern 
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Serbia has the lowest employment rate. When it comes to unemployment, 

the largest number of unemployed people is in the Region of Šumadija 

and Western Serbia.  

 

Figure 3. Unemployed persons by regions, 2019 (in thousands)  

 
Source: Republički zavod za statistiku [Statistical Office of the RS], 2020а 

 

The structure of business entities of the Republic of Serbia and 

indicators of their business for 2019 are presented in the Figure 4, by 

regions. 

 

Figure 4. Structure of business entities of the Republic of Serbia and 

indicators of their business by regions, 2019 

 
Source: Republički zavod za statistiku [Statistical Office of the RS], 2020c 

 

The highest gross value added, as well as the realized turnover, 

were recorded in the Belgrade region, which has the highest concentration 

of both business entities and the number of employees. According to 

these indicators, the Belgrade region is followed by the Region of 
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Vojvodina, the Region of Šumadija and Western Serbia, and finally the 

Region of Southern and Eastern Serbia. This confirms the difference 

between the more developed north and the less developed south, that is, 

observed from north to south, the regions have an increasingly 

unfavorable structure of development of business entities and their 

business. Research and development (Figure 5) follow this trend, 

especially when it comes to spending on research and development.  

 

Figure 5. Research and development in the Republic of Serbia by 

regions, 2019 

 
Source: Republički zavod za statistiku [Statistical Office of the RS], 2020b 

 

Predominantly rural regions, according to all the parameters 

observed, are behind the Belgrade region. Consequently, fiscal and other 

economic policy measures are of great importance for the future 

development of rural regions, and especially for the development of 

agriculture in all regions with significant resource potentials for the 

development of the agricultural sector (Veselinović et al., 2019). 
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3. REGIONAL POLICY AS A FACTOR OF ECONOMIC AND 

RURAL AREAS DEVELOPMENT 

 

Comparing regional growth in the EU and the US, Sala-i-Martin 

(1996), concludes that the regional policy of the European Union has not 

achieved significant results. Boldrin & Canova (2001) came to a similar 

conclusion, comparing regional growth in the EU regions that receive 

support from the EU funds with those that do not. Amin & Tomaney 

(1995) pointed out that innovations in regional policy, in terms of helping 

underdeveloped regions to stimulate their growth, as well as employment, 

and poverty reduction, are overshadowed by market-oriented policies. 

However, a modern EU cohesion policy has recently increasingly 

encouraged the transition to an environmentally responsible economy, the 

development of small and medium-sized enterprises, innovation and 

competitiveness, job creation, modernization of the education system and 

the creation of social equality. The EU emphasizes finding solutions to 

the problems arising from the development inequalities of the regions 

(Jovančević, 2012). 

In modern conditions, accompanied by a number of global and 

internal challenges, as well as in the process of European integration, the 

Republic of Serbia needs a much more active regional development 

policy. Decades of neglect of the development of many rural and 

peripheral areas have made regional differences really great, making the 

Republic of Serbia one of the countries with pronounced disparities in 

regional development, which further requires a more active regional 

development policy. 

Economic integration processes, which are considered to be able 

to generate numerous economic benefits, can also be associated with a 

higher degree of uneven development (Martin, 2005). In regional terms, 

these processes can lead to regional imbalances, with less advanced 

regions having less benefits and even some losses compared to more 

advanced regions (Bradley et al., 2005). That is why it is important 

adequately direct all development processes, taking into account the 

evenness and harmonization of development of all regions in the process 

of economic and other integrations. For the Republic of Serbia, the policy 

of regional development is of special importance, having in mind the 

pronounced gap in relation to the regions in the EU. As a candidate for 

the EU membership, the Republic of Serbia has long since begun the 

process of adjusting its legislation in this area. In the context of European 

integration, the institutionalization of regional policy of the Republic of 

Serbia was carried out in 2007, when the Regional Development Strategy 

of the Republic of Serbia 2007-2012 ("Official Gazette of the RS", No. 
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55/05, 71/05) was adopted as a strategic document on regional 

development, which defines the regional development priorities of the 

Republic of Serbia. In this Strategy, variants of economic regionalization 

are proposed according to the NUTS model. 

The Constitution of the Republic of Serbia ("Official Gazette of 

the RS", No. 98/2006, 115/2021) stipulates the obligation of the state to 

ensure even and sustainable regional development.  

The adoption of the Law on Regional Development ("Official 

Gazette of the RS", No. 51/2009, 30/2010 and 89/2015) is a very 

important step in terms of the territorial organization of the Republic of 

Serbia. This Law determines the names of regions, areas and units of local 

self-government within each region, indicators of the level of 

development of the regions, key documents and subjects of regional 

development, sources of financing and measures to encourage regional 

development. 

The Development Agency of Serbia (RAS) is a government 

organization, established in 2016 on the basis of the Law on Investments, 

when the Serbia Investment and Export Promotion Agency (SIEPA) and 

the National Agency for Regional Development (NARR) ceased to exist. 

The RAS includes the Sector for Regional Development and Regional 

Cooperation (RAS, 2022). The Office of the Minister in charge of the 

Development of Underdeveloped Municipalities has also been established 

in the Government of the Republic of Serbia. Numerous strategies that 

have been adopted should greatly contribute to more balanced regional 

development, above all, the Strategy for Agriculture and Rural 

Development, the Sustainable Urban Development Strategy of the 

Republic of Serbia until 2030, the Employment Strategy, the Strategy for 

the Encouragement of Childbirth, the National Youth Strategy, and the 

Action plan for the Implementation of Regional Investment Reform, etc. 

Regional differences, as well as differences within the regions 

themselves, are evident in the Republic of Serbia, especially between 

urban and rural areas, which affects the migration of the population to 

developed industrial centers, with a tendency to further increase regional 

development disparities. One of the main problems of underdeveloped 

regions, in addition to lower GDP and unemployment, is less developed 

infrastructure, especially in rural areas, which further slows down the 

development of entrepreneurship and investment activity in these regions. 

Therefore, a more modern regional policy and adequate accompanying 

rural development policy are needed in order to reduce regional 

disparities in economic and rural development. 
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CONCLUSION 

 

Regional development, as an expression of the degree of 

development of defined territorial units, is a very important issue and for 

decades has occupied the great attention of the scientific community, 

national and international institutions, and the general public, all over the 

world. At the same time, the problem is becoming more and more 

pronounced, as regional differences in many countries have reached such 

heights that they require really serious studies of their causes and 

proposing practical solutions to mitigate or eliminate them.  

Regional development is unbalanced in many countries, 

influenced by many factors, with different intensities and in different 

periods of development. Uneven regional development, in addition to 

negative economic effects, can cause many other disruptions, which then, 

as a chain reaction, transmit and negatively affect the overall economic 

and social development, including the development of rural areas. 

Regional development of the Republic of Serbia, in modern 

conditions, requires solving regional problems or regional disparities by 

creating appropriate institutional frameworks and mechanisms for more 

integrated regional, and therefore rural development. At the same time, 

modern policy of balanced regional development must not focus 

exclusively on the accelerating development of underdeveloped 

areas/municipalities and a strong economic orientation, without taking 

into account other important aspects of development (environmental, 

socio-cultural, etc.), nor should it be based on occasional actions and 

uncoordinated activities, but requires a comprehensive approach, 

adequate institutional infrastructure and other appropriate supporting 

elements for the successful development of regions and rural areas within 

them. Also, an important goal of regional policy is certainly to reduce 

differences in the level of development of the regions, and especially the 

backwardness of the least developed regions.  

Despite emphasizing the importance of cohesion policy, the 

reduction of regional disparities is still mostly observed on the basis of 

GDP per capita and employment, by regions, which further indicates the 

need for a more adequate perception of regional development in the 

broader context of sustainable development, which requires balancing the 

economic, environmental and social dimensions of regional development. 

It is necessary to strengthen the connection between economic growth and 

rational use of natural resources in a sustainable way, with the 

introduction of acceptable innovations and modern technologies, in order 

to mitigate regional disparities and achieve integrated rural development. 

The directions of development should certainly be based on the 
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conditions, resources and opportunities that exist within the region, as 

well as on the capacity to absorb, implement and further expand new 

technical and technological solutions and other innovations. In this 

process, regional policy has a special role, given its greatest responsibility 

and available measures, instruments and mechanisms to encourage more 

balanced regional development.  

In accordance with the above, it can be concluded that, when it 

comes to the process of harmonization with the EU, and broadly 

speaking, it is important for the Republic of Serbia to pursue an active, 

modern, innovative and responsible regional policy, in accordance with 

regional convergence and the EU cohesion policy, in order to reduce 

regional disparities (measured by GDP per capita, purchasing power, 

number of companies and their operations, reducing unemployment and 

other accompanying indicators, with the introduction of innovation and 

strengthening research and development activities in all regions), which 

would also contribute to sustainable integrated rural development within 

the regions of the Republic of Serbia, thus confirming the starting 

hypothesis.  

Given the relevance of all regions in the Republic of Serbia, as 

well as the importance of rural development therein, it is important to 

continue theoretical and empirical research on regional and rural 

development, with suggestions to development policy makers that this 

problem should be paid much more attention to, in terms of incentive 

economic and other development policy measures. In addition to the 

national and regional level, local governments and rural communities, as 

well as individuals and businessmen living and working in these regions, 

have obligations and responsibilities when it comes to the future of 

regional development, which confirms the need for active role and 

coordination at all levels. 
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ДИГИТАЛНИ ЈАЗ У ЕВРОПСКОЈ УНИЈИ - СТАЊЕ И 

ПЕРСПЕКТИВЕ 
 

Жарко Ђорић1  

Висока школа струковних студија за криминалистику и безбедност 

Ниш, Република Србија 
 

Сажетак: Термин дигитална подела (дигитална друштвена неједнакост, такође 

„први светски проблем”) односи се на јаз између демографије и региона који имају 

приступ модерној информационој и комуникационој технологији и оних који 

немају приступ. Примарни циљ рада јесте сагледавање самог концепта 

дигиталног јаза, као и могућности његовог премошћавања са разлогом постизања 

основног циља оличеног у инклузивнијој Европи, користећи најновије податке 

EUROSTAT-a за 2019. и COVID-19 за 2021. годину. У раду се врши класично 

поређење квантитативних информација о посматраним појавама према 

различитим критеријумима и за различите временске оквире, конкретно пре 

пандемије и током пандемије. Детаљнији преглед литературе указао је на 

постојаност јаза и првог (материјални приступ), и другог (вештине и употреба) и 

трећег нивоа (исходи диференцираног приступа и употребе) у Европској унији, 

који је евидентан и у условима пандемије COVID-19 која је још више потврдила 

потребу за окретањем ка дигиталној трансформацији која се убрзава и којом се 

адекватно управља. Дигитални јаз се манифестује између држава чланица ЕУ, са 

посебно израженом линијом поделе између северних и јужноевропских земаља. Да 

би се дигитална подела сузила што је више могуће, потребна је снажна 

посвећеност, не само креатора политике на нивоу ЕУ, већ и држава чланица, која 

се тиче повећања улагања у истраживање и иновације, ширење ИКТ писмености 

и примени паметне технологије за друштво.  

Кључне речи: дигитални јаз, информационо друштво, Европска унија, COVID-19, 

јавна политика 

 

УВОД 

 

Термин дигитални јаз постао је својеврсни buzzword у 

политичким круговима, популарној штампи и академским 

круговима. Термин дигитални јаз први пут се појављује 1995. године 

и може се дефинисати као „јаз између појединаца, домаћинстава, 

бизниса и географских подручја на различитим друштвено-

економским нивоима у погледу њихове могућности приступа ИКТ-у 

и њиховог коришћења интернета за широк спектар активности” 

(OECD, 2001, p. 5). Дигитални јаз представља степен разлике у 

употреби ИКТ-а на личном, групном, унутардржавном и 

међудржавном нивоу, што још више може да погорша постојеће 

друштвено-економске диспаритете и створи нове облике 
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искључености (Norris, 2001; Van Deursen & Van Dijk, 2010, 2014; 

Servon, 2002; Dewan & Riggins, 2005; Andreasson, 2015; Van Dijk, 

2005, 2006, 2017, 2018; Cullen, 2001; 2003; Fink & Kenny, 2003; 

Sciadas, 2005; James, 2008; Compaine, 2001; Warschauer, 2003; Cheng-

Hua et al., 2011; OECD, 2001).  

У тексту се анализира концепт дигиталног јаза (и његове 

аналитичке и стратешке импликације), са посебним освртом на 

стање и активности на његовом сужавању и изградњи инклузивнијег 

информационог друштва на примеру Европске уније. Рад је 

структуриран тако да је подељен у три логички повезане целине. 

Први део даје теоријско објашњење самог концепта дигиталног јаза. 

Други део даје преглед основних карактеристика и дубљих 

импликација у вези са концептом дигиталног јаза. Трећи део доноси 

значајне увиде у основна питања постојања и развоја дигиталног јаза 

у Европској унији и нуди и разрађује препоруке за његово сужавање 

на основу података из званичних докумената ЕУ. 

 
1. ДЕКОНСТРУКЦИЈА ДИГИТАЛНОГ ЈАЗА - ТЕОРИЈСКИ 

ФУНДАМЕНТИ 

 

Дигитализација економије и друштва може продуковати 

диспаритете и јаз између појединаца, домаћинстава, пословних 

сектора и географских подручја, богатих и сиромашних земаља. 

Могуће је разликовати: 1. дигитални јаз првог нивоа – разлике у 

приступу дигиталној технологији, између оних који имају и оних 

који немају приступ; 2. дигитални јаз другог нивоа – разлике у 

дигиталним вештинама и 3. дигитални јаз трећег нивоа – разлике у 

употреби дигиталне технологије за решавање реалних животних 

проблема. Посматрано из глобалне перспективе, дигитални јаз има 

две суштинске форме, а то су: 1. национална дигитална подела 

унутар земаља света и 2. међународна дигитална подела између 

„информационо богатих” и „информационо сиромашних” земаља и 

углавном се заснива на израженим економским диспаритетима 

између богатијих, индустријализованих нација и сиромашнијих 

земаља у развоју. 

На ширину дигиталног јаза утичу бројни фактори, међу 

којима су и институционални оквир, дигитална инфраструктура, 

социо-економски статус, ниво е-писмености, психолошки и 

културни фактори и сл. Дигитални јаз продукује штетне ефекте по 

благостање и просперитет друштва и као такав представља огромну 

препреку за реализацију циљева одрживог развоја Уједињених 

нација (SDGs), који, с друге стране, проширују приступ са посебним 
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фокусом на најмаргинализованију популацију и подразумевају 

апсолутну приврженост слогану „Не остављајте никога иза себе” 

(енгл. "Leave No One Behind"). 

 
2. ДИГИТАЛНИ ЈАЗ - БАЗИЧНЕ КАРАКТЕРИСТИКЕ И 

ДУБЉЕ ИМПЛИКАЦИЈЕ 

 

Као сложена, динамична и вишедимензионална појава, са 

вишеструким узроцима и негативним ефектима по друштво, поред 

економске, дигитални јаз се наметнуо као важно политичко, 

социјално, технолошко, културно и етичко питање. Као појам који 

обухвата информационо искључење појединаца, друштвених група 

или читавих друштава, дигитални јаз се појавио крајем прошлог века 

и означио је поделу на „оне који имају” и „оне који немају” (тзв. 

бинарна класификација око физичког приступа). Међутим, 

временом, се искристалисало гледиште да је дигитални јаз много 

више од такве поделе, па се фокус истраживања и дискурса о 

дигиталном јазу померио са материјалног приступа на дигиталну 

искљученост, услед чега су конституисана четири поља унутар којих 

постоје ограничавајући фактори: а) недостатак дигиталног искуства 

услед незаинтересованости за нове технологије, б) немогућност 

физичког приступа услед недостатка рачунара и мрежних 

комуникација, в) недостатак образовања што резултира недостатком 

дигиталних способности и вештина и недовољном адаптацијом ИКТ-

а самом кориснику, те неадекватном друштвеном подршком 

(приступ вештинама) и г) недостатак могућности за коришћење 

технологије (приступ коришћењу) (Van Dijk & Hacker, 2003).  

Кључни предуслови за премошћавање дигиталног јаза, 

познатог и као „5А”, јесу (види: Yu, 2002, p. 8-16): А. Свест (енгл. 

Awareness) – има у виду чињеницу да недостатак свести о значају 

Интернета и нових ИКТ-а доводи до лишавања људи неслућених 

могућности које дигитална револуција са собом носи. Акутност овог 

проблема посебно је изражена када су у питању рурална подручја, 

мање развијене земље и сиромашно становништво; Б. Приступ 

(енгл. Access) - за опстанак и конкурентност у Новој економији 

окосницу чине приступ Интернету и новим ИКТ. Човек без 

информационе технологије претвара се у такозваног „Новог 

невидљивог човека”, који му сужава функције радника, грађанина и 

потрошача у друштву; В. Приступачност (енгл. Affordability) - не 

може свако себи приуштити нове комуникационе технологије и 

трошкове надоградње опреме, софтвера и подршке за обуку. Као 

главни фактор у једначини недоступности, у условима када 
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компаније стављају све више заштићених информација на 

Интернету, намеће се цена приватизованог интернет садржаја; Г. 

Доступност (енгл. Availability) - чак и са приступом Интернету, 

многи људи можда неће моћи да пронађу информације које су 

релевантне за њихове животе и саму заједницу. То се односи на 

чињеницу да приступ релевантним информацијама за живот и 

кретање у заједници може бити отежан за кориснике интернета са 

ниским примањима и слабим социо-економским статусом, који сада, 

упркос приступу ИКТ, могу бити искључени из било каквог тока 

дигиталне револуције; и Д. Прилагодљивост (енгл. Adaptability) - 

иако је конструктиван, ИКТ приступ је функционалан само ако су 

грађани у стању да се прилагоде променљивом технолошком 

окружењу и ефикасно користе нова технолошка средства. 

Сајберфобија, технофобија, компјутерска неписменост и застареле 

структуре и радне праксе до сада су биле истакнуте као кључне 

препреке за учешће у новим дигиталним токовима. 

 

3. ПРОБЛЕМ ДИГИТАЛНОГ ЈАЗА У ЕВРОПСКОЈ УНИЈИ - 

ОКВИРИ, ИСКУСТВА И ПЕРСПЕКТИВЕ 

 

Као фундментални узрок социјалне искључености, дигитални 

јаз се појављује као један од најважнијих политичких приоритета и 

велики изазов у Европи. Када је у питању ЕУ, треба бити свестан 

чињенице да затварање дигиталног јаза може бити од суштинског 

значаја за постизање циљева какви су стимулисање економског 

раста, подршка иновацијама, јачање социјалне и економске кохезије, 

те фаворизовање друштвене мобилности (Shenglin et al., 2017). На 

основу података ЕВРОСТАТ-а могуће је размотрити и анализирати 

индикаторе који покривају: (1) први ниво дигиталног јаза – односи 

се на ширење и коришћење интернета; (2) други ниво дигиталног 

јаза – односи се на ниво дигиталних вештина и дигиталних 

способности и (3) трећи ниво дигиталног јаза – односи се на 

опипљиве предности коришћења интернета, односно дигиталних 

услуга које користе грађани у земљама ЕУ како би побољшали свој 

квалитет живота. Све у свему, током последње деценије у Европској 

унији, дигитални јаз се значајно смањио, али је још увек далеко од 

затварања и значајно варира између држава чланица, о чему сведоче 

подаци који ће бити представљени у наставку. 

 



Дигитални јаз у Европској унији - стање и перспективе 

Vol. 24, број 1/2022, стр. 157-178 161 

3.1.  Мерење дигиталног јаза у Европи  

 

ЕВРОСТАТ пружа следеће корисне податке за разумевање 

дубине дигиталног јаза у Европској унији, и то: 1. Интернет 

конекција и коришћење рачунара; 2. Употреба ИКТ-а од стране 

домаћинстава и појединаца; 3. Дигиталне вештине и 4. Јединствено 

дигитално тржиште – промовисање е-трговине и е-управе за 

појединце. 

И поред неспорне чињенице да је интернет неодвојиви део 

свакодневног живота велике већине Европљана, неки од њих су у 

већој или мањој мери искључени из ових токова, што за директну 

последицу има продубљивање тзв. дигиталног јаза. Илустрације 

ради, ако погледамо приступ интернету, постојање одређене урбано-

руралне поделе унутар ЕУ-27 јасно се може уочити кроз Табелу 1. У 

поређењу са руралним подручјима (86%), домаћинства у градовима, 

и градићима и предграђима имају релативно веће стопе приступа 

Интернету, 92% и 89%, респективно. Дигитални јаз између урбаних 

и руралних подручја посебно је изражен и снажно испољен у 

земљама као што су Румунија, Португалија, Словенија, Грчка и 

Бугарска, где свака има нижи ниво приступа интернету у поређењу 

са просеком ЕУ-27 (90%), респективно: 84%, 81%, 89%, 79% и 75%. 

Такође, занимљиво је напоменути да је у Шведској највећи ниво 

приступа Интернету забележен у руралним подручјима (97%), док је 

у земљама попут Француске, Луксембурга и Естоније највећи ниво 

приступа забележен у градовима, али најнижи рекорди нису у 

руралним подручјима, већ у градићима и приградским насељима. 

Пандемија COVID-19 у 2021. години, посматрано на нивоу 

ЕУ-27 довела је до повећања приступа интернету у домаћинствима, 

али је и даље нешто мањи проценат у руралним подручјима (89%) у 

поређењу са 92% у градићима и предграђима и 94% у градовима, 

што поново указује на континуирано присуство одређеног 

дигиталног урбано-руралног јаза. С друге стране, посматрано по 

појединачним државама чланицама ЕУ, иако су све оне у 2021. 

години у односу на 2019. годину повезане са трендом раста код свих 

домаћинстава, постоји и дигитални јаз између урбаних и руралних 

подручја и унутар њих. У 2021. години, еквивалентни удео 

домаћинстава са приступом интернету у руралним областима био је 

мањи него у градовима или градићима и предграђима у већини 

држава чланица ЕУ, њих 22. Као и 2019. године, најупечатљивији 

дигитални јаз између урбаних и руралних подручја односи се на оне 

земље у којима свака од њих има нижи свеукупни ниво приступа 

интернету у поређењу са просеком ЕУ-27, а то су Румунија, 
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Бугарска, Грчка, Португалија и Хрватска, што на крају доводи до 

закључка да је пандемија COVID-19 само учврстила постојећи 

образац из 2019. године. У наступајућем периоду могуће је 

очекивати интензивирање  урбано-руралног јаза у погледу приступа 

Интернету, што се може оправдати двема чињеницама: недостатком 

дигиталних вештина многих појединаца у коришћењу најновије 

технологије и високим трошковима у вези са набавком 

најсавременије технолошке опреме и приступом Интернету. 

 
Табела 1. Приступ Интернету у домаћинствима према степену 

урбанизације, 2019. и 2021. година (% свих домаћинстава), 

државе чланице ЕУ 
Државе 

чланице 

 2019 ГОДИНА Државе 

чланице 

COVID - 19  2021 ГОДИНА 

Градов

и 

Градићи 

и 

предграђ

а 

Руралн

а 

подручј

а 

Укупн

о 

Градов

и 

Градићи 

и 

предграђ

а 

Руралн

а 

подручј

а 

Укуп

но 

ЕУ-27 92 89 86 90 ЕУ (¹) 94 92 89 92 

Холандија 99 98 99 98 Луксембург 99 99 99 99 

Шведска  95 96 97 96 Холандија 99 99 98 99 

Данска 96 95 95 95 Финска 98 96 95 97 

Немачка 95 95 95 95 Ирска 98 98 97 97 

Луксембург 97 94 95 95 Данска 97 96 95 96 

Финска 97 94 93 94 Шпанија 97 96 94 96 

Ирска 93 91 87 91 Аустрија 96 96 93 95 

Шпанија 93 91 85 91 Кипар 93 97 91 93 

Белгија 88 91 90 90 Француска 95 92 92 93 

Естонија 92 89 90 90 Шведска 94 92 94 93 

Француска 92 86 90 90 Словенија 96 93 92 93 

Кипар 92 91 82 90 Белгија 90 93 93 92 

Аустрија 92 90 88 90 Немачка 93 91 91 92 

Словенија 94 94 83 89 Естонија 94 89 90 92 

Чешка 90 87 84 87 Пољска 94 91 92 92 

Пољска 90 86 83 87 Мађарска 94 92 86 91 

Мађарска 91 86 81 86 Летонија 92 91 89 91 

Малта(¹) 85 88 64 86 Малта(²) 92 89 96 91 

Италија 88 84 82 85 Словачка 93 91 87 90 

Летонија 89 85 81 85 Чешка 93 90 86 89 

Румунија 91 83 77 84 Rумунија 93 90 83 89 

Литванија 86 82 77 82 Италија (³) 89 88 86 88 

Словачка 87 83 78 82 Литванија 90 88 83 87 

Хрватска 86 83 75 81 Португалија 92 87 78 87 

Португалија 87 79 70 81 Хрватска 92 86 82 86 

Грчка 85 81 65 79 Грчка 89 88 76 85 

Бугарска 82 76 62 75 Бугарска 91 84 72 84 

Напомена: рангирано по укупном приступу интернету, (¹) Рурална подручја: ниска поузданост 

Извор: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Digital_economy_and_society_statistics_-

_households_and_individuals 
Напомена: (1) Процене, (2) Рурална подручја: ниска поузданост, (3) 2020 уместо 2021 

Извор: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=File:Internet_access_in_households_by_degree_of_urbanisat

ion,_2021_(%25_of_all_households).png 

 

Поређење различитих малопродајних понуда од стране 

потрошача може се вршити и путем е-трговине, која се у статистичке 

сврхе сматра скупом електронских трансакција које се односе на 

наруџбу робе или услуга преко Интернета (плаћање и коначна 

испорука робе или услуге могу да се обављају онлајн или ван 



Дигитални јаз у Европској унији - стање и перспективе 

Vol. 24, број 1/2022, стр. 157-178 163 

мреже). На нивоу ЕУ-27 у 2019. години, проценат појединаца 

старости од 16 до 74 године који су наручили или купили робу или 

услуге преко Интернета за приватну употребу износио је 60% (за 

детаље видети Табелу 2). Међутим, посматрано према појединачним 

државама чланицама ЕУ, могу се уочити огромни диспаритети у 

односу на претходно поменути индикатор. Наиме, земље знатно 

изнад просека ЕУ-27 по уделу појединаца који су наручили или 

купили робу или услуге преко Интернета у 2019. години односе се на 

Данску (84%), Шведску (82%) и Холандију (81%), док је овај 

проценат далеко испод у земљама као што су Бугарска и Румунија, 

22% и 23% респективно. Земље са ниским вредностима претходног 

индикатора су и Грчка, Португалија, Италија и Кипар, респективно 

39%, 39%, 38% и 39%. У кризној 2021. години, приметан је пораст 

процента појединаца од 16 до 74 године који су наручивали робу или 

услуге преко Интернета за приватну употребу унутар 12 месеци пре 

истраживања посматрано на нивоу ЕУ-27, али и у скоро свим 

државама чланицама, док образац дигиталног јаза остаје скоро 

идентичан оном у 2019. У земљама југоисточне Европе (укључујући 

и нашу земљу) бележи се пораст вредности посматраног индикатора 

у 2021. години у односу на преткризну 2019. годину, али ове земље 

значајно заостају за земљама централне и источне Европе, а посебно 

северне и западне Европе. Најниже вредности посматраног 

индикатора односе се на Бугарску и Румунију, 33 и 38% 

респективно, док је на другом крају спектра више од 80% појединаца 

наручивало или куповало робу или услуге путем Интернета 2021. 

године у Данској (на врху 91%), Ирској, Холандији, Шведској и 

Луксембургу, респективно 87, 89, 87 и 81%. 

 

Табела 2. Појединци који су наручивали робу или услуге путем 

Интернета за приватну употребу унутар 12 месеци пре 

истраживања, 2019. и 2021. година (% појединаца старости од 16 

до 74 године), државе чланице ЕУ и земље Западног Балкана 
Државе чланице  и WB 

земље 

2019 Државе чланице и WB земље COVID-19 2021 

ЕУ-27 60 ЕУ (¹) 66 

Холандија 81 Данска 91 

Шведска (¹) 82 Холандија 89 

Данска 84 Ирска(²) 87 

Немачка 79 Шведска (²) 87 

Луксембург (¹) 72 Луксембург (²) 81 

Финска 73 Финска 79 

Ирска 67 Немачка (²) 76 

Шпанија 58 Француска 76 

Белгија 66 Белгија 75 

Естонија 68 Чешка 75 

Француска 70 Словачка 75 

Кипар 39 Словенија 72 

Аустрија 62 Естонија 70 

Словенија 56 Шпанија 67 

Чешка 64 Мађарска 66 

Пољска 54 Малта 65 
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Мађарска 49 Аустрија 63 

Малта 58 Летонија (²) 62 

Италија 38 Пољска 61 

Летонија (¹) 47 Литванија 60 

Румунија 23 Хрватска 57 

Литванија 48 Кипар 54 

Словачка 60 Грчка 54 

Хрватска 45 Португалија 52 

Португалија 39 Италија (³) 44 

Грчка 39 Румунија 38 

Бугарска 22 Бугарска 33 

Србија 34 Црна Гора 26 

Северна Македонија 29 Северна Македонија (³) 34 

Црна Гора 16 Србија 45 

Косово* 30 Босна и Херцеговина 30 

Босна и Херцеговина 23 Косово  (³)(4) 46 

Напомена: * Ова ознака не доводи у питање ставове о статусу и у складу је са Резолуцијом СБ УН 
1244/99 и Мишљењем Међународног суда правде о проглашењу независности Косова; (¹) Прекид у 

серији. 

Извор: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Digital_economy_and_society_statistics_-

_households_and_individuals 
Напомена: (¹) 2021 процена, (²) Прекид у временској серији, (³) 2020 уместо 2021 и (⁴)  Ова ознака не 

доводи у питање ставове о статусу и у складу је са Резолуцијом СБ УН 1244/99 и Мишљењем 

Међународног суда правде о проглашењу независности Косова; (¹) Прекид у серији. 

Извор: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=File:Internet_access_in_households_by_degree_of_urbanisat

ion,_2021_(%25_of_all_households).png 

 

Да би се потврдило постојање дигиталног јаза између држава 

чланица ЕУ, још један аспект вредан разматрања је интеграција е-

пословања, односно коришћење ИКТ од стране компанија у циљу 

унапређења пословних процеса, бржег интерног дељења и размене 

информација, као и убрзавања и олакшавања комуникације са 

купцима и пословним партнерима. Табела 3 се односи на проценат 

предузећа: 1. која интеграцију и управљање са купцима остварују 

коришћењем апликација за управљање односима са купцима 

(Customer Relationship Management - CRM) и 2. која остварују 

интерну електронску и аутоматску размену информација између 

различитих предузећа коришћењем софтверске апликације за 

планирање ресурса предузећа (Enterprise Resource Planning - ERP).  

 

Табела 3. Предузећа која поседују ERP софтверски пакет за 

размену информација између различитих функционалних 

подручја и предузећа која користе управљање односима са 

купцима за анализу информација о клијентима у маркетиншке 

сврхе (сва предузећа, без финансијског сектора (10 или више 

запослених и самозапослених лица), % предузећа), државе 

чланице ЕУ и WB земље  
Земље чланице ЕУ и 

WB земље 

Предузећа која поседују ERP софтверски пакет 

за размену информација између различитих 

функционалних подручја 

Предузећа која користе управљање 

односима са купцима за анализу 

информација о клијентима у маркетиншке 

сврхе 

2019 2021 2019 2021 

ЕУ-27 36 38 19 19 

Холандија 47 43 / / 
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Шведска 37(b) 35 / / 

Данска 50 50 23 26 

Немачка 29 38 20 20 

Луксембург 41 40 18 19 

Финска 43 48 26 28 

Ирска 28 24 25 20 

Шпанија 43 49 24 29 

Белгија 53 57 25 26 

Естонија 26 23 16 15 

Француска 48(b) 45 15 17 

Кипар 33 34 19 25 

Аустрија 43 45 22 24 

Словенија 33 36 / / 

Чешка 38(b) 38 15 12 

Пољска 29 32 / / 

Мађарска 14 21 7 8 

Малта 32 39 25 31 

Италија 35 32 15 17 

Летонија 32 39 12 12 

Румунија 23 17 / / 

Литванија 48 45 24 22 

Словачка 31 31 / / 

Хрватска 26 24 10 10 

Португалија 42 52 / / 

Грчка 38 35 16 16 

Бугарска 23 22 11 11 

Србија 29 22 / / 

Северна Македонија / / : : 

Црна Гора :(u) :(u) :(u) 23 

Босна и Херцеговина 24 26 9 11 

Напомена: Доступне ознаке: b - прекид у временској серији; u - ниска поузданост, : није доступно 

Извор: Information society indicator, EUROSTAT, 

file:///F:/Documents/Downloads/isoc_bde15dip.pdf and Information society indicator, 

EUROSTAT, file:///F:/Documents/Downloads/tin00116.pdf 

 

Наиме, у 2019. години, када су у питању Мађарска, Румунија 

и Бугарска, мање од 25% предузећа користило је ERP софтвер, 14%, 

23% и 23%, респективно. Нешто већи проценат компанија бележе 

Естонија, Ирска, Хрватска и Пољска, али ове земље, према 

поменутом показатељу, остварују резултате испод просека ЕУ-27, 

где су такође и Немачка, Словачка, Малта, Летонија, Словенија, 

Кипар и Италија. С друге стране, 13 држава чланица бележи веће 

вредности посматраног индикатора у односу на просек ЕУ-27, при 

чему је у Белгији и Данској најмање половина компанија користила 

ERP софтверски пакет за размену информација између различитих 

функционалних подручја. Посматрано у пандемијској 2021. години, 

на нивоу ЕУ-27, проценат предузећа која поседују ERP софтверски 

пакет за размену информација између различитих функционалних 

подручја порастао је, са 36 на 38%. Посматрано по појединим 

државама чланицама ЕУ, у погледу кретања вредности посматраног 

индикатора, резултати су мешовити, како за земље северне и западне 

Европе, тако и за земље јужне и централно-источне Европе. Тако 

имамо да се повећање вредности посматраног индикатора у кризној 

2021. години у односу на преткризну 2019. годину односи на следеће 

земље: Немачка (са 29 на 38%), Финска (са 43 на 48%), Шпанија (са 

43 на 49%), Белгија (са 53 на 57%), Кипар (са 33 на 34%), Аустрија 

(са 43 на 45%), Словенија (са 33 на 36%), Пољска (са 29 на 32%), 
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Мађарска (са 14 на 21%), Малта и Летонија (са 32 на 39%), 

Португалија (са 42 на 52%), док су вредности непромењене у случају 

Данске (која је на другом месту свеукупно), Чешке и Словачке, док 

се у случају свих осталих држава чланица ЕУ бележи пад вредности. 

Ако погледамо земље Западног Балкана (подаци су доступни само за 

Србију и Босну и Херцеговину), можемо видети такође мешовите 

резултате где имамо да се у случају БиХ повећава број предузетника 

који користе ERP софтвер, док у случају Србије имамо смањење са 

29 на 22%. У коначном, према посматраном показатељу, као и 2019. 

и у кризној 2021. години, постоје јасне линије поделе између севера 

и запада, с једне и југа Европе, с друге стране. Такође, на основу 

Табеле 3, која показује степен усвојености CRM апликација у 

земљама чланицама ЕУ и земљама Западног Балкана за 2019. годину 

и кризну 2021. годину, јасно је да је најмањи удео предузећа која 

имплементирају апликацију везан за све земље и то мање од 30% у 

обе посматране године, при чему земље северне и западне Европе 

поново бележе резултате изнад просека ЕУ-27, док земље централне, 

источне и јужне Европе остварују исподпросечне резултате, што је 

тренд очитог дигиталног јаза,  настављеног и у COVID-19 2021. 

години. Кључне препреке које могу оправдати ниску употребу алата 

у оквиру е-пословања од стране предузетника у државама чланицама 

ЕУ и на Западном Балкану су: недостатак финансијских средстава и 

информација о предностима њиховог коришћења, недостатак 

неопходних интерних ИКТ вештина и менаџерског знања, и 

недостатак адекватне јавне финансијске подршке (нпр. грант 

средства, субвенције, итд.) за мала и средња предузећа без 

дигиталног искуства. 

У оквиру напора за интензивирање дигиталне трансформације 

на нивоу ЕУ, у последње време промовише се значај услуга као што 

су електронско банкарство, е-здравство, е-учење и е-управа. У 

Табели 4 наведени су кључни статистички показатељи које пружа 

ЕВРОСТАТ у вези са е-Владом (eGovernment), односно 

дигитализацијом јавног сектора за 2019. и 2021. годину, што такође 

потврђује да упркос високом нивоу доступности услуга е-управе у 

Европи, разлике и даље постоје међу државама чланицама - што се 

назива „дигитални јаз другог реда”. Што се тиче индикатора 

проценат појединаца који користе Интернет за интеракцију са јавним 

властима у ЕУ на нивоу ЕУ-27 у 2021. години, његова вредност је 

64%. Топ земље према овом показатељу су Холандија (92% 

појединаца који користе Интернет за интеракцију са јавним властима 

у ЕУ), Ирска (92%) и скандинавске земље Шведска, Данска и 

Финска, односно 93%, 93% и 92 %, чије су вредности далеко изнад 
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просека ЕУ-27. На другом крају спектра су Пољска (55%), Румунија 

(17%), Бугарска (34%), Хрватска и Португалија, респективно 55% и 

59%, наведене као земље са резултатима према поменутом 

индикатору који су испод просека ЕУ-27. Када је у питању 

индикатор проценат појединаца који користе Интернет за добијање 

информација од јавних органа у ЕУ на нивоу ЕУ-27, његова вредност 

је 52%. У случају овог показатеља најбоље рангиране су 

скандинавске земље са натпросечним резултатима од преко 85%, као 

и Холандија (86%), док су поново најлошије рангиране Пољска, 

Румунија и Бугарска са вредностима посматраног индикатора испод 

35%, што заједно указује на значајне диспропорције и у овом 

домену. Ако погледамо индикатор проценат појединаца који користе 

Интернет за преузимање званичних формулара од јавних органа у 

ЕУ, његова вредност на нивоу ЕУ-27 је 42%, са најбоље рангираним 

земљама (иако не тако велика као у случају претходна два 

индикатора) везује се за земље као што су Холандија, Шведска, 

Луксембург, Финска, Белгија, Аустрија и Мађарска (вредности изнад 

50%), док су на другом крају земље са вредностима испод 20% 

Румунија и Бугарска. Коначно, што се тиче индикатора проценат 

појединаца који користе Интернет за слање попуњених формулара 

органима власти у ЕУ, његова вредност на нивоу ЕУ-27 износи 48%, 

са израженим диспаритетима међу државама чланицама ЕУ потпуно 

идентичним претходно уоченим индикаторима. Све у свему, ако 

упоредимо период пре кризе 2019. и COVID-19 2021. године, општи 

образац другог нивоа дигиталног јаза остаје и даље, али у неким 

сегментима посматраних индикатора приметно је повећање процента 

појединаца који користе различите опције у односима са е-Управом, 

у свим деловима Европе, што се може оправдати чињеницом да 

поменуте услуге са собом носе значајне предности у виду ниске цене 

скалирања, ефикасности пословања и брзог прилагођавања. 

 

Табела 4. Индикатори информационог друштва у односима са е-

Владом, Државе чланице ЕУ и земље Западног Балкана, 2019. и 

2021. година 

Чланице 

Европске 

Уније и 

WB земље 

2019 2021 

Проценат 

појединац

а који 

користе 

интернет 

за 

интеракци

ју са 

јавним 

властима 

у ЕУ 

Проценат 

појединаца 

који 

користе 

интернет за 

добијање 

информаци

ја са 

сајтова 

јавних 

органа у 

ЕУ 

Проценат 

појединац

а који 

користе 

интернет 

за 

преузима

ње 

званичних 

формулар

а од 

јавних 

органа у 

ЕУ 

Проценат 

поједина

ца који 

користе 

интернет 

за слање 

попуњен

их 

образаца 

јавним 

органима 

у ЕУ 

Проценат 

појединац

а који 

користе 

интернет 

за 

интеракци

ју са 

јавним 

властима 

у ЕУ 

Проценат 

појединаца 

који 

користе 

интернет за 

добијање 

информаци

ја са 

сајтова 

јавних 

органа у 

ЕУ 

Проценат 

појединац

а који 

користе 

интернет 

за 

преузима

ње 

званичних 

формулар

а од 

јавних 

органа у 

ЕУ 

Проценат 

поједина

ца који 

користе 

интернет 

за слање 

попуњен

их 

образаца 

јавним 

органима 

у ЕУ 

ЕУ-27 61 51 37 41 64(e) 52(e) 42(e) 48(e) 
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Холандија 84 78 54 60 92 86 63 79 

Шведска 88(b) 81 56(b) 78 93 88 57 82 

Данска 94 92 48 76 93 92 39 69 

Немачка 63 61 37 23 55(b) 50(b) 38(b) 30(b) 

Луксембур

г 

62 33 50 37 79 49 65 53 

Финска 91 88 77 76 92 88 75 76 

Ирска 67 51 49 61 92(b) 68(b) 49(b) 66(b) 

Шпанија 63 54 40 51 73 59 49 58 

Белгија 64 49 38 44 74 63 54 55 

Естонија 88 76 53 81 89 75 52 83 

Француска 82 53 45 70 87 56 51 77 

Кипар 58 56 43 39 63 62 52 50 

Аустрија 79 67 50 53 79 67 60 58 

Словенија 63 54 32 25 77 68 36 42 

Чешка 61 59 32 29 76(b) 64 35 58(b) 

Пољска 49 30 30 38 55 34 32 46 

Мађарска 64 61 50 47 81 81 75 74 

Малта 58 49 45 32 72 58 53 51 

Италија 30 24 21 18 : : : : 

Летонија 80 67 21 64 84 73 40 70 

Румунија 15 11 8 7 17 12 11 10 

Литванија 67 60 37 52 70 65 38 59 

Словачка 69 56 30 21 62 57 33 28 

Хрватска 41 37 30 23 55 52 41 30 

Португалиј

а 

54 46 28 39 59 50 33 41 

Грчка 68 65 40 37 69 66 55 46 

Бугарска 36 28 18 14 34 24 17 20 

Црна Гора 31 25 17 12 36 31 18 18 

Северна 

Македониј

а 

31 23 12 12 : : : : 

Србија 37 34 21 16 40 37 26 21 

Босна и 

Херцегови

на 

25 21 14 14 22 18 13 12 

Косово 

(према 

Резолуцији 

Савета 

безбедност

и 

Уједињени

х нација 

1244/99) 

17 10 14 5 : : : : 

Напомена: ознаке за колону 1- e процењено, b прекид у временској серији; ознаке за колону 2 - e 

процењено, b прекид у временској серији; ознаке за колону 3 - e процењено, b прекид у временској 

серији; ознаке за колону 4 - e процењено, b прекид у временској серији, : није доступно 
 

Извор: Eurostat Information Society Indicators, 

http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do 

 

Европска комисија прати трајекторију дигиталне еволуције 

земаља од 2015. године преко њиховог Индекса дигиталне економије 

и друштва (Digital Economy and Society Index - DESI), као 

композитног индекса, који пружа увиде релевантне за артикулисање 

приоритетних реформи, акција и улагања у одређеним кључним 

сегментима за које је постигнут напредак релативно спор. 

Релевантност DESI индекса огледа се у томе што је могуће стећи 

увид у напредак земаља чланица ЕУ у области дигиталне 

конкурентности, као и сагледати укупне дигиталне перформансе 

истог. Структура DESI је таква да се може разложити у 5 кључних 

димензија, и то: (1) Повезаност (Connectivity) – постављање 

широкопојасне инфраструктуре и њен квалитет; (2) Људски капитал 
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(Human capital) – вештине потребне да се искористе могућности које 

нуди дигитално друштво; (3) Коришћење Интернета (Use of internet)- 

разноврсност активности које грађани обављају на мрежи (онлајн); 

(4) Интеграција дигиталне технологије (Integration of digital 

technology) – дигитализација пословања и развој онлајн канала 

продаје и (5) Дигиталне јавне услуге (Digital public services) – 

дигитализација јавних услуга, са фокусом на е-Управу. Графикон 1 

сведочи о рангирању држава чланица ЕУ по питању кључних 

димензија DESI за 2019. и 2021. годину. У рангирању за 2021. на 

прве три позиције налазе се Данска, Финска, Шведска, док последње 

три позиције заузимају Румунија, Бугарска и Грчка – показујући 

велике разлике у њиховом укупном резултату и потенцијалним 

ризицима за дигитално искључење. Оно што је занимљиво односи се 

на чињеницу да Француска и Италија (иначе две највеће ЕУ и 

глобалне економије) бележе прилично лоше резултате у многим 

димензијама дигиталне економије, што се негативно одражава на 

целокупну економију ЕУ. Све у свему, гледајући све кључне 

димензије европског информационог друштва, најбоље су рангиране 

нордијске земље – Холандија, Шведска, Данска и Финска; насупрот 

томе, земље чланице ЕУ на југу и централном истоку, као што су 

Бугарска, Румунија, Грчка, Италија, Пољска и Малта, имају 

најслабије резултате. Оно што још више упада у очи јесте чињеница 

да најјаче економије ЕУ, посматрано по БДП-у, нису у исто време 

међу дигиталним лидерима, што се одражава на укупне ефекте 

јединственог тржишта. Коначно, може се приметити да у 2021. 

години у односу на 2019. годину није забележен значајнији напредак 

у већини земаља, које су већ сада испод просека по степену 

дигитализације ЕУ, што је посебно приметно у случају Бугарске и 

Румуније. Све у свему, поређујући 2019 са 2021. годином, упркос 

чињеници да су све државе чланице ЕУ направиле одређени 

напредак у области дигиталне трансформације у све четири кључне 

области, присутни су мешовити резултати и, последично, упркос 

несумњивој конвергенцији, још увек постоји значајан јаз између 

оних са најнижим DESI резултатима и лидера ЕУ у овој области, са 

јасном географском поделом на север (Финска, Шведска, Данска и 

Холандија) и југ (Италија, Румунија, Грчка и Бугарска). Општа 

порука јесте да је потребан значајан напор на нивоу ЕУ и сваке 

земље појединачно у правцу обезбеђивања адекватног приступа 

најновијим технологијама за европске грађане и компаније (посебно 

мала и средња предузећа) које би њихове животе и пословање 

учиниле безбеднијим, бржим и ефикаснијим. 
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Графикон 1. Индекс дигиталне економије и друштва, према 

кључним димензијама DESI, 2019 и 2021 

 

 
 

 
Извор: https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-

components#chart={%22indicator%22:%22desi%22,%22breakdown-

group%22:%22desi%22,%22unit-measure%22:%22pc_desi%22,%22time-

period%22:%222021%22} 

 

3.2. Премошћивање дигиталног јаза као основа за унапређење 

дигиталног поретка европског друштва – разматрања и 

препоруке  

 

Дакле, из претходно анализираних релевантних индикатора, 

јасно је да постоји дигитални јаз и неуједначено убирање дигиталних 

дивиденди на основу географске класификације између северне и 

западне и јужне и централне и источне Европе. Ако детаљније 

говоримо о покретачима и природи дигиталног јаза у Европи, важни 

су следећи налази (1) Дигитална подела између економија 

северозападне Европе и остатка држава чланица ЕУ огледа се у 

https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-components#chart={%22indicator%22:%22desi%22,%22breakdown-group%22:%22desi%22,%22unit-measure%22:%22pc_desi%22,%22time-period%22:%222021%22}
https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-components#chart={%22indicator%22:%22desi%22,%22breakdown-group%22:%22desi%22,%22unit-measure%22:%22pc_desi%22,%22time-period%22:%222021%22}
https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-components#chart={%22indicator%22:%22desi%22,%22breakdown-group%22:%22desi%22,%22unit-measure%22:%22pc_desi%22,%22time-period%22:%222021%22}
https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-components#chart={%22indicator%22:%22desi%22,%22breakdown-group%22:%22desi%22,%22unit-measure%22:%22pc_desi%22,%22time-period%22:%222021%22}
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готово свим релевантним димензијама као што су: економски и 

друштвени утицаји који произилазе из ИКТ-а, тржишни и 

регулаторни услови, високи нивои усвајања ITC-а и нивои 

коришћења од стране свих заинтересованих страна (грађана, 

предузећа и влада); (2) Све у свему, већина земаља има прилично 

добар развој ИКТ инфраструктуре у смислу пропусног опсега 

Интернета и покривености мобилном мрежом, што значи да она није 

примарни покретач дигиталног јаза у Европи.2 COVID-19 је 

препознат као катализатор дигиталне трансформације (и такође у 

„новој нормали” тренутне глобалне пандемије дигитална 

трансформација мења игру), али дигитални јаз се не сужава, већ 

COVID-19 индукована дигитална акцелерација опет оставља неке 

иза себе, а може се очекивати даљи разарајући ефекат на оне који 

нису довољно брзи да реагују, као што су мање отпорни и 

најугроженији Европљани. Европска унија може бити у позицији да 

постигне дигиталну трансформацију кроз заједничке напоре који ће 

ојачати резилијентност и инклузивност друштва (и тиме редуковати 

дигитални јаз) кроз четири кардиналне тачке за мапирање путање, 

наиме (European union, 2021, p. 4-7, види такође Слику 1): (1) 

Дигитално квалификована популација и висококвалификовани 

дигитални професионалци – за јачање колективне резилијентности 

друштва неопходна је дигитално квалификована радна снага са 

одговарајућим дигиталним вештинама. Неопходан корак у вези са 

горе наведеним јесте да се свим Европљанима представи значај 

концепта доживотног учења и да им се омогући приступ образовању 

чији квалитет гарантује стицање одговарајућих напредних и широко 

заснованих дигиталних вештина, посебно у областима као што су 

вештачка интелигенција, квантна и сајбер безбедност, који су у духу 

времена; (2) Сигурне и ефикасне одрживе дигиталне 

инфраструктуре – дигитална инфраструктура се појављује као 

критични фактор просперитета, раста продуктивности и иновација у 

свакој земљи ЕУ. Да би била један од лидера у области дигиталне 

револуције, Европска унија мора да обезбеди одрживу дигиталну 

инфраструктуру у смислу повезивања, микроелектронике и 

могућности обраде огромних података; (3) Дигитална 

трансформација предузећа – у наредном периоду нове производне 

процесе, производе и пословне моделе ће обликовати технологије 

попут 5G, вештачке интелигенције, Интернета ствари, роботике, 

edge computing и augmented reality, те бизнис сфера тога мора бити 

 
2 За детаље види: https://www.weforum.org/agenda/2014/04/can-europe-bridge-digital-

divide/ 



Жарко Ђорић 

 Економски погледи, ISSN 1450-7951 172 

свесна и треба да брзо и радикално усвоји поменуте технологије, 

што ће обезбедити ефикасније и интензивније коришћење 

расположивих ресурса. Усвајањем дигиталне технологије и 

производа са мањим утицајем на животну средину и већом 

енергетском и материјалном ефикасношћу, повећање материјалне 

продуктивности у Европи ће се обезбедити и смањиће се трошкови 

производње и подложност (волатилност) шоковима снабдевања. 

Подршка ЕУ, посебно кроз програме јединственог тржишта, 

дигиталне Европе и Кохезионих програма, промовисаће примену и 

коришћење дигиталних могућности укључујући индустријске 

просторе података, рачунарску снагу, отворене стандарде, објекте за 

тестирање и експериментисање; и (4) Дигитализација јавних услуга – 

циљ ЕУ треба да буде да обезбеди да демократски живот и јавне 

услуге на мрежи буду у потпуности доступни свима, укључујући 

особе са инвалидитетом, и да се обезбеде користи од најбољег 

дигиталног окружења које омогућава лако коришћење, ефикасне и 

персонализоване услуге и алате са високим стандардима безбедности 

и приватности. Циљ Влада би требало да буде да обезбеде лак и 

холистички приступ скоро свим јавним услугама уз беспрекорну 

интеракцију напредних могућности, као што су обрада података, 

вештачка интелигенција и виртуелна стварност, што ће на крају 

повећати продуктивност европских (посебно малих и средњих) 

предузећа. ЕУ мора бити свесна чињенице да дигитализовани јавни 

сервиси обезбеђују интероперабилност на свим нивоима јавне 

управе и међу јавним услугама, што радикално мења начин на који 

грађани, демократске институције и јавна управа међусобно 

комуницирају. 

 

Слика 1. Дигитални компас за Европску дигиталну декаду до 

2030 

 
Извор: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-decade 
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Да би се постигла снажна нефрагментирана, одржива и 

просперитетна Дигитална Европа, која преузима лидерство у 

стварању дигиталне укључености и кохезивности, доносиоци одлука 

у индустрији, институцијама јавног сектора, као и државни лидери 

треба да се фокусирају на седам основних области утицаја на начине 

како следи (тзв. DIGITAL):3  

D - igital single market (Дигитално јединствено тржиште) 

[Неопходно је радити на консолидацији и јачању кохезије и 

хармонизације јединственог тржишта, а све у циљу подизања 

конкурентског учинка Европске уније у целини. У циљу равнотеже 

између ризика и прилива, заштите и дисрупције, потребно је 

интензивирати рад на уклањању трговинских баријера и 

поједностављивању поштовања прописа.]; I - nclusion (Инклузија) 

[Неопходно је радити на оснаживању Европљана јачањем њиховог 

дигиталног знања и компетенција, што би трансформисало аверзију 

према технолошком развоју у унапређење креативних потенцијала. 

У наредном периоду неопходно је да грађани, осим тога што су 

корисници, буду активни учесници у процесу иновативног 

креативног дизајна.]; G - reen growth (Зелени раст) [Како се 

просперитет и потражња становништва за ресурсима и 

материјалима, енергијом, храном и водом повећавају, прелазак на 

ресурсно ефикасну и нискоугљеничну и циркуларну економију је 

основни приоритет за ЕУ, како економски тако и друштвени. Таква 

транзиција ће значајно допринети кретању ка одрживијој економији 

која би била неупоредиво продуктивнија и са већом додатном 

вредношћу, и која би генерисала нова радна места.]; I - nnovation 

(Иновације) [Овде је битан приступ капиталу и стратешким 

инвестицијама у такозване иновативне еко-системе који унапређују 

иновацијски потенцијал у областима као што су AI, Internet of Things 

(IoT), 5G. Једно од конструктивних решења за јачање иновационих 

капацитета ЕУ су јавно-приватна партнерства.]; T - rust (Поверење) 

[Може се сматрати основом за партиципативну и консолидовану 

демократију, јер држи једну заједницу на окупу као лепак. 

Дигиталне технологије могу допринети јачању поверења у друштво 

(и тиме учврстити кохезију за добробит свих Европљана) пружањем 

лакшег приступа информацијама и платформама и подизањем нивоа 

транспарентности и одговорности. Подизање нивоа поверења 

захтеваће од Европске уније да интензивно ради на јачању 

приватности, сајбер безбедности, приступачности грађанима, 

 
3 DIGITAL EUROPE, DIGITAL EUROPE - Our Call to Action towards 2025, 

DIGITAL EUROPE, Brussels, Retrieved from: www.digitaleurope.org, p. 8-15. 
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образовању, развоју радног места и потрошачким правима.]; A - gile 

& mission-based policy (Агилна и политика заснована на мисији) 

[Има у виду потребу да се пронађе адекватан одговор на глобалне 

мегатрендове као што су одрживи развој, урбанизација и старење 

становништва у напредним економијама.] и L - eadership 

(Лидерство) [Лидери морају јасно да артикулишу шта желе и како да 

дођу до тога, уместо да се фокусирају на оно што желе. Осим што 

дели заједничке вредности, Европа захтева заједничку визију и 

циљеве, уместо одбрамбеног приступа. Важно је имати иновативно 

руководство које препознаје важност конкуренције и економије 

обима, и пружити подстицаје за подстицање европских компанија да 

се такмиче ван својих граница на хармонизованом јединственом 

европском дигиталном тржишту и шире. Снага ЕУ огледа се у 

могућностима агилније дигитализације у доменима као што су: 

транспорт, производња, јавни сектор и здравство]. 

  

ЗАКЉУЧАК 

 

Као област интердисциплинарног карактера, термин 

дигитални јаз (неједнак приступ информационим технологијама), 

као аспект неједнакости и светски феномен, ушао је у оптицај 

средином 1990-их и попримио велику пажњу истраживача и 

креатора политике. Анализа је показала да се Европа суочава са 

постојањем три различита нивоа дигиталне поделе: први ниво 

(недостатак приступа Интернету и дигиталним услугама); други 

ниво (недостатак дигиталних вештина) и трећи ниво (разлике у 

резултатима добијеним коришћењем Интернета и дигиталних 

услуга). 

Прави пут ка дигитализованој економији Европске уније је 

онај који води друштвеној одрживости, солидарности и 

просперитету и као такав обезбеђује отпорност ланаца снабдевања и 

дигиталног екосистема, и оснажује грађане и компаније. У деценији 

која долази, када је у питању рад на премошћивању дигиталног јаза, 

за Европску унију је кључно да следи одрживу визију дигиталног 

друштва усмерену на човека. С тим у вези, такозвани дигитални 

компас ЕУ треба да се заснива на четири специфична циља, а то су: 

(1) дигитално квалификована популација и висококвалификовани 

дигитални професионалци; (2) безбедне и одрживе дигиталне 

инфраструктуре; (3) дигитална трансформација пословања и (4) 

дигитализација јавних услуга. Да би се осигурало да се ови циљеви 

остваре, кључне области политике укључују вештачку 

интелигенцију, cloud computing, податке, дигиталне идентитете и 



Дигитални јаз у Европској унији - стање и перспективе 

Vol. 24, број 1/2022, стр. 157-178 175 

повезаност. Да би користи од дигиталне трансформације биле 

равномерније распоређене у друштву, земље ЕУ треба да активно 

раде на следећих пет фронтова: (1) боља едукација и информисаност 

грађана о предностима брзог усвајања и овладавања новим 

дигиталним вештинама; (2) проширење дигиталне инфраструктуре, 

као основе за људски развој и убрзање економског раста; (3) јачање 

пословног, start-up и ИКТ екосистема, што ће додатно унапредити 

свеукупно пословно окружење и подићи ниво пореских прихода, пре 

свега кроз поједностављење процедура за регистрацију предузећа 

онлајн, и дигитално управљање опорезивањем, е-трговину и друге 

сегменте од значаја за корпоративно управљање; (4) подстицање 

иновација за дигиталну трансформацију, кроз интензивирање 

улагања у истраживање и развој; и (5) прелазак на е-услуге јавне 

управе. 

Утицај пандемије COVID-19  на дигитални јаз се показао 

двоструким. С позитивне стране, допринео је динамизацији процеса 

дигиталне трансформације, док је са друге, негативне стране, још 

више изнео на површину постојеће узроке дигиталног јаза. Због 

затварања изазваног пандемијом COVID-19, које има значајне 

економске и социјалне импликације, сведоци смо сељења многих 

свакодневних активности на Интернет, али као што смо видели из 

посматраних показатеља, дигитални јаз није смањен, што би могло 

бити значајан допринос креаторима политике на нивоу ЕУ и сваке 

појединачне земље. Тренутна пандемија је само погоршала 

присуство и чак би могла да прошири дигитални јаз између држава 

чланица, посебно на већ стандардној линији север-југ, али би то 

такође могла бити шанса за ЕУ да подигне квалитет дигиталних 

услуга путем широко распрострањеног дигиталног приступа и у 

дигиталној писмености. 

Иако се Европа постепено дигитализује, како би се избегао 

дигитални развој  у двема различитим брзинама у наредном периоду, 

многе државе чланице и даље морају да појачају своје напоре у том 

погледу. Прво и најважније, потребна су већа улагања да би се 

искористиле све предности јединственог дигиталног тржишта, као 

једног од кључних приоритета Комисије за паметан (развој 

економије засноване на знању и иновацијама), одржив (промовисање 

ефикасније, зеленије и конкурентније економије / раздвајање 

економског раста од коришћења ресурса) и инклузивни (подстицање 

економије са високом запосленошћу која обезбеђује социјалну и 

територијалну кохезију) раст у Европи, а све са циљем да ЕУ постане 

водећа светска дигитална сила. Европска унија треба да има избор и 

да настави са дигиталном трансформацијом на свој начин. За 
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креаторе политике и законодавце у Бриселу и широм блока, фокус 

мора да се помери, како у расподели ресурса, тако и у постављању 

политике, са „обезбеђивања инфраструктуре и приступа” на 

„подстицање коришћења постојеће инфраструктуре за стварање 

вредности”, а такође и са „hardware” на „human-ware”.  
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Abstract: The term digital divide (digital social inequality, also a "first world problem") 

refers to the gap between demographics and regions that have access to modern 

information and communications technology and those that don't have access. The 

primary aim of the paper is to look at the very concept of the digital divide, as well as 

the possibility of bridging it in order to achieve the fundamental goal embodied in a 

more inclusive Europe, using the latest EUROSTAT data, for the years 2019 and 

COVID-19 2021. The paper performs a classical comparison of quantitative information 

of observed phenomena according to various criteria and from different time frames, 

specifically before the pandemic and during the pandemic. A more detailed review of the 

literature points to the persistence of the gap of both the first (material access), and the 

second (skills and uses) and the third level (outcomes of differentiated access and use) in 

the European Union, which is also evident in the conditions of the COVID-19 pandemic 

which has confirmed the need to turn to digital transformation which is accelerated and 

adequately managed. The digital divide is manifested between the EU Member States, 

with a particularly pronounced dividing line between northern and southern European 

countries. In order to narrow digital divide as much as possible, a strong commitment is 

needed, not only from policy makers at EU level, but also from Member States, primarily 

towards raising investment in research and innovation, the diffusion of ICT literacy and 

the deployment of smart technologies for society.  

Keywords: digital divide, information society, European union, COVID-19, public policy 

 

INTRODUCTION 

 

The digital divide has become something of a buzzword in policy 

circles, the popular press and academia. The term digital divide first 

appeared in 1995 and can be defined as "the gap between individuals, 

households, businesses and geographic areas at different socio-economic 

levels with regard both to their opportunities to access ICTs and to their 

use of the Internet for a wide variety of activities" (OECD, 2001, p. 5). 

The digital divide represents the degree of difference in the use of ICT, at 

the personal, group, intra-state and inter-state levels, which can 

exacerbate existing socio-economic disparities and create new forms of 

exclusion (Norris, 2001; Van Deursen & Van Dijk, 2010, 2014; Servon, 

2002; Dewan & Riggins, 2005; Andreasson, 2015; Van Dijk, 2005, 2006, 

2017, 2018; Cullen, 2001; 2003; Fink & Kenny, 2003; Sciadas, 2005; 
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James, 2008; Compaine, 2001; Warschauer, 2003; Cheng-Hua et al., 

2011; OECD, 2001).  

The text analyzes the concept of digital divide (and its analytical 

and strategic implications), with special reference to the situation and 

activities to reduce it and build a more inclusive information society on 

the example of the European Union. The paper is structured so that it is 

divided into three logically connected wholes. The first part gives a 

theoretical explanation of the very concept of the digital divide. The 

second part provides an overview of the basic characteristics and deeper 

implications related to the concept of the digital divide. Third part brings 

to light significant insights into the main issues concerning the existence 

and development of the digital divide in the European Union and offers 

and elaborates recommendations for its narrowing based on data from 

official EU documents. 

 

1. DECONSTRUCTING THE DIGITAL DIVIDE - THEORETICAL 

FOUNDATIONS 

 

The digitalisation of the economy and society can produce 

disparities and gaps between individuals, households, business sectors 

and geographical areas, rich and poor countries. It is possible to 

distinguish between: 1. digital gap of the first level - differences in access 

to digital technology, between those who have and those who do not have 

access; 2. digital gap of the second level - differences in digital skills and 

3. digital gap of the third level - differences in the use of digital 

technology to solve real life problems). Viewed from a global perspective, 

the digital divide takes two essential forms, namely: 1. national digital 

divides within a country of the world and 2. international digital divide 

between the "information-rich" and the "information-poor" counties, and 

it is mainly based on pronounced economic disparities between the 

wealthier, industrialized nations and the poorer, developing nations. 

The breadth of the digital divide is influenced by numerous 

factors, including the institutional framework, digital infrastructure, socio-

economic status, level of e-literacy, psychological and cultural factors and 

the like. The digital divide produces detrimental effects on the well-being 

and prosperity of society and as such presents a huge obstacle to the 

realization of the United Nations Sustainable Development Goals (SDGs), 

which, on the opposite side, extend an approach with a special focus on 

the most marginalized population and imply an absolute commitment to 

the slogan "Leave No One Behind". 
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2. DIGITAL DIVIDE - BASIC CHARACTERISTICS AND 

DEEPER IMPLICATIONS 

 

As a complex, dynamic and multidimensional phenomenon, with 

multiple causes and adverse effects on society, in addition to the 

economic one, the digital divide has imposed itself as an important 

political, social, technological, cultural and ethical issue. As a term that 

encompasses the information exclusion of individuals, social groups or 

entire societies, the digital divide emerged towards the end of the last 

century and this meant a division into "those who have" and "those who 

do not" (so called binary classification around physical access). However, 

over time, the view that the digital divide is much more than such a 

division is crystallized, the focus of digital divide research and discourse 

has shifted from material access to digital exclusion and that four fields 

were constituted within which limiting factors exist: a) lack of digital 

experience due to lack of interest in new technologies, b) inability to 

physically access due to lack of computers and network communications, 

c) lack of education resulting in lack of digital abilities and skills and 

insufficient adaptation of ICT to the user and inadequate social support 

(access to skills) and d) lack of opportunities to use technology (access to 

use) (Van Dijk & Hacker, 2003).  

The key preconditions for bridging the digital divide, also known 

as "5A", are (see: Yu, 2002, p. 8-16): A. Awareness - it has in mind the 

fact that the lack of awareness of the importance of the Internet and new 

ICTs leads to depriving people of the unimagined possibilities that the 

digital revolution brings with it. The acuteness of this one problem is 

especially pronounced when it comes to rural areas, less developed 

countries and poor populations; B. Access - for survival and 

competitiveness in the New Economy the backbone is access to the 

Internet and new ICT. A man without information technology turns into 

the so-called "New Invisible Man", which narrows its functions as a 

worker, citizen and consumer in society; C. Affordability - not everybody 

can afford new communications technologies and the expenses incurred 

in upgrading the equipment, software, and training support. As the main 

factor in the equation of unavailability, in conditions when companies are 

putting more and more protected information on the Internet, the price of 

privatized Internet content is imposed; D. Availability - even with Internet 

access, many people may not be able to find information that is relevant 

to their lives and communities. This refers to the fact that access to 

relevant information for life and movements in the community can be 

difficult for low-income and socio-economic status Internet users, who 

can now, despite ICT access, be excluded from any course of the digital 
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revolution; and E. Adaptability - although essential, the ICT approach is 

only functional if citizens are able to adapt to the changing technological 

environment and use the new technological tools effectively. 

Cyberphobia, technophobia, computer illiteracy, and outdated structures 

and working practices have so far been highlighted as key barriers to 

participation in new digital streams. 

 

3. THE PROBLEM OF THE DIGITAL DIVIDE IN EUROPEAN 

UNION - FRAMEWORKS, EXPERIENCES AND PERSPECTIVES 

 

As a fundamental cause of social exclusion, the digital divide is 

emerging as one of the most important political priorities and big 

challenge in Europe. When it comes to the EU, one should be aware of 

the fact that closing the digital divide can be essential for achieving goals 

such as stimulating economic growth, supporting innovation, 

strengthening social and economic cohesion, and favoring social mobility 

(Shenglin et al., 2017). Based on EUROSTAT data, it is possible to 

consider and analyze indicators that cover: (1) first level of digital divide - 

refers to the spread and use of the Internet; (2) second level of digital 

divide - refers to the level of digital skills and digital capabilities (3) third 

level of digital divide - refers to tangible benefits of using the Internet i.e. 

digital services used by citizens in EU countries to improve their quality 

of life. Overall, during the last decade in the European Union, the digital 

divide has significantly decreased, but it is still far from closing and 

varies considerably between Member States, as evidenced by the data that 

will be presented below.  

 

3.1. Measuring the digital divide in Europe 

 

EUROSTAT provides the following useful data for understanding 

the depth of the digital divide in the European Union, as follows: 1. 

Internet connection and computer use; 2. ICT usage by households and 

individuals; 3. Digital skills and 4. Digital single market - promoting e-

commerce and e-government for individuals. 

Despite the indisputable fact that the Internet is an inseparable part 

of the everyday life of the vast majority of Europeans, some of them are 

very much excluded to a greater or lesser extent from these flows, which 

have the direct consequence of deepening the so-called digital divide. For 

illustrations, if we look at Internet access, the existence of a certain urban-

rural divide within the EU-27 is clearly evidenced by Table 1. Compared 

to rural areas (86%), households in cities, and towns and suburbs have 

relatively higher rates of Internet access, 92% and 89%, respectively. The 
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digital divide between urban and rural areas is particularly pronounced 

and strongly expressed in countries such as Romania, Portugal, Slovenia, 

Greece and Bulgaria, where each has a lower level of Internet access 

compared to the EU-27 average (90%), respectively 84%, 81%, 89%, 

79% and 75%. Also, it is interesting to note that in Sweden, the highest 

level of Internet access is recorded in rural areas (97%), while in countries 

such as France, Luxembourg and Estonia, the highest level of access is 

observed in cities, but the lowest records not in rural areas, but in towns 

and suburbs. The 2021 COVID-19 pandemic at EU-27 level has seen an 

increase in household internet access, but there is still a slightly lower 

percentage in rural areas (89%) compared to 92% in towns and suburbs 

and 94% in cities, which again indicates the continued presence of a 

certain digital urban-rural divide. On the other hand, observed by 

individual EU Member States, although all of them in 2021 compared to 

2019 are associated with a growing trend of % of all households, there is 

also a digital divide between urban and rural areas within them. In 2021, 

equivalent proportions of households with internet access in rural areas 

were lower than in cities or towns and suburbs in most EU Member 

States, 22 of them. As in 2019, the most striking digital divide between 

urban and rural areas are related to those countries where each of them 

has a lower overall level of Internet access compared to the EU-27 

average, namely Romania, Bulgaria, Greece, Portugal and Croatia, which 

ultimately leads to the conclusion that the COVID-19 pandemic only 

cemented the pre-existing 2019 pattern. It is possible to expect an 

intensification of the urban-rural divide in terms of Internet access in the 

coming period, which can be justified by two facts: the lack of digital 

skills of many individuals in using the latest technology and high costs in 

connection with the purchasing of the latest technological equipment and 

Internet access.  

 

Table 1. Internet access in households by degree of urbanisation, 

2019 and 2021 (% of all households), EU Member States 
Mmber 

States 

YEAR 2019 Member 

States 

COVID - 19 YEAR 2021 

Cities Towns 

and 

suburbs 

Rural 

areas 

Total Cities Towns 

and 

suburbs 

Rural 

areas 

Total 

EU-27 92 89 86 90 EU (¹) 94 92 89 92 

Netherlands 99 98 99 98 Luxembourg 99 99 99 99 

Sweden  95 96 97 96 Netherlands 99 99 98 99 

Denmark 96 95 95 95 Finland 98 96 95 97 

Germany 95 95 95 95 Ireland 98 98 97 97 

Luxembourg  97 94 95 95 Denmark 97 96 95 96 

Finland 97 94 93 94 Spain 97 96 94 96 

Ireland 93 91 87 91 Austria 96 96 93 95 

Spain 93 91 85 91 Cyprus 93 97 91 93 

Belgium 88 91 90 90 France 95 92 92 93 

Estonia 92 89 90 90 Sweden 94 92 94 93 

France 92 86 90 90 Slovenia 96 93 92 93 

Cyprus 92 91 82 90 Belgium 90 93 93 92 

Austria 92 90 88 90 Germany 93 91 91 92 

Slovenia 94 94 83 89 Estonia 94 89 90 92 
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Czechia 90 87 84 87 Poland 94 91 92 92 

Poland 90 86 83 87 Hungary 94 92 86 91 

Hungary 91 86 81 86 Latvia 92 91 89 91 

Malta(¹) 85 88 64 86 Malta (²) 92 89 96 91 

Italy 88 84 82 85 Slovakia 93 91 87 90 

Latvia  89 85 81 85 Czechia 93 90 86 89 

Romania 91 83 77 84 Romania 93 90 83 89 

Lithuania 86 82 77 82 Italy (³) 89 88 86 88 

Slovakia 87 83 78 82 Lithuania 90 88 83 87 

Croatia 86 83 75 81 Portugal 92 87 78 87 

Portugal 87 79 70 81 Croatia 92 86 82 86 

Greece 85 81 65 79 Greece 89 88 76 85 

Bulgaria 82 76 62 75 Bulgaria 91 84 72 84 

Note: ranked on overall internet access, (¹) Rural areas: low reliability. 

Source: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Digital_economy_and_society_statistics_-

_households_and_individuals 
Note: (1) Estimates, (2) Rural areas: low reliability, (3) 2020 instead of 2021 

Source: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=File:Internet_access_in_households_by_degree_of_urbanisat

ion,_2021_(%25_of_all_households).png 

 

The comparison of different retail offers by consumers can also be 

done through e-commerce, which for statistical purposes is considered as 

a set of electronic transactions related to the placement of orders for 

goods or services over the Internet (payment and the ultimate delivery of 

goods or services may be conducted either online or offline). At the EU-

27 level in 2019, the % of individuals aged 16 to 74 who ordered or 

bought goods or services over the internet for private use was 60% (for 

details see Table 2.). However, observed by individual EU Member 

States, huge disparities can be observed regarding the previously 

mentioned indicator. Namely, countries significantly above the EU-27 

average in terms of the share of individuals who ordered or bought goods 

or services over the Internet in 2019 refer to Denmark (84%), Sweden 

(82%) and the Netherlands (81%), while this percentage far below in 

countries such as Bulgaria and Romania, 22% and 23% respectively. 

Countries with low values of the previous indicator are also Greece, 

Portugal, Italy and Cyprus, respectively 39%, 39%, 38% and 39%. In the 

crisis year 2021, there is a noticeable increase in the % of individuals 

aged 16 to 74 who ordered goods or services over the Internet for private 

use in the 12 months prior to the survey observed at the EU-27 level, but 

also in almost all Member States, while the digital gap pattern remains 

almost identical to that in 2019. In the countries of southeast Europe 

(including our country) there is an increase in the value of the observed 

indicator in 2021 compared to the pre-crisis year 2019, but these countries 

are among the Member States from southern Europe and significantly 

behind central and eastern Europe, and especially northern and western 

Europe. The lowest values of the observed indicator are related to 

Bulgaria and Romania, 33 and 38% respectively, while at the other end of 

the spectrum more than 80% of individuals ordered or bought goods or 
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services online in 2021 in Denmark (at the top 91%), Ireland, the 

Netherlands, Sweden and Luxembourg, respectively 87, 89, 87 and 81%. 

 

Table 2. Individuals who ordered goods or services over the internet 

for private use in the 12 months prior to the survey, 2019 and 2021 

(% of individuals aged 16 to 74), EU Member States and Western 

Balkan countries 
Member States and WB 

countries 

2019 Member States COVID-19 2021 

EU-27 60 EU (¹) 66 

Netherlands 81 Denmark 91 

Sweden (¹) 82 Netherlands 89 

Denmark 84 Ireland (²) 87 

Germany 79 Sweden (²) 87 

Luxembourg (¹) 72 Luxembourg (²) 81 

Finland 73 Finland 79 

Ireland 67 Germany (²) 76 

Spain 58 France 76 

Belgium 66 Belgium 75 

Estonia 68 Czechia 75 

France 70 Slovakia 75 

Cyprus 39 Slovenia 72 

Austria 62 Estonia 70 

Slovenia 56 Spain 67 

Czechia 64 Hungary 66 

Poland 54 Malta 65 

Hungary 49 Austria 63 

Malta 58 Latvia (²) 62 

Italy 38 Poland 61 

Latvia (¹) 47 Lithuania 60 

Romania 23 Croatia 57 

Lithuania 48 Cyprus 54 

Slovakia 60 Greece 54 

Croatia 45 Portugal 52 

Portugal 39 Italy (³) 44 

Greece 39 Romania 38 

Bulgaria 22 Bulgaria 33 

Serbia 34 Montenegro  26 

North Macedonia 29 North Macedonia (³) 34 

Montenegro 16 Serbia  45 

Kosovo* 30 Bosnia and Herzegovina  30 

Bosnia and Herzegovina 23 Kosovo  (³)(4) 46 

Note: * This designation is without prejudice to positions on status, and is in line with UNSCR 1244/99 and 

the ICJ Opinion on the Kosovo declaration of independence; (¹) Break in series. 

Source: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Digital_economy_and_society_statistics_-

_households_and_individuals 
Note: (¹) 2021 estimate, (²) Break in the time series, (³) 2020 instead of 2021 and (⁴)  This designation is 

without prejudice to positions on status, and is in line with UNSCR 1244/99 and the ICJ Opinion on the 

Kosovo declaration of independence. 

Source: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=File:Internet_access_in_households_by_degree_of_urbanisat

ion,_2021_(%25_of_all_households).png 

 

In order to confirm the existence of the digital divide between EU 

Member States, another aspect worth considering is the integration of e-

business, ie the use of ICT by companies for the purpose of improving 

business processes, faster internal sharing and exchange of information, 

and speeding up and facilitating communication with customers and 

business partners. Table 3 concern the % of enterprises: 1. which the 

integration and management of the communitarian with customers realize 



Žarko Đorić 

Economic Outlook, ISSN 1450-7951 186 

by the use of customer relationship management (CRM) applications, and 

2. which achieve internal electronic and automatic exchange of 

information between different businesses using software applications for 

enterprise resource planning (ERP).  

 

Table 3. Enterprises who have ERP software package to share 

information between different functional areas and Enterprises using 

Customer Relationship Management to analyse information about 

clients for marketing purposes (all enterprises, without financial 

sector (10 or more employees and self-employed persons), % of 

enterprises), EU Member States and WB countries 
Member States and 

WB countries 

Enterprises who have ERP software 

package to share information between 

different 

functional areas 

Enterprises using Customer 

Relationship Management to analyse 

information about clients for marketing 

purposes 

2019 2021 2019 2021 

EU-27 36 38 19 19 

Netherlands 47 43 / / 

Sweden  37(b) 35 / / 

Denmark 50 50 23 26 

Germany 29 38 20 20 

Luxembourg  41 40 18 19 

Finland 43 48 26 28 

Ireland 28 24 25 20 

Spain 43 49 24 29 

Belgium 53 57 25 26 

Estonia 26 23 16 15 

France 48(b) 45 15 17 

Cyprus 33 34 19 25 

Austria 43 45 22 24 

Slovenia 33 36 / / 

Czechia 38(b) 38 15 12 

Poland 29 32 / / 

Hungary 14 21 7 8 

Malta 32 39 25 31 

Italy 35 32 15 17 

Latvia  32 39 12 12 

Romania 23 17 / / 

Lithuania 48 45 24 22 

Slovakia 31 31 / / 

Croatia 26 24 10 10 

Portugal 42 52 / / 

Greece 38 35 16 16 

Bulgaria 23 22 11 11 

Serbia 29 22 / / 

North Macedonia / / : : 

Montenegro :(u) :(u) :(u) 23 

Bosnia and 

Herzegovina 

24 26 9 11 

Note: Available flags: b - break in time series; u - low reliability, : not available 

Source: Information society indicator, EUROSTAT, 

file:///F:/Documents/Downloads/isoc_bde15dip.pdf and Information society indicator, 

EUROSTAT, file:///F:/Documents/Downloads/tin00116.pdf 

 

Namely, in 2019, when it comes to Hungary, Romania and 

Bulgaria, less than 1/4 of enterprises used ERP software, 14%, 23% and 

23%, respectively. A slightly higher percentage of companies is recorded 
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in Estonia, Ireland, Croatia and Poland, but these countries, according to 

the mentioned indicator, achieve results below the EU-27 average, where 

Germany, Slovakia, Malta, Latvia, Slovenia, Cyprus and Italy are also. 

On the other hand, 13 Member States record higher values of the 

observed indicator compared to the EU-27 average, where in Belgium and 

Denmark at least half of the companies used ERP software package to 

share information between different functional areas. Observed in the 

pandemic year 2021, at the EU-27 level, the % of enterprises who have 

ERP software package to share information between different functional 

areas is growing, from 36 to 38%. Observed by individual EU Member 

States, in terms of trends in the value of the observed indicator, the results 

are mixed, both for the countries of northern and western Europe and for 

the countries of southern and central-eastern Europe. Thus, we have that 

the increase in the value of the observed indicator in 2021 crisis compared 

to the pre-crisis 2019 is related to the following countries: Germany (from 

29 to 38%), Finland (from 43 to 48%), Spain (from 43 to 49%), Belgium 

(from 53 to 57%), Cyprus (from 33 to 34%), Austria (from 43 to 45%), 

Slovenia (from 33 to 36%), Poland (from 29 to 32%), Hungary (from 14 

to 21%), Malta and Latvia (from 32 to 39%), Portugal (from 42 to 52%), 

while the values are unchanged in the case of Denmark (which is in 

second place overall), the Czech Republic and Slovakia, to all other EU 

Member States recorded a decline in value. If we look at the countries of 

the Western Balkans (data are available only for Serbia and Bosnia and 

Herzegovina), we can also see a mix of results where we have that in the 

case of BiH the number of entrepreneurs using ERP software increases, 

while in the second case of Serbia it decrease from 29 at 22%. In the final, 

according to the observed indicator, as in 2019 and in the crisis year of 

2021, there are clear lines between the north and the west, on the one 

hand and the south of Europe, on the other. Also, based on Table 3, which 

shows the level of adoption of CRM applications observed by EU 

Member States and countries of the Western Balkans for 2019 and the 

crisis of 2021, it is clear that the smallest share of enterprises that 

implement the application is related to all countries, less than 30% in both 

observed years, with the countries of northern and western Europe again 

recording results above the EU-27 average, while the countries of central, 

eastern and southern Europe achieve below average results, which is a 

trend of a certain digital divide, continues in COVID-19 in 2021 year. The 

key barriers that can justify the low use of tools within e-business by 

entrepreneurs in EU Member States and the Western Balkans are: lack of 

funding and information on the benefits of using them, lack of necessary 

ICT internal skills and managerial knowledge, and lack of adequate 
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public financial support (eg grant funding, subsidies, etc.) for small and 

medium enterprises with no digital experience. 

As part of efforts to intensify digital transformation at the EU 

level, the importance of such services as e-banking, e-health, e-learning 

and e-government has been promoted in recent times. Table 4 below lists 

the key statistical indicators provided by EUROSTAT in relation to 

eGovernment ie digitization of their public sector for 2019 and 2021, 

which also confirms that despite a high level of availability of e-

government services in Europe, differences still exist amongst Member 

States - which is so called "second order digital divide". As for the 

indicator % of individuals using the internet for interacting with public 

authorities in the EU at the EU-27 level in 2021, its value is 64%. The top 

countries according to this indicator are the Netherlands (92% of 

individuals using the internet for interacting with public authorities in the 

EU), Ireland (92) and the Scandinavian countries Sweden, Denmark and 

Finland, respectively 93%, 93% and 92%, which values are far above the 

EU-27 average. At the other end of the spectrum, Poland (55%), Romania 

(17%), Bulgaria (34%), Croatia and Portugal, respectively 55% and 59%, 

are listed as countries with results according to the mentioned indicator 

that are below the EU-27 average. When it comes to the indicator % of 

individuals using the internet for obtaining information from public 

authorities in the EU at the EU-27 level, its value is 52%. In the case of 

this indicator, the best ranked countries are Scandinavia with above-

average results of over 85%, as well as the Netherlands (86%), while 

again the worst ranked countries are Poland, Romania and Bulgaria with 

values of the observed indicator below 35%, which together points to 

significant disproportions in this domain as well. If we look at the 

indicator % of individuals using the internet for downloading official 

forms from public authorities in the EU, its value at the EU-27 level is 

42%, with the best ranked countries (although not as huge as in the case 

of the previous two indicators) such as the Netherlands, Sweden, 

Luxembourg, Finland, Belgium, Austria and Hungary (values above 

50%), while at the other end of the country with values below 20% are 

Romania and Bulgaria. Finally, as for the indicator % of individuals using 

the internet for sending filled forms to public authorities in the EU, its 

value at the EU-27 level is 48%, with pronounced disparities among EU 

Member States completely identical to the previously observed indicators. 

Overall, if we compare between the pre-crisis 2019 and COVID-19 2021, 

the general pattern of the second level of the digital divide remains, but in 

some segments of the observed indicators, there is a noticeable increase in 

% of individuals using different options in relations with e-Government, 

in all parts of Europe, which can be justified by the fact that the 
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mentioned services bring with them significant advantages in the form of 

low cost scaling, efficiency of operations and fast adaptation.  

 

Table 4. Information Society Indicators in relations with e-

Government, EU Member States and Western Balkan countries, 2019 

and 2021.  
European 

Union 

Member 

States and 

WB countries 

2019 2021 

Percentage 

of 

individuals 

using the 

internet for 

interacting 

with public 

authorities 

in EU 

Percentage of 

individuals 

using the 

internet for 

obtaining 

information 

from public 

authorities 

web sites in 

EU 

Percentage of 

individuals 

using the 

internet for 

downloading 

official forms 

from public 

authorities in 

EU 

Percentage 

of 

individuals 

using the 

internet for 

sending 

filled forms 

to public 

authorities 

in EU 

Percentage 

of 

individuals 

using the 

internet for 

interacting 

with public 

authorities 

in EU 

Percentage of 

individuals 

using the 

internet for 

obtaining 

information 

from public 

authorities in 

EU 

Percentage of 

individuals 

using the 

internet for 

downloading 

official forms 

from public 

authorities in 

EU 

Percentage 

of 

individuals 

using the 

internet for 

sending 

filled forms 

to public 

authorities 

in EU 

EU-27 61 51 37 41 64(e) 52(e) 42(e) 48(e) 

Netherlands 84 78 54 60 92 86 63 79 

Sweden  88(b) 81 56(b) 78 93 88 57 82 

Denmark 94 92 48 76 93 92 39 69 

Germany 63 61 37 23 55(b) 50(b) 38(b) 30(b) 

Luxembourg  62 33 50 37 79 49 65 53 

Finland 91 88 77 76 92 88 75 76 

Ireland 67 51 49 61 92(b) 68(b) 49(b) 66(b) 

Spain 63 54 40 51 73 59 49 58 

Belgium 64 49 38 44 74 63 54 55 

Estonia 88 76 53 81 89 75 52 83 

France 82 53 45 70 87 56 51 77 

Cyprus 58 56 43 39 63 62 52 50 

Austria 79 67 50 53 79 67 60 58 

Slovenia 63 54 32 25 77 68 36 42 

Czechia 61 59 32 29 76(b) 64 35 58(b) 

Poland 49 30 30 38 55 34 32 46 

Hungary 64 61 50 47 81 81 75 74 

Malta  58 49 45 32 72 58 53 51 

Italy 30 24 21 18 : : : : 

Latvia  80 67 21 64 84 73 40 70 

Romania 15 11 8 7 17 12 11 10 

Lithuania 67 60 37 52 70 65 38 59 

Slovakia 69 56 30 21 62 57 33 28 

Croatia 41 37 30 23 55 52 41 30 

Portugal 54 46 28 39 59 50 33 41 

Greece 68 65 40 37 69 66 55 46 

Bulgaria 36 28 18 14 34 24 17 20 

Montenegro 31 25 17 12 36 31 18 18 

North 

Macedonia 

31 23 12 12 : : : : 

Serbia 37 34 21 16 40 37 26 21 

Bosnia and 

Herzegovina 

25 21 14 14 22 18 13 12 

Kosovo 

(under 

United 

Nations 

Security 

Council 

Resolution 

1244/99) 

17 10 14 5 : : : : 

Note: flags for column 1- e estimated, b break in time series; flags for column 2 - e estimated, b break in time 
series; flags for column 3 - e estimated, b break in time series; flags for column 4 - e estimated, b break in time 

series, : not available 

Source: Eurostat Information Society Indicators, 

http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do 

 

The European Commission has been monitoring the trajectory of 

digital evolution of countries since 2015 through their Digital Economy 

and Society Index (DESI), as a composite index, which provides insights 

relevant to articulating priority reforms, action and investment in certain 
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key segments for which progress is relatively slow. The relevance of the 

DESI index is reflected in the fact that it is possible to gain insight into 

the progress of EU Member States in the field of digital competitiveness, 

and to see the overall digital performance of the same. The structure of 

DESI is such that it can be decomposed into 5 key dimensions, namely: 

(1) Connectivity - the deployment of broadband infrastructure and its 

quality; (2). Human capital - the skills needed to take advantage of the 

possibilities offered by a digital society; (3) Use of internet - the variety 

of activities performed by citizens online; (4) Integration of digital 

technology - the digitisation of businesses and development of the online 

sales channel and (5) Digital public services - the digitisation of public 

services, focusing on e-Government. Figure 1 testifies to the ranking of 

EU Member States on the issue of key dimensions of DESI for 2019 and 

2021. The 2021 ranking includes in the top three positions of   Denmark, 

Finland, Sweden), while the last three positions are occupied by Romania, 

Bulgaria and Greece - showing great discrepancies in their overall score 

and potential risks for digital exclusion. What is interesting refers to the 

fact that France and Italy (otherwise the two largest EU and global 

economies), record rather poor results in many dimensions of the digital 

economy, which has a negative repercussion on the entire EU economy. 

Overall, looking at all the key dimensions of the European information 

society, the best rankings are in the Nordic countries - the Netherlands, 

Sweden, Denmark and Finland; by contrast, EU Member States in the 

south and central east, such as Bulgaria, Romania, Greece, Italy, Poland 

and Malta, have the weakest results. What is even more striking is the fact 

that the strongest EU economies, observed in terms of GDP, are not at the 

same time among digital leaders, which is repercussed on the overall 

effects of the single market. Finally, it can be noticed that in 2021, 

compared to 2019, no significant progress has been recorded in most 

countries, which are already below the average in terms of the level of EU 

digitalization, which is especially noticeable in the case of Bulgaria and 

Romania. All in all, compared to 2019 and 2021, despite the fact that all 

EU Member States have made some progress in the field of digital 

transformation in all four keys areas, overall, there is a mix of results and, 

consequently, despite undoubted convergence, there is still a significant 

gap between those with the lowest DESI results and EU leaders in this 

field, with a clear geographical division to the north (Finland, Sweden, 

Denmark and the Netherlands) and the south (Italy, Romania, Greece and 

Bulgaria). The general message is that a significant effort is needed at EU 

level and each country individually in the direction of providing adequate 

access to the latest technologies for European citizens and companies 
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(especially small and medium-sized enterprises) that would make their 

lives and businesses safer, faster and more efficient. 

 

Figure 1. Digital Economy and Society Index, by main dimensions of 

the DESI, 2019 and 2021 

 

 
Source: https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-

components#chart={%22indicator%22:%22desi%22,%22breakdown-

group%22:%22desi%22,%22unit-measure%22:%22pc_desi%22,%22time-

period%22:%222021%22} 

 

3.2. Bridging the digital divide as a basis for improving the digital 

order of European society - policy considerations and 

recommendations 

 

It is clear, therefore, from the previously analyzed relevant 

indicators that there is a digital divide and uneven collection of digital 

dividends based on geographical classification between northern and 

western and southern and southern and central and Eastern Europe. If we 

talk in more detail about the drivers and nature of the digital divide in 
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Europe, the following findings are important, namely: (1) Digital divide 

between northwestern European economies and the rest of the EU 

Member States is reflected in almost all relevant dimensions such as: 

economic and social impacts accruing from ICTs, market and regulatory 

conditions, high levels of ITC uptake, and levels of usage by all 

stakeholders (citizens, businesses and governments); (2) Overall, most 

countries have a fairly good development of ICT infrastructure in terms of 

internet bandwidth and mobile network coverage, which means that it is 

not the primary driver of the digital divide in Europe.2 COVID-19 has 

been recognized as a catalyst for digital transformation (and also in "the 

new normal" of current global pandemic digital transformation is a game 

changer), but the digital divide is not narrowing but again leaving some 

behind in the COVID-19 induced digital acceleration, and a devastating 

further effect can be expected on those who are not fast enough to react, 

such as less resilient and most vulnerable Europeans. The European 

Union can be in a position to achieve a digital transformation through 

joint efforts that will strengthen the resilience and inclusiveness of society 

(and thus reduce digital divide) through four cardinal points for mapping 

trajectory, namely (European union, 2021, p. 4-7, see also: Figure 3.): (1) 

A digitally skilled population and highly skilled digital professionals - to 

strengthen the collective resilience of society, a digitally skilled 

workforce with appropriate digital skills is essential. A necessary step in 

relation to the above is to present to all Europeans the importance of the 

concept of lifelong learning, and to provide them with access to education 

whose quality guarantees the acquisition of appropriate advanced and 

broad-based digital skills, especially in areas such as artificial 

intelligence, quantum and cybersecurity, that are in the spirit of the times; 

(2) Secure and performant sustainable digital infrastructures - digital 

infrastructure is emerging as a critical factor in prosperity, productivity 

growth and innovation in each EU country. In order to be one of the 

leaders in the field of digital revolution, the European Union must ensure 

a sustainable digital infrastructure in terms of connectivity, 

microelectronics and the ability to process vast data; (3) Digital 

transformation of businesses - in the coming period, new production 

processes, products and business models will be shaped by technologies 

such as 5G, Artificial Intelligence, the Internet of Things, robotics, edge 

computing, and augmented reality, and the business sphere must be aware 

of that and adopt the mentioned technologies quickly and radically, which 

will ensure more efficient and intensive use of available resources. By 

 
2 For detail see: https://www.weforum.org/agenda/2014/04/can-europe-bridge-digital-

divide/ 
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adopting digital technology and products with lower environmental 

footprint and higher energy and material efficiency, boosting Europe’s 

material productivity will be ensured will both reduce manufacturing 

input costs and vulnerability to supply shocks. EU support, notably 

through the Single Market, Digital Europe and Cohesion programmes, 

will promote the deployment and use of digital capabilities including 

industrial data spaces, computing power, open standards, testing and 

experimentation facilities; and (4) Digitalisation of public services - EU 

objective should be to ensure that democratic life and public services 

online will be fully accessible for everyone, including persons with 

disabilities, and benefit from a best–in-class digital environment 

providing for easy-to-use, efficient and personalised services and tools 

with high security and privacy standards. The goal of governments should 

be to ensure easy and holistic access to almost all public services with a 

seamless interplay of advanced capabilities, such as data processing, AI 

and virtual reality, which will ultimately increase the productivity of 

European (especially small and medium) enterprises. The EU must be 

aware of the fact that digitized public services ensure interoperability at 

all levels of public administration and among public services, which 

radically changes the way citizens, democratic institutions and public 

administration communicate with each other. 

 

Figure 2. Digital Compas for European Digital Decade by 2030 

 
Source: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-decade 

 

In order to achieve a strong unfragmented, sustainable and 

prosperous Digital Europe, that takes leadership in creating digital 

Inclusion and cohesiveness, industrial decision-makers, public sector 

institutions and state leaders should focus on seven fundamental areas of 

influence in the following ways (so called DIGITAL):3 D - igital single 

market [It is necessary to work on consolidating and strengthening the 

 
3 DIGITAL EUROPE, DIGITAL EUROPE - Our Call to Action towards 2025, 

DIGITAL EUROPE, Brussels, Retrieved from: www.digitaleurope.org, p. 8-15. 
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cohesion and harmonization of the single market, all with the aim of 

raising the competitive performance of the European Union as a whole. In 

order to balance between risk and inflow, protection and disruption, it is 

necessary to intensify work on removing trade barriers and simplifying 

compliance with regulations.]; I - nclusion; [It is essential to work on 

empowering Europeans by strengthening their digital knowledge and 

competencies, which would transform the aversion to technological 

development into improvement creative potentials. In the coming period, 

it is essential that citizens, in addition to users, be active participants in 

the process of innovative creative design.]; G - reen growth [As the 

prosperity and population demand for resources and materials, energy, 

food and water increase, the transition to a resource-efficient and low-

carbon and circular economy is a fundamental priority for the EU, both 

economically and socially. Such a transition will make a significant 

contribution to moving towards a more sustainable economy that would 

be incomparably more productive and with greater added value, and 

generating new jobs.]; I - nnovation, [Here, access to capital and strategic 

investments in the so-called innovative eco-systems that enhance 

innovation potential in areas such as AI, Internet of Things (IoT), 5G. 

One of the constructive solutions for strengthening the innovation 

capacities of the EU are public-private partnerships.]; T - rust; [It can be 

considered a foundation for participatory and consolidated democracy, as 

it holds one community together as a glue. Digital technologies can 

contribute to strengthening trust in society (and thus cement cohesion for 

the benefit of all Europeans) by providing easier access to information 

and platforms, and by raising levels of transparency and accountability. 

Raising the level of trust will require the European Union to work 

intensively on strengthening privacy, cybersecurity, citizens' accessibility, 

education, workplace development and consumer rights.]; A - gile & 

mission-based policy [It has in mind the need to find an adequate 

response to global megatrends such as sustainable development, 

urbanization and population aging in advanced economies.] and L - 

eadership [Leaders need to articulate clearly what they want and how to 

get there, instead of focusing on what they want. In addition to sharing 

common values, Europe requires a common vision and goals, instead of a 

defensive approach. It is important to have innovative leadership that 

recognizes the importance of competition and economies of scale, and to 

provide incentives to encourage European companies to compete beyond 

their own borders in a harmonized European Digital Single Market and 

beyond. The strength of the EU is reflected in the possibilities of more 

agile digitalization in domains such as: transport, manufacturing, the 

public sector and health]. 
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CONCLUSION 

 

As an area of interdisciplinary character, the term digital divide 

(unequal access to information technology) as an aspect of inequality and 

worldwide phenomenon, came into circulation in the mid-1990s and 

received great attention from researchers and policy makers. Analysis has 

shown that Europe is facing the existence of three different levels of 

digital divide: first level (lack of access to internet and digital services); 

second level (lack of digital skills) and third level (differences in the 

outcomes obtained from the use of internet and digital services). 

The right path towards the digitalised economy of the European 

Union is one that leads to social sustainability, solidarity and prosperity 

and as such ensures the resilience of supply chains and the digital 

ecosystem, and empowers citizens and companies. In the decade that has 

come when it comes to working to bridge the digital divide, it is crucial 

for the European Union to pursue a human-centric, sustainable vision for 

digital society. In connection with that, the so-called The EU's digital 

compass should be based on four specific targets, namely: (1) a digitally 

skilled population and highly skilled digital professionals; (2) secure and 

substainable digital infrastructures; (3) digital transformation of 

businesses and (4) digitisation of public services. To ensure that these 

targets are achieved, key policy areas include artificial intelligence, cloud 

computing, data, digital identities and connectivity. In order for the 

benefits of digital transformation to be more evenly distributed in society, 

EU countries need to actively work on the following five fronts: 1. better 

education and information of citizens about the benefits of rapid adoption 

and mastery of new digital skills; (2) expanding digital infrastructure, as a 

basis for human development and acceleration of economic growth; (3) 

strengthening the business, start-up and ICT ecosystem, which will 

further improve the overall business environment and raise the level of 

tax revenues, primarily through the simplification of procedures for 

registering companies online, and digital management of taxation, e-

commerce and other segments of importance for corporate governance; 

(4) incentivizing innovation for digital transformation, through 

intensifying investments in research and development; and (5) 

transitioning to public administration e-services.  

The impact of the COVID-19 pandemic on the digital divide has 

proved twofold. On the one hand, on the positive side, it contributed to 

the dynamization of the process of digital transformation, while on the 

other, negative side, it brought even more to the surface the existing 

causes of the digital divide. Due to the closure caused by the COVID-19 

pandemic, which has significant economic and social implications, we are 
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witnessing the migration of many daily activities on the Internet, but as 

we have seen from the observed indicators, the digital divide has not 

narrowed, which could be significant input to policy makers at EU and 

country level. The current pandemic has only exacerbated the presence 

and could even widen the digital divide between Member States, 

especially on the already standard North-South line, but it could also be a 

chance for the EU to raise the quality of digital services through 

widespread digital access and in digital literacy. 

Although Europe is gradually being digitalized, in order to avoid 

digital development at two different speeds in the coming period, many 

Member States still need to step up their efforts in this regard. First and 

foremost, greater investment is needed to reap the full benefits of the 

digital single market, as one of the Commission's core priorities for smart 

(developing an economy based on knowledge and innovation), 

sustainable (promoting a more resource-efficient, greener and more 

competitive economy/decoupling economic growth from resource use) 

and inclusive (fostering a high-employment economy delivering social 

and territorial cohesion) growth in Europe, all with the aim of making the 

EU the world's leading digital power. European Union needs to have a 

choice and pursue the digital transformation in its own way. For 

policymakers and legislators in Brussels and across the bloc the focus 

must shift, both in resource allocation and policy agenda-setting, from 

"providing infrastructure and access" to "encouraging the usage of the 

existing infrastructure to create value", and also from "hardware" to 

"human-ware".  

 

REFERENCES 

 

1. Andreasson, K. J. (2015). Digital divides: the new challenges and 

opportunities of e-inclusion. Boca Raton, FL: CRC Press. 

2. Cheng-Hua, W., Yender, M., & Jen-Hwa, K. (2011). Ten Years of 

Digital Divide Studies: Themes, concepts and relationships. 2011 

International Conference on Social Science and Humanity, IPEDR 

vol. 5 (2011), IACSIT Press, Singapore. 

3. Compaine, B. M. (2001). The Digital Divide: Facing a Crisis or 

Creating a Myth? (Illustrated edition.). The MIT Press. 

4. Cullen, R. (2001). Addressing the digital divide. Online 

information review, 25(5), 311-320. 

5. Cullen, R. (2003). The digital divide: a global and national call to 

action. The Electronic Library, 21(3), 247-257. 

6. Dewan, S., & Riggins, F.J. (2005). The Digital Divide: Current 

and Future Research Directions. J. Assoc. Inf. Syst. 6, 298–337.  



Digital divide in European Union - state and perspectives 

Vol. 24, No. 1/2022, pp. 179-198 197 

7. DIGITAL EUROPE, DIGITAL EUROPE - Our Call to Action 

towards 2025, DIGITAL EUROPE, Brussels, retrieved from: 

www.digitaleurope.org (accessed on 28.12.2021) 

8. EUROPEAN UNION (2021). 2030 DIGITAL COMPASS - THE 

EUROPEAN WAY FOR THE DIGITAL DECADE, European 

Commission, Luxembourg: Publications Office of the European 

Union, 2021, ISBN 978-92-76-30777-8, doi:10.2759/425691. 

9. Eurostat Information Society Indicators, 

http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.d

o (accessed on 25.12.2021) 

10. Fink, C., & Kenny, C. J. (2003). W(h)ither the digital divide?. 

Info, 5(6), 15-24. 

11. https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-

components#chart={%22indicator%22:%22desi%22,%22breakdo

wn-group%22:%22desi%22,%22unit-

measure%22:%22pc_desi%22,%22time-

period%22:%222021%22}(accessed on 25.12.2021) 

12. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-

decade (accessed on 25.12.2021) 

13. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Digital_economy_and_society_statistic

s_-_households_and_individuals (accessed on 25.12.2021) 

14. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=File:Internet_access_in_households_by

_degree_of_urbanisation,_2021_(%25_of_all_households).png 

(accessed on 25.12.2021) 

15. https://www.weforum.org/agenda/2014/04/can-europe-bridge-

digital-divide/ (accessed on 25.12.2021) 

16. Information society indicator, EUROSTAT, 

file:///F:/Documents/Downloads/isoc_bde15dip.pdf (accessed on 

25.12.2021) 

17. Information society indicator, EUROSTAT, 

file:///F:/Documents/Downloads/tin00116.pdf (accessed on 

25.12.2021) 

18. James, J. (2008). The Digital Divide Across All Citizens of the 

World: A New Concept, Social Indicators Research: An 

International and Interdisciplinary Journal for Quality-of-Life 

Measurement. Springer, vol. 89(2), 275-282. 

19. Norris, P. (2001) Digital Divide. Civic Engagement, Information 

Poverty, and the Internet Worldwide. Cambridge: Cambridge 

University Press. 



Žarko Đorić 

Economic Outlook, ISSN 1450-7951 198 

20. OECD (2001). Understanding the Digital Divide. Paris: OECD 

Publishing. 

21. Sciadas, G. (2005). Infostates across countries and over time: 

Conceptualization, modeling, and measurements of the digital 

divide. Information Technology for Development, 11(3), 299-304. 

22. Servon, L.J. (2002). Bridging the Digital Divide: Technology, 

Community, and Public Policy. Blackwell Publishers, Ltd, 

Oxford. 

23. Shenglin, B., Romain, B., Jinpu, J., Wenwei, L., Felice, S., & 

Ruidong, Z. (2017). Digital Infrastructure - Overcoming the 

digital divide in China and the European Union, Centre for 

European Policy Studies (CEPS), Supported by Emerging Market 

Sustainability Dialogues, November 2017, ISBN 978-94-6138-

646-5. 

24. van Deursen, A., & van Dijk, J. (2010). Internet Skills and the 

Digital Divide.  New Media & Society, 13(6), 893–911. 

25. van Deursen A., & Van Dijk J. (2014). The digital divide shifts to 

differences in usage. New Media & Society, 16(3), 507–526. 

26. van Dijk, J. A. (2005). The deepening divide: Inequality in the 

information society. Sage Publications. 

27. van Dijk, J. (2006). Digital Divide Research, Achievements and 

Shortcomings. Poetics, 34, 221-235, DOI: 

10.1016/j.poetic.2006.05.004. 

28. van Dijk, J. (2017). Digital Divide: Impact of Access. The 

International Encyclopedia of Media Effects, 1-11, DOI: 

10.1002/9781118783764.wbieme0043. 

29. van Dijk, J. (2018). Afterword: The State of Digital Divide 

Theory. In M. Ragnedda, & G. W. Muschert, Theorizing Digital 

Divides (pp. 199-206). New York, London: Routledge. 

30. van Dijk, J., & Hacker, K. (2003). The Digital Divide as a 

Complex and Dynamic Phenomenon. The Information Society, 19, 

315–326. 

31. Warschauer, M. (2003). Technology and Social Inclusion: 

Rethinking the Digital Divide. The MIT Press. 

32. Yu, Peter K. (2002). Bridging the Digital Divide: Equality in the 

Information Age, 20 Cardozo Arts & Ent. L.J. 1 (2002), available 

at: https:/ /scholarship.law .tamu.edu/facscholar/477 

 

 
The paper was received: January 28, 2022 

The paper was sent for correction: March 22, 2022 

The paper was accepted for publication: March 24, 2022 
 



Прегледни рад 

UDC: 330; 005; JEL: G30, G34, L25 

    DOI: 10.5937/ep24-38912 

 

Vol. 24, број 1/2022, стр. 199-213 199 

ЕФЕКАТ АКВИЗИЦИЈЕ НА ПОБОЉШАЊЕ 

ПЕРФОРМАНСИ КОМПАНИЈЕ 
 

Милош Ђаковић1 

 Милица Инђић2 

Економски факултет у Суботици, Универзитет у Новом Саду, 

Република Србија 
 

Сажетак: Данас све већи утицај на компаније и уједно финансијки менаџмент 

имају спољни чиниоци. Интезивна конкуренција међу корпорацијама, технолошка 

промена, несталност инфлације и каматне стопе, светска економска несигурност, 

флуктуирајући курсеви, промене у пореским законима, те етичке бриге о одређеним 

финансијским пословима, свакодневна су појава на коју треба обратити пажњу. 

Управо та интензивна конкуренција између предузећа доводи до различитих облика 

финансијског реструктурирања. Једна од најзаступљенијих врсти финансијског 

реструктурирања јесте управо аквизиција што ће и бити предмет овог рада. 

Постоје различите врсте корпоративног реструктурирања компаније, у које 

спадају, организационо, финансијско, власничко итд. А као што је већ споменуто  

једно од главних организационих видова реструктурирања јесте аквизиција. Циљ 

овог рада јесте да на примеру две компаније на америчком медијском тржишту 

увидимо ефекат аквизиције на пословање компаније путем основне рацио анализе 

показатеља пре и после аквизиције компанија, те да увидимо синергетски ефекат 

аквизиције, као и пројектоване очекиване будуће финансијске резултате компаније. 

Кључне речи: Финансијско реструктурирање, аквизиција, рацио анализа, 

синергетски ефекат 

 

УВОД 

 

Реструктурирање корпорације представља било коју промену 

у структури капитала неког предузећа, њеног пословања и 

власништва које излази из оквира устаљеног начина рада. Раст је 

битан спој успеха и животне снаге многих компанија. Без њега 

компанија има тешкоће да оствари циљ коме се посветила и привуче 

прворазредне менаџере. Реструктурирање корпорације, осим 

интеграције, обухвата и многе друге ствари. Може се замислити као 

било каква промена у структури капитала, пословања или власништва 

која је ван уобичајеног тока пословања. Ствари попут стратегијских 

алијанси, продаје имовине, издавања и откупа левериџом неки су од 

примера. Код интеграције и других облика реструктурирања циљ је 

најпре створити вредност (Van Horne & Wachowicz, 2007, стр. 594). 

Он сеже далеко од реструктурирања имовине и укључује трансакције 

као што су откупи уз помоћ левериџа, питања безбедности и размене, 
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и издавање берзанских опција (Renneboog & Szilagyi, 2008). 

Аквизиција се јавља када предузеће купац преузима контролни удео 

(више од 50% управљачког пакета) предузећа таргета, с тим да оба 

настављају да функционишу као одвојена правна лица. Предузеће 

стицалац постаје матично предузеће, а стечено предузеће постаје 

зависно предузеће. У овој ситуацији после трансакције састављају се 

консолидовани финансијски извештаји (Тодоровић, 2010). Циљ рада 

јесте да се кроз теоријски и емпиријски увид испита да ли постоји 

утицај реструктурирања на перформансе компанија на примеру 

медијске индустрије на америчком тржишту. Предмет анализе јесте 

управо аквизиција компаније 21st Century Fox Inc од стране медијског 

гиганта Walt Disney Co која се одиграла крајем 2018. и почетком 2019. 

године. Анализа перформанси је урађена применом основне рацио 

анализе показатеља ликвидности, профитабилности, активности, 

каматног покрића и задужености предузећа пре и после аквизиције. У 

складу са дефинисаним предметом и циљем истраживања, у раду се 

тестирају следеће хипотезе: 

Х1: Финансијске перформансе компаније су побољшане у 

периоду након аквизиције. 

Х2: Тржишно учешће компаније расте након процеса 

аквизиције. 

Сам рад се састоји из четири дела где се након увода у другом 

делу рада сагледавају фактори корпоративног реструктурирања 

компанија, а затим се у трећем делу анализирају главни рацио 

показатељи компаније и сагледавају перфорамансе компаније. У 

последњем делу се изводе закључци и дају завршна мишљења. 

 

1. ФАКТОРИ КОРПОРАТИВНОГ РЕСТРУКТУРИРАЊА 

 

До реструктурирања долази када корпорација није вољна или 

способна да искористи способности и имовину која је наслеђе ранијих 

одлука. Под неповољним економским условима који захватају 

индустријске секторе или фирме унутар сектора, велики број 

компанија у истој земљи или региону може се истовремено укључити 

у реструктурирање. Такво реструктурирање може имати негативан 

утицај на националну или регионалну запосленост, посебно када 

реструктурирање укључује смањење броја радника великих 

димензија или затварање или смену радног места у објекту са 

интензивном радном снагом. Стога, реструктурирање може имати 

дубоке утицаје на квалитет и количину радних места која су доступна 

у привреди. Основни мотив стварања мерџера, независно од тога о 

којем се облику комбиновања ради, јесте да тржишна вредност новог 
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предузећа буде већа од тржишне вредности предузећа кој послују као 

независни ентитети. Овај концепт може се представити на следећи 

начин:  

 

Вредност (А+Б) > вредност (А) + вредност (Б), 

 

где је тржишна вредност новог предузећа вредност (А+Б) већа 

од суме тржишних вредности предузећа А и Б, пре стварања мерџера. 

Теоријски посматрано, власници сваког од ових предузећа требало би 

да имају користи од овакве комбинације, што ће зависити и од њихове 

релативне снаге приликом коначне погодбе. Стварање додатне 

вредности путем мерџера и стицања је резултат синергије 

(Комбинована вредност после стварања мерџера је већа од суме 

вредности појединих фирми када су биле посебни ентитети) (Kрасуља 

& Иванишевић, 1999). Према теоријским ставовима често су 

подељена мишљења око основног циља корпоративног предузећа, 

односно максимирања профита. Друга група аутора полази од 

претпоставке да је циљ корпоративног предузећа добит по 

емитованим акцијама. За максимизирање укупног профита предузећа 

се не може рећи да је основни циљ корпоративног предузећа јер је 

мање свеобухватан у односу на остварену добит по емитованим 

акцијама. Ова тврдња се поткрепљује чињеницом, да корпоративна 

предузећа у условима недостатка профита, могу емитовати нове 

акције и искористити дотичне приходе за инвестирање у државне 

обвезнице. На овај начин се релативно лако може доћи до повећања 

укупног профита, а да је исти директни продукт умешности вођења 

финансијске и пословне политике од стране њеног менаџмента. Трећа 

група аутора полази од чињенице, да је основни циљ сваког 

корпоративног предузећа да створи вредност својим акционарима 

(Вуњак, 2008, стр. 342). 

Постоје бројни циљеви и разлози због којих би компанија 

желела да се позабави реструктурирањем предузећа, а  на овом месту 

навешћемо само неколико (Van Horne & Wachowicz, 2007): 

- Прво, основни циљ корпоративног реструктурирања је 

идентичан базичном циљу постојања предузећа. 

- Друго, секундарни, оперативни циљеви реструктурирања 

опредељени су првенствено према узроцима, односно мотивима 

предузимања фундаменталних промена у начину конституисања и 

функционисања предузећа. У први план се по правилу истиче 

постизање задовољавајућег нивоа приноса на инвестициони капитал, 

остваривање супериорних перформанси у пословању (као што су 

одговарајуће тржишно учешће, драматично смањење трошкова 
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пословања, постизање високог нивоа квалитета производа, брз 

одговор и реаговање на измене потреба тржишта, пружање 

задовољавајућег обима услуге купцима). 

- Треће, сваки процес рестурктурирања је у основи „случај за 

себе“ и индукује потребу постављања специфичних реалних циљева 

који су одраз ситуације у којој се предузеће нашло. 

Као што је раније споменуто, корпоративно реструктурирање 

се може појављивати у различитим видовима. Један од главних јесу 

управо стратегијско или управљачко реструктурирање које 

представља основу сваког успешног процеса реструктурирања. Овај 

облик реструктурирања пре свега значи промене постојећег 

пословног портфолија или бизниса којим се организација бави. Поред 

тога, оно обухвата измене менаџмента и људских ресурса, 

организационе, финансијске и власничке структуре, техничко-

технолошке промене и генерално базичне филозофије пословања. 

Стратегијско реструктурирање подразумева шире размишљање о 

постојећим и новим односима организације и окружења и тражењу 

ефикаснијих начина  остваривања постављених циљева (Eрић & 

Стошић, 2013, стр. 126). У суштини под стратегијским 

реструктурирањем подразумевају се веома значајне и крупне, те 

базичне промене у стратегији, као и у структури предузећа. Стога се 

поистовећује са концептом стратегијских промена. Како је веома 

обухватно, посматрајући и дубину и ширину промена, оно је 

неминовно дугорочног карактера, те тако има и дугорочне последице 

на пословање предузећа (Бакић et al., 2010). Eckbo & Thorburn су 

испитали емпиријску литературу о корпоративном финансијском 

реструктурирању, укључујући трансакције распада, докапитализације 

уз помоћ левериџа и откупе са левериџом (LBO). За сваку врсту 

трансакције, испитали су технике, финансирање посла, обим 

трансакције, ефекте процене и потенцијалне изворе добити од 

реструктурирања. Резултати су показали да су многе трансакције 

распада одговор на прекомерну конгломерацију и поништавање 

скупих попуста на диверсификацију. Емпиријски докази су показали 

да типично реструктурирање ствара значајну вредност за акционаре 

(Eckbo & Thorburn, 2013). 

Као што је претходно наведено главни видови, тј. 

најпопуларнији видови  екстерног раста предузећа представљају 

мерџери и аквизиције (M&A). Из те генералне поделе следи даља 

подела по питању правца повезивања, тј. интеграције предузећа у 

циљу реализације стратегије раста. Три главне поделе врста (М&А) 

интеграција јесу вертикална, хоризонтална и конголомератска. Код 

хоризонталних интеграција долази до повезивања предузећа која 
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послују у истој грани и у истом стадијуму производног циклуса, дакле 

између предузећа која су конкуренти. Комбиновање се уобичајено 

врши у циљу остваривања контроле над већим делом тржишта, 

тачније у циљу стицања доминације на самом тржишту или са циљем 

уласка на нова тржишта. Очекиване синергије  највеће  су  код овог 

облика комбиновања и потичу од искоришћавања економије обима 

(смањења трошкова) или од повећања тржишне снаге и будућег раста. 

За разлику од хоризонталних интеграција у примеру вертикалних 

интеграција долази до повезивања предузећа која се налазе у односу 

добављач и купац, средства која производе једно предузеће 

представљају сировине које друго предузеће користи у производњи 

финалног производа (пример производних предузећа) ради пласмана 

на тржиште (Ђуричин & Јаношевић, 2005, стр. 352). 

 

2. ЕФЕКТИ КОРПОРАТИВНОГ РЕСТРУКТУРИРАЊА 

 

Истраживачи који објављују литературу о корпоративном 

реструктурирању углавном се фокусирају на ситуације које се обично 

дешавају релативно касно у животном циклусу  компанија, као што је 

смањење броја запослених (Bowman et al., 1999); откупи (Bruton et al. 

2002) или спин - оф (Seward & Walsh, 1996). Што претежно и не мора 

бити тачно, процес рестуруктурирања може бити обављен када год 

предузеће увиђа потребу за њим, без обзира да ли је у почетној фази 

постојања или касно у животном циклусу. Један од најпопуларнијих 

видова реструктурирања у раној фази животног циклуса фирме јесте 

управо иницијална јавна понуда (IPO), што представља почетак 

организације као фирме у јавном власништву, оно представља облик 

корпоративног реструктурирања који генерално представља намерни 

стратешки акт који мења управљање фирмом и саму структуру 

компаније (Nelson, 2003). Тржиште корпоративне контроле има веома 

велики утицај на корпоративни пејзаж: 91,4% свих фирми које се 

котирају на  берзи у САД је учествовало у најмање једном спајању или 

аквизицији током 1990-их и 2000-их (Malmendier et al., 2018). Спајања 

и аквизиције (М&А) су одиграли доминантну улогу у свету привреде 

у протеклих неколико година. У 1998. години, спајања су била вредна 

2,4 трилиона долара широм света, повећање од 50% у односу на 1997. 

годину, која је сама по себи била рекордна година. Године 1999. ова 

цифра је премашила 3,3 трилиона долара, а 2000. године 3,5 билиона 

долара. У Европи,  вредност М&А порасла је на 1,2 билиона долара у 

2002. години (Ghauri & Buckley, 2003). У данашње време велики број 

аквизиција и спајања није опао тако да можемо да видимо значај 

процеса корпоративног реструктурирања и његових ефеката на 
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компаније и привреду уопште. Број најављених послова премашио је 

62.000 глобално у 2021. години, што је невиђених 24% више у односу 

на 2020. годину. 

 

Табела 1. Финансијски показатељи ликвидности, каматног 

покрића и задужености 
    После аквизиције Пре аквизиције 

    2021 2020 2019 2018 2017 

Ликвидност Текући рацио 1,08 1,32 0,9 0,94 0,84 

Убрзани рацио 0,94 1,15 0,67 0,75 0,7 

Ригорозни рацио 0,51 0,67 0,17 0,23 0,2 

Покриће Каматно покриће 3,5 -0,06 12,19 22,6 28,2 

Задуженост Дуг према 

капиталу 

0,58 0,7 0,53 0,43 0,61 

Дуг према 

имовини 

0,34 0,29 0,24 0,21 0,26 

Солвентност 2,52 2,41 2,18 2,02 2,32 

Извор: на основу финансијских извештаја са странице https://www.stock-analysis-

on.net/NYSE/Company/Walt-Disney-Co пристсупљене 01.05.2022. 

 

Сагледавајући широки спектар примене и облика 

реструктурирања у овом раду смо се одлучили да се сконцентришемо 

на аквизицију као агресивну стратегију раста компаније и то на 

примеру медијског гиганта Walt Disney Co. У табели изнад можемо да 

приметимо показатеље ликвидности, каматног покрића и 

задужености. Ликвидност представља способност претварања 

имовине у новац, без значајнијег смањења цена (Van Horne & 

Wachowicz, 2007). 

На примеру ликвидности можемо најлакше приметити 

позитиван утицај аквизиције. У Табели 2 примећујемо да у периоду 

аквизиције долази до пораста текуће имовине, али и текућих обавеза. 

Подаци су приказани у милијардама долара. Процес аквизиције као 

процес реструктурирања представља експанзиван вид 

реструктурирања компаније тако да управо овде можемо да 

приметимо како је процес аквизиције директно утицао на повећање 

текуће имовине, те побољшање ликвидности компаније Walt Disney 

Co. 

 

 

  

https://www.stock-analysis-on.net/NYSE/Company/Walt-Disney-Co%20пристсупљене%2001.05.2022%20у%2012:34
https://www.stock-analysis-on.net/NYSE/Company/Walt-Disney-Co%20пристсупљене%2001.05.2022%20у%2012:34
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Табела 2. Приказ кретања обртне имовине и обавеза комапније 

Walt Disney Co у милијардама долара 

 

  

Текућа 

имовина 

Текуће 

обавезе 

2021 33,36 28,79 

2020 36,18 29,89 

2019 30,39 38,78 

2018 17,23 18,86 

2017 16,65 18,49 
Извор: на основу финансијских извештаја са странице  

https://www.macrotrends.net/stocks/charts/DIS/disney/current-ratio пристсупљене 

01.05.2022 

 

 Видимо да у периоду након аквизиције, која је закључена 20. 

марта 2019. године, ликвидност фирме се знатно побољшала док са 

друге стране можемо да приметимо да показатељ каматног покрића се 

у периоду након аквизиције налази у благом паду. Показатељи 

задужености, као што су рацио дуга према капиталу и дуг према 

имовини, нису доживели знатно погоршање, тј. побољшање. Посебно 

је приметно побољшање солвентности компаније као последицa 

процеса аквизиције. Такође шта је специфично за овај период студије 

јесте управо појава Ковид 19 вируса у 2020. години где се јасно може 

видети изражен удар на финансијске резултате компаније која је 

предмет студије, јер, пре свега медијска индустрија у многоме зависи 

од физичке присустности људи што је у почетку пандемије било у 

великој мери отежано, па су ефекти аквизиције знатно ослабљени.  

У наставку рада ћемо такође сагледати позитивне ефекте 

процеса реструктурирања на само вредновање фирме на тржишту, 

упркос појаве пандемије. Сагледавајући остале показатеље увиђамо 

да рацио профитабилности показује стрми пад, узимајући у обзир и 

ефекат аквизиције и пандемије Ковид 19 вируса, али занимљива 

чињеница јесте да је, што је последица аквизиције, компанија Walt 

Disney Co стекла контролу над огромном количином интелектуалне 

својине (IP) коју ће у будућем период моћи употребити ради 

генерисања виших стопа профитабилности, тако да можемо да 

приметимо посебни циљ аквизиције. 
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Табела 3. Финансијски показатељи – профитабилност и 

активност 
  После аквизиције Пре аквизиције 

2021 2020 2019 2018 2017 

Профитабил

ност 

НПМ 2,96% -4,38% 15,89% 21,20% 16,29% 

РОЕ 2,73% -3,43% 12,44% 25,83% 21,74% 

РОА 1,24% -1,42% 5,70% 12,78% 9,37% 

Ебит маржа 4,46% -2,97% 15,29% 24,91% 24,98% 

Активност Коеф. обрта           

Залихе 33,91 27,72 25,48 23,51 22,07 

Потраживања 5,04 5,15 4,49 6,37 6,39 

Обавезе 3,5 3,47 3,05 5,03 4,67 

ПЕРИОД           

Залихе 11 13 14 16 17 

Потраживања 72 71 81 57 57 

Оперативни 

циклус 

83 84 95 73 74 

Обавезе 104 105 120 73 78 

Готовннски 

циклус 

-21 -21 -25 0 -4 

Извор: на основу финансијских извештаја са странице https://www.stock-analysis-

on.net/NYSE/Company/Walt-Disney-Co пристсупљене 01.05.2022 

 

Показатељи активности у просеку приказују позитивне ефекте 

процеса реструктурирања јер обрт залиха и обрт обавеза приказују 

побољшање, док коефицијенти обрта потраживања приказују благо 

погоршање. Обрт представља колико пута се ставка обрће, у случају 

залиха, приказује колико брзо залихе улазе у предузеће и ту се 

задржавају и излазе, раст показатеља представља позитивну ставку јер 

што је виши то нам говори да се залихе брже обрћу. Код обавеза је 

обрнути случај јер нижи показатељ обрта обавеза нам говори да се 

обавезе спорије обрћу што је по предузеће боље јер значи да ће имати 

више времена за измирење сопствених обавеза. Утицај ових 

показатеља се још може видети у приказу оперативног и готовинског 

циклуса где видимо да се оперативни циклус повећао због споријег 

обрта потраживања, али да је готовински циклус након аквизиције 

негативан што представља позитивну ствар по компанију јер је 

компанија Walt Disney Co у могућности да наплати готовину од 

клијента много пре него што плаћа своје рачуне везано за исте 

клијенте, тако да можемо да увидимо позитиван утицај процеса 

реструктурирања. 
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Посебни значај у овом раду приписујемо екстерним 

показатељима који су узети у обзир ради вредновања компаније на 

ширем финансијском тржишту. Гудвил (добра воља) представља 

нематеријалну имовину која је повезана са куповином једне 

компаније од стране друге. Конкретно, гудвил је део набавне цене 

који је већи од збира нето фер вредности целокупне имовине купљене 

у стицању и обавеза преузетих у процесу. Вредност бренда компаније, 

солидна база купаца, добри односи са купцима, добри односи са 

запосленима и власничка технологија представљају неке од разлога 

зашто постоји гудвил. 

 

Табела 4. Екстерни показатељи 

  

После аквизиције Пре аквизиције 

2021 2020 2019 2018 2017 

Гудвил 95,18 96,86 103,51 38,08 38,42 

Књиговодствена 

вредност акција 52,24 49,55 52,72 35,22 30,82 

Тржишна цена 

акција 151,43 149,09 146,93 113,03 102,74 

Број акција 

1,817,65

5,948 

1,810,48

5,037 

1,802,39

8,289 

1,488,67

0,964 

1,510,31

2,194 

Тржишна вредност 275,08 269,93  264,83  168,26  155,17  
Извор: на основу података са https://www.stock-analysis-

on.net/NYSE/Company/Walt-Disney-Co/Valuation/Enterprise-Value приступњено 

03.05.2022 

 

Фирме се оглашавају како би повећале вредност бренда 

повећањем њиховог гудвила (Doganoglu & Klapper, 2006). У периоду 

од 2018. до 2019. године је приметан пораст вредности нематеријалне 

имовине компаније од 171,81 %, тако да можемо да увидимо један од 

позитивних резултата процеса аквизиције. Такође, код ставке 

књиговодствене вредности акција компаније примећујемо велики 

раст и то баш у периоду након аквизиције, тако да можемо да увидимо 

ефекат реструктурирања на побољшање вредности фирме на 

финансијском тржишту. Аквизиција компаније 21st Century Fox од 

стране компаније Walt Disney Co је званично вредела 71,3 милијарде 

долара. Уговор вредан 71 милијарду долара је ојачао портфолио 

компаније Walt Disney Co и пружило му још већу моћ да се такмичи 

са другим моћним компанијама на медијском тржишту а поготово у 

новинама у индустрији као што је појава стриминг услуга. Након 

аквизиције компанија Walt Disney Co сада доминира са 28% тржишта. 

https://www.stock-analysis-on.net/NYSE/Company/Walt-Disney-Co/Valuation/Enterprise-Value
https://www.stock-analysis-on.net/NYSE/Company/Walt-Disney-Co/Valuation/Enterprise-Value
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Али његово тржишно лидерство се протеже даље од телевизијских 

мрежа у биоскопе, тематске паркове и видео стримовање. 

Такође занимљиву ставку представља тржишна цена акција. У 

табели изнад можемо да приметимо раст цена акција компаније Walt 

Disney Co и то баш у периоду након аквизиције. Такође је и приметан 

раст укупног броја акција у оптицају. У последњој колони је 

представљена ставка тржишне вредности која најбоље презентује 

позитиван ефекат процеса аквизиције на укупну вредност компаније. 

Тржишна вредност је израчуната дељењем укупног броја акција у 

оптицају са тржишном ценом акција. Приметан је велики раст баш у 

периоду након аквизиције. Посматрајући податке о свим 

показатељима закључујемо да можемо да потврдимо делимичну 

валидност прве хипотезе и валидност друге хипотезе постављене у 

уводном делу овога рада и такође увиђамо масивност посматраног 

процеса корпоративног реструктурирања. 

 

Графикон 1. Показатељи 

 
Извор: (обрада аутора) 

 

3. НЕУСПЕСИ ПРОЦЕСА КОРПОРАТИВНОГ 

РЕСТРУКТУРИРАЊА 

 

Многа истраживања, као што је претходно споменуто  вршена 

су на тему предности, али и одређених неуспеха процеса 

реструктурирања. У једном истраживању је пронађено да се 

доприноси за поделу добити смањују како се трошкови 
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реструктурирања повећавају, што указује на то да предузећа не штите 

деобу добити из накнада за реструктурирање. Даље, нађено је да 

постоји већа вероватноћа да ће компаније потпуно изоставити 

доприносе за учешће у добити током година задужења за 

реструктурирање него током других година. За разлику од ових 

резултата, али у складу са претходним истраживањима, утврђено је да 

новчана надокнада исплаћена највишим руководиоцима фирми 

узорка није погођена накнадама за реструктурирање (Jackson et al., 

2004). Даље истраживање  истражује ефекте корпоративног 

реструктурирања на финансијске перформансе и дугорочну 

конкурентност током 1980-их у скупу података од 107 производних 

фирми. Студија је открила да је: (Van Horne & Wachowicz, 2007) обим 

корпоративног реструктурирања обрнуто повезан са учинком 

предузећа, као што је било очекивано; (Тодоровић, 2010, стр. 112) 

ефекти обима реструктурирања на промене у конкурентности 

приказују делимичну повезаност; (Liao, 2005) није било подршке за 

претпостављене односе између обима реструктурирања и учинка, и 

између обима реструктурирања и промена у конкурентности. Један 

рад из 1989. године истражује да ли је талас корпоративног 

реструктурирања у Сједињеним Државама имао негативан утицај на 

улагања индустријских фирми у истраживање и развој. Главни 

закључци су били, да се откупи уз помоћ полуге (LBO), не дешавају у 

секторима или фирмама интензивним за истраживање и развој и стога 

не могу имати већи утицај на потрошњу, истраживање и развој. 

Такође велика повећања левериџа праћена су значајним падом 

интензитета истраживања и развоја дотичних фирми, а ефекту су 

потребне најмање три године да се оствари. Коначно, иако су докази 

о аквизицијама од стране фирми којима се јавно тргује помешани, 

основни закључак је да се сваки пад у Р&Д интензитету аквизиција 

фирми у односу на њихову прошлу историју повезује са структуром 

полуге трансакције, а не са самом аквизицијом (Hall, 1989).  

Такође, проучавајући еволуцију цене акција или оперативни 

учинак спојене фирме током дужег временског периода (2–3 године 

након трансакције), многе студије подједнако показују да акционари 

понуђача добијају мали или чак никакав позитиван принос на послове 

преузимања (Renneboog & Vanseteenkiste, 2019); (Andrade et al. 2001). 

Штавише, све предвиђене синергије приликом објаве аквизиције могу 

бити прецењене због пристрасности у понашању, притиска на цене, 

непредвиђене промене у економском окружењу, пошто се позитивни 

краткорочни приноси често не остварују на дужи рок (Moeller et al. 

2004); (Agrawal & Jaffe, 2000). Упркос обимним емпиријским 

доказима о ефектима преузимања на богатство, није лако одговорити 
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на питање да ли преузимања представљају корпоративне догађаје који 

стварају или уништавају вредност компанија.  

Такође није једноставно идентификовати покретаче 

краткорочних или дугорочних абнормалних приноса, јер ови приноси 

могу одражавати не само самосталну вредност компаније која 

преузима, већ и потенцијалне синергије које произилазе из споразума 

о спајању или могућа плаћања по вишој од стварне цене од стране 

фирме која је понудила процес реструктурирања (Netter et al., 2011). 

Сагледавајући анализирану литературу можемо да закључимо да 

постоје разни примери позитивних, али и доста негативних последица 

процеса реструктурирања. 

 

ЗАКЉУЧАК 

 

Процес корпоративног реструктурирања компаније може бити 

дуг и мукотрпан процес. У већини случајева усмерен ка унапређењу 

функционисања самог предузећа, али понекад ни то није случај. 

Примена реструктурирања је широка, зависно од циља компаније, 

који може бити опстанак, већи профит, веће тржишно учешће, 

промена структуре или санација саме фирме, реструктурирање може 

да поприма различите облике. У овом раду смо се фокусирали на мало 

дубљу анализу конкретних ефеката аквизиције као облика процеса 

реструктурирања компаније усмерене ка расту и увидели позитивне, 

али и негативне ефекте тог дугог и мукотрпног процеса. Такође смо 

имали прилику да увидимо да мотиви самог процеса реструктурирања 

не морају бити чисто финансијске природе и да сами резултати 

процеса не морају бити остварени само у кратком року. Врло често 

очекивани резултати аквизиције компаније се могу увидети у дужем 

року, тј. гледајући ка будућности. Од краткорочних ефеката 

најпозитивније ствари се могу приметити на самом  имиџу компаније 

и њеној перцепцији од стране шире заједнице која у многоме утиче на 

кретање цена компаније на берзи. Најопшириније гледано циљ 

процеса јесте управо задовољавање стејкхолдера што представља 

сврху функционисања сваког предузећа. Као што је споменуто постоје 

и велике опасности у процесу аквизиције. Неадекватно управљање 

препрекама и опасностима за спровођење овог процеса може довести 

до пропадања процеса аквизиције као облика реструктурирања или 

чак компаније у целости, тако да је успешна и опрезно спроведена 

аквизиција од велике важности, не само за опстанак компаније, него 

и за будући успех предузећа. 
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Abstract: Today, external factors are increasingly influencing companies and financial 

management. Intense competition among corporations, technological change, fluctuations 

in inflation and interest rates, global economic uncertainty, fluctuating exchange rates, 

changes in tax laws and ethical concerns about certain financial affairs, are everyday 

phenomena that need to be addressed. It is this previously mentioned intense competition 

between companies that leads to various forms of financial restructuring. One of the most 

common types of financial restructuring is an acqusition, which will be the subject of this 

paper. There are different types of corporate restructuring of the company, which include, 

organizational, financial, ownership, etc. And as already mentioned, one of the main 

organizational types of restructuring is acquisition. The aim of this paper is to see the 

effect of аcquisition on the company's business through the basic ratio analysis of 

indicators before and after the acquisition of companies and to see the synergetic effect of 

the acquisition and projected expected future financial results of the company. 

Keywords: Financial restructuring, acquisition, ratio analysis, synergetic effect 

 

INTRODUCTION 

 

Corporate restructuring is any change in the capital structure of a 

company, its business and ownership that goes beyond the established way 

of working. Growth is an essential blend of success and vitality of many 

companies. Without it, the company has difficulty achieving the goal it is 

committed to and attracting first-class managers. Corporate restructuring, 

in addition to integration, includes many other things. It can be imagined 

as any change in the structure of capital, business or ownership that is 

outside the normal course of business. Things like strategic alliances, asset 

sales, leasing and buyouts are some examples. In integration and other 

forms of restructuring, the goal is to create value first (Van Horne & 

Wachowicz, 2007, p. 594). It goes far beyond asset restructuring and 

includes transactions such as leverage redemptions, security and exchange 

issues, and the issuance of stock options (Renneboog & Szilagyi, 2008). 

Acquisition occurs when the buyer company takes over the controlling 

stake (more than 50% of the management package) of the target company, 

with both continuing to function as separate legal entities. The acquiring 
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company becomes the parent company, and the acquired company becomes 

a subsidiary. In this situation, consolidated financial statements are 

prepared after the transaction (Todorović, 2010). The aim of this paper is 

to examine through theoretical and empirical insight whether there is an 

impact of restructuring on the performance of companies on the example 

of the media industry in the US market. The subject of the analysis is the 

acquisition of the Fox company by the media giant Disney, which took 

place at the end of 2018 and the beginning of 2019. Performance analysis 

was performed by applying the basic ratio analysis of liquidity, 

profitability, activity, interest coverage and indebtedness of companies 

before and after the acquisition. In accordance with the defined subject and 

the goal of the research, the following hypotheses are tested in the paper: 

H1: The company's financial performance has improved in the post-

acquisition period. 

H2: The company's market share grows after the acquisition process. 

The paper consists of four parts, where after the introduction in the 

second part of the material, the factors of corporate restructuring of 

companies are considered, and then in the third part of the material, the 

main ratio indicators of the company are analyzed and the company's 

performance is considered. In the last part, conclusions are drawn and final 

opinions are given. 

 

1. FACTORS OF CORPORATE RESTRUCTURING 

 

Restructuring occurs when a corporation is unwilling or unable to 

exploit capabilities and assets that are the legacy of earlier decisions. Under 

adverse economic conditions affecting industrial sectors or firms within a 

sector, a large number of companies in the same country or region may 

simultaneously engage in restructuring. Such restructuring can have a 

negative impact on national or regional employment, especially when 

restructuring involves reducing the number of large-scale workers or 

closing or changing jobs in a labor-intensive facility. Therefore, 

restructuring can have profound effects on the quality and quantity of jobs 

available in the economy. The basic motive for creating mergers, regardless 

of the form of combination, is "that the market value of a new company be 

higher than the market value of companies operating as independent 

entities." This concept can be presented as follows: 

 

Value (A + B)> value (A) + value (B), 

 

where the market value of the new company is the value (A + B) 

greater than the sum of the market values of companies A and B, before the 
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creation of mergers. Theoretically, the owners of each of these companies 

should benefit from this combination, which will also depend on their 

relative strength in the final deal. The creation of added value through 

mergers and acquisitions is the result of synergy (the combined value after 

the creation of mergers is greater than the sum of the values of individual 

firms when they were separate entities). (Krasulja & Ivanišević, 1999). 

According to theoretical views, opinions are often divided about the basic 

goal of a corporate company to maximize profits, andthe second group of 

authors starts from the assumption that the goal of a corporate company is 

to make a profit on issued shares. To maximize the total profit of the 

company, it cannot be said that the basic goal of the corporate company is 

because it is less comprehensive in relation to the realized profit on the 

issued shares. This claim is supported by the fact that corporate companies, 

in the absence of profit, can issue new shares and use the relevant income 

to invest in government bonds. In this way, it is relatively easy to increase 

the total profit, and the same is a direct product of the skills of conducting 

financial and business policy by its management. The third group of authors 

starts from the fact that the basic goal of every corporate company is to 

create value for its shareholders (Vunjak, 2008, p. 342). 

There are a number of goals and reasons why a company would like 

to address enterprise restructuring, to name a few (Van Horne & 

Wachowicz, 2007): 

- First, the basic goal of corporate restructuring is identical to the 

basic goal of the company's existence 

- Secondly, the secondary, operational goals of the restructuring are 

determined primarily by the patterns, ie the motives for undertaking 

fundamental changes in the way the company is constituted and functions. 

Achieving a satisfactory level of return on investment capital, achieving 

superior business performance (such as adequate market share, dramatic 

reduction of operating costs, achieving a high level of product quality, rapid 

response and response to changes in market needs). providing a satisfactory 

volume of service to customers). 

- Third, each restructuring process is basically a "case in itself" and 

induces the need to set specific realistic goals that are a reflection of the 

situation in which the company finds itself. 

As mentioned earlier corporate restructuring can occur in different 

forms. One of the main ones is strategic or managerial restructuring, which 

is the basis of any successful restructuring program. This form of 

restructuring primarily means changes in the existing business portfolio or 

business in which the organization is engaged. In addition, it includes 

changes in management and human resources, organizational, financial and 

ownership structures, technical and technological changes and generally 
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basic business philosophy. Strategic restructuring implies a broader 

thinking about the existing and new foundations of the organization and the 

environment and the search for more efficient ways of achieving the set 

goals (Erić& Stošić, 2013, p 126). In essence, strategic restructuring means 

very significant and major, and basic changes in strategy, as well as in the 

structure of the company. Therefore, it is identified with the concept of 

strategic change. As it is very comprehensive, observing the depth and 

breadth of changes, it is inevitably long-term, and thus has long-term 

consequences for the company's operations (Bakić et al. 2010). Eckbo & 

Thorburn examined the empirical literature on corporate financial 

restructuring, including disintegration transactions (devestiture, 

divestitures, capital allocations and stock tracking), leverage 

recapitalisations and leverage acquisitions (LBOs). For each type of 

transaction, they examined techniques, job financing, transaction scope, 

valuation effects, and potential sources of restructuring gain.The results 

showed that many decay transactions are a response to excessive 

conglomeration and the cancellation of expensive diversification discounts. 

Empirical evidence has shown that typical restructuring creates significant 

value for shareholders (Eckbo & Thorburn, 2013). 

As previously mentioned, the main types, ie the most popular types 

of external growth of the company are mergers and acquisitions. From that 

general division follows a further division regarding the direction of 

connection, ie integration of companies in order to realize the growth 

strategy. The three main divisions of types (M&A) of integration are 

vertical, horizontal, and conglomerate. Horizontal integrations connect 

companies that operate in the same branch and at the same stage of the 

production cycle, ie between companies that are competitors. Combination 

is usually done in order to gain control over most of the market, more 

precisely in order to gain dominance in the market itself or to enter new 

markets. The expected synergies are greatest with this form of combination 

and stem from exploiting economies of scale (reducing costs) or from 

increasing market power and future growth. Unlike horizontal integrations 

in the example of vertical integrations there is a connection of companies 

that are in the relationship supplier and buyer, assets produced by one 

company are raw materials used by another company in the production of 

the final product (example of manufacturing companies) for marketing. 

(Đuričin & Janošević, 2005 p352). 
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2. EFFECTS OF CORPORATE RESTRUCTURING 

 

Researchers who publish literature on corporate restructuring 

mainly focus on situations that typically occur relatively late in the life 

cycle of companies, such as downsizing (Bowman et al. 1999); redemption 

(Bruton et al. 2002) or spin-off (Seward & Walsh, 1996). Which is mostly 

and may not be true, the restructuring process can be done whenever the 

company realizes the need for it, regardless of whether it is in the initial 

phase of existence or late in the life cycle. One of the most popular forms 

of restructuring in the early phase of the company's life cycle is the IPO 

(Initial Public Offering), which represents the beginning of the 

organization as a publicly owned company, a form of corporate 

restructuring, because it is generally a deliberate strategic act that changes 

management and structure. 2003). The corporate control market has a very 

large impact on the corporate landscape: 91.4% of all listed companies in 

the U.S. participated in at least one merger or acquisition during the 1990s 

and 2000s (Malmendier et al. 2018). Mergers and Acquisitions (M&A) 

have played a dominant role in the world economy for the past few years. 

In 1998, the mergers were worth $ 2.4 trillion worldwide, an increase of 

50% over 1997, which was a record year in itself. In 1999, that figure 

exceeded $ 3.3 trillion, and in 2000, $ 3.5 trillion. In Europe, and the main 

area of M&A activity, the value of M&A rose to $ 1.2 trillion in 2002 

(Ghauri & Buckley, 2003). Nowadays, a large number of acquisitions and 

mergers have not decreased, so we can see the importance of the process 

of corporate restructuring and its effects on companies and the economy in 

general. The number of announced jobs exceeded 62,000 globally in 2021, 

which is an unprecedented 24% more than in 2020. 

 

Тable 1. Financial indicators of liquidity, interest coverage and 

indebtedness 
    After the acquisition Before the acqusition 

    2021 2020 2019 2018 2017 

Liqudity Current ratio 1,08 1,32 0,9 0,94 0,84 

Accelerated ratio 0,94 1,15 0,67 0,75 0,7 

Rigorous ratio 0,51 0,67 0,17 0,23 0,2 

Coverage Interest coverage 3,5 -0,06 12,19 22,6 28,2 

Dept Debt to capital 0,58 0,7 0,53 0,43 0,61 

Debt to assets 0,34 0,29 0,24 0,21 0,26 

Solvency 2,52 2,41 2,18 2,02 2,32 

Source: based on financial statements from https://www.stock-analysis-

on.net/NYSE/Company/Walt-Disney-Co accessed on 01.05.2022 

https://www.stock-analysis-on.net/NYSE/Company/Walt-Disney-Co%20accessed%20on%2001.05.2022
https://www.stock-analysis-on.net/NYSE/Company/Walt-Disney-Co%20accessed%20on%2001.05.2022
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Considering the wide range of applications and forms of 

restructuring in this paper, we decided to focus on acquisition as an 

aggressive growth strategy of the company, on the example of the media 

giant Walt Disney Company. In the table above we can see the indicators 

of liquidity, interest coverage and indebtedness. Liquidity represents the 

ability to convert assets into money, without significant price reductions 

(Van Horne &Wachowicz, 2007). 

On the example of liquidity, we can most easily notice the positive 

impact of the acquisition. In table no. 2 we notice that in the period of 

acquisition there is a significant increase in current assets but also current 

liabilities. Data is presented in billions of dollars. The excise process as a 

restructuring process is an expansive form of company restructuring, so 

here we can see how the acquisition process has directly affected the 

increase in current assets and improved liquidity of Disney. 

 

Table 2. Displays of Disney'scurrent assets and liabilities in billions of 

dollars 

  
Current assets 

Current 

liabilities 

2021 33,36 28,79 

2020 36,18 29,89 

2019 30,39 38,78 

2018 17,23 18,86 

2017 16,65 18,49 

Source: based on financial reports from 

https://www.macrotrends.net/stocks/charts/DIS/disney/current-ratio accessed on 

01.05.2022 

 

We see that in the period after the acquisition, which ended on 

March 20, 2019, the company's liquidity has improved significantly, while 

on the other hand we can see that the interest coverage ratio in the period 

after the acquisition is slightly declining. Indebtedness indicators, such as 

the debt-to-equity ratio and the debt-to-assets ratio, have not deteriorated 

significantly. The improvement in the company's solvency as a result of the 

acquisition process is particularly noticeable. Also, what is specific for this 

period of the study is the appearance of Covid 19 virus in 2020, where you 

can clearly see a significant impact on the financial results of the company 

that is the subject of the study, because the media industry largely depends 

on significantly aggravated, so the effects of the acquisition are 

significantly weakened. 

In the following, we will also look at the significantly positive 

effects of the restructuring process on the very valuation of the firm in the 

https://www.macrotrends.net/stocks/charts/DIS/disney/current-ratio%20accessed%20on%2001.05.2022
https://www.macrotrends.net/stocks/charts/DIS/disney/current-ratio%20accessed%20on%2001.05.2022
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market despite the emergence of a pandemic. Looking at other indicators, 

we see that the profitability ratio shows a sharp decline, taking into account 

the effect of the acquisition and pandemic of Covid 19 virus, but an 

interesting fact is that as a result of the acquisition, Disney has gained 

control over a huge amount of IP (intellectual property). in order to generate 

higher rates of profitability, so that we can notice the specific goal of the 

restructuring process. 

 

Table 3. Financial indicators - profitability and activity 

 
  After the acquisition Before the 

acqusition 

2021 2020 2019 2018 2017 

Profitab

ility 

NPM 2,96% -4,38% 15,89% 21,20% 16,29% 

ROE 2,73% -3,43% 12,44% 25,83% 21,74% 

ROA 1,24% -1,42% 5,70% 12,78% 9,37% 

Ebit margin 4,46% -2,97% 15,29% 24,91% 24,98% 

Activit

y 
Odds trades           

Supplies 33,91 27,72 25,48 23,51 22,07 

Receivables 5,04 5,15 4,49 6,37 6,39 

Obligations 3,5 3,47 3,05 5,03 4,67 

PERIOD 

OF TIME 

          

Supplies 11 13 14 16 17 

Receivables 72 71 81 57 57 

Operating 

cycle 

83 84 95 73 74 

Obligations 104 105 120 73 78 

Cash cycle -21 -21 -25 0 -4 

Source: based on financial statements from https://www.stock-analysis-

on.net/NYSE/Company/Walt-Disney-Co accessed on 01.05.2022 

 

Activity indicators on average show the positive effects of the 

restructuring process, as inventory turnover and liabilities turnover show 

an improvement, while receivables turnover ratios show a slight 

deterioration. Turnover represents the number of times the item turns, in 

the case of inventory, shows how fast inventory enters the company and 

https://www.stock-analysis-on.net/NYSE/Company/Walt-Disney-Co%20accessed%20on%2001.05.2022
https://www.stock-analysis-on.net/NYSE/Company/Walt-Disney-Co%20accessed%20on%2001.05.2022
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stays there and exits, the growth of indicators is a good item because the 

higher it tells us that inventory turns faster. In the case of liabilities, the 

opposite is the case because the lower turnover indicator tells us that 

liabilities are traded more slowly, which is better for the company because 

it means that they will have more time to settle their liabilities. The impact 

of these indicators can still be seen in the operating and cash cycle view 

where we see that the operating cycle increased due to slower receivables 

turnover but that the cash cycle after the acquisition is negative which is a 

positive thing for the company because Disney is able to collect cash from 

customers before paying its bills to the same clients, so we can see the 

positive impact of the restructuring process. 

In this paper, we attach special importance to the so-called external 

indicators that are taken into account in order to observe the valuation of 

the company in the wider financial market. We can see by looking at 

Goodwill's item. Goodwill is an intangible asset that is associated with the 

acquisition of one company by another. In particular, goodwill is the 

portion of the purchase price that is greater than the sum of the net fair 

values of all assets acquired in the acquisition and the liabilities assumed 

in the process. Company brand value, a solid customer base, good customer 

relationships, good employee relationships and proprietary technology are 

some of the reasons why there is goodwill. 

 

Table 4. External indicators 

  

After the acquisition Before the 

acqusition 

2021 2020 2019 2018 2017 

Goodwill 95,18 96,86 103,51 38,08 38,42 

Book value of 

shares 52,24 49,55 52,72 35,22 30,82 

Market price share 151,43 149,09 146,93 113,03 102,74 

Number of shares 

outstanding 
1,817,65

5,948 

1,810,48

5,037 

1,802,39

8,289 

1,488,67

0,964 

1,510,31

2,194 

Market value 275,08 269,93  264,83  168,26  155,17  
Source: based on data from https://www.stock-analysis-on.net/NYSE/Company/Walt-

Disney-Co/Valuation/Enterprise-Value accessed on 03.05.2022 

 

Companies are advertising to increase their brand value by 

increasing their goodwill (Doganoglu & Klapper, 2006). In the period from 

2018 to 2019, the value of the company's intangible assets increased by 

171.81%, so we can see one of the great motives for the acquisition. We 

also notice a large increase in the book value of the company's shares in the 

period after the acquisition, so we can see the effect of restructuring on 

https://www.stock-analysis-on.net/NYSE/Company/Walt-Disney-Co/Valuation/Enterprise-Value%20accessed%20on%2003.05.2022
https://www.stock-analysis-on.net/NYSE/Company/Walt-Disney-Co/Valuation/Enterprise-Value%20accessed%20on%2003.05.2022
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improving the company's value in the financial market. The merger of 

Disney-Fox entertainment was officially worth 71.3 billion dollars. The $ 

71 billion deal strengthened Disney's portfolio and gave it even more power 

to compete with other powerful companies in the media market, especially 

in industry innovations such as streaming services. After the acquisition of 

Fox, Disney now dominates with 28% of the market. But its market 

leadership extends beyond TV networks to cinemas, theme parks and video 

streaming. 

Another interesting item is the market price of shares. In the table 

above, we can see a significant increase in Disney's share prices in the 

period after the excise tax. There is also a noticeable increase in the total 

number of shares in circulation. The last column presents the market value 

item that best presents the positive effect of the acquisition process on 

Disney's overall value. Market value is calculated by dividing the total 

number of shares in circulation by the market price of shares. Great growth 

is noticeable in the period after the acquisition. Observing the data on all 

indicators, we conclude that we can confirm the partial validity of the first 

hypothesis and the validity of the second hypothesis set in the introductory 

part of this paper and see the massiveness of the observed process of 

corporate restructuring. 

 

Graph 1. Indicators 

 
Source: (author's processing) 
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3. FAILURES OF THE CORPORATE RESTRUCTURING 

PROCESS 

 

Many researches, as previously mentioned, have been conducted on 

the topic of advantages but also certain failures of the restructuring process. 

One study found that profit-sharing contributions decrease as restructuring 

costs increase, indicating that firms do not protect the distribution of profit-

sharing contributions from restructuring fees. Furthermore, it was found 

that companies are more likely to completely omit contributions for profit 

sharing during the years of borrowing for restructuring than during other 

years. In contrast to these results, but in line with previous research, it was 

found that the monetary compensation paid to the top executives of the 

sample firms was not affected by the restructuring fees (Jackson et al. 

2004). Further research investigates the effects of corporate restructuring - 

volume, on financial performance and long-term competitiveness during 

the 1980s in a data set of 107 manufacturing firms. Overall, the study found 

that: (Van Horne & Wachowicz, 2007) the extent of corporate restructuring 

is inversely related to corporate performance, as expected; (Todorović, 

2010, p. 112) the effects of the volume of restructuring on changes in 

competitiveness show a partial connection; (Liao, 2005) there was no 

support for the assumed relationships between the extent of restructuring 

and performance, and between the extent of restructuring and changes in 

competitiveness. A 1989 paper examines whether the wave of corporate 

restructuring in the United States has had a negative impact on industrial 

firms' investment in research and development. The main conclusions were 

that leverage purchases do not occur in R&D-intensive sectors or firms and 

therefore cannot have a greater impact on R&D spending. Also, large 

increases in leverage are accompanied by a significant decline in the 

intensity of research and development of the companies concerned, and the 

effect takes at least three years to achieve. Finally, although evidence of 

publicly traded acquisitions is mixed, the basic conclusion is that any 

decline in the R&D intensity of firm acquisitions relative to their past 

history is linked to the leverage structure of the transaction rather than the 

acquisition itself (Hall, 1989).Also studying the evolution of the share price 

or the operational performance of a merged firm over a long period of time 

(2-3 years after the transaction), many studies equally show that bidder 

shareholders receive little or no positive return on takeovers (Renneboog 

& Vanseteenkiste, 2019); (Andrade et al. 2001). Moreover, all anticipated 

synergies in the acquisition may be overestimated due to biased behavior, 

biased bidder announcements, price pressures, unforeseen changes in the 

economic environment, as positive short-term returns are often not realized 

in the long run (Moeller et al. 2004); (Agrawal & Jaffe, 2000). Despite 
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extensive empirical evidence on the effects of takeovers on wealth, it is not 

easy to answer the question of whether takeovers are corporate events that 

create or destroy company value. 

It is also not easy to identify the drivers of short-term or long-term 

abnormal returns, as these returns may reflect not only the independent 

value of the acquiring company, but also potential synergies arising from 

the merger agreement or possible overpayment by the firm offering the 

restructuring process (Netter et al. 2011). Looking at the literature, we can 

conclude that there are various examples of both positive and many 

negative consequences of the restructuring process. 

 

CONCLUSION 

 

The process of corporate restructuring of a company can be a long 

and arduous process. In most cases, it is aimed at improving the functioning 

of the company itself, but sometimes that is not the case either. The 

application of restructuring is wide, be it for survival, higher profit, higher 

market share, change of structure or rehabilitation of the company itself, 

restructuring can take different forms. In this paper, we focused on a 

slightly deeper analysis of the specific effects of the acquisition as a form 

of growth-oriented company restructuring process and saw the positive and 

negative effects of this long and arduous process. We also had the 

opportunity to see that the motives of the restructuring process itself do not 

have to be purely financial in nature and that the results of the process 

themselves do not have to "bear fruit" in the short term. Very often the 

expected results of the company's acquisition can be seen in the long run, 

ie. looking to the future. Of the short-term effects, the most positive things 

are reflected in the image of the company, its perception by the wider 

community, which greatly affects the movement of prices of the same 

company on the stock exchange. Broadly speaking, the goal of the process 

is to satisfy the stakeholders, which is the purpose of every company. As 

mentioned, there are also major dangers in the acquisition process. 

Inadequate management of obstacles and dangers for this process can lead 

to the failure of the acquisition process as a form of restructuring or even 

the company as a whole, so a successful and prudent acquisition is of great 

importance not only for the company's survival but also for future success. 
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СЕКТОРУ У РЕПУБЛИЦИ СРБИЈИ 
 

Немања Јаковљевић1 

Економски факултет Универзитета у Београду, Београд, Република 

Србија 
 
Сажетак: У контексту јавног сектора кључна заинтересована страна је 

држава, односно сви грађани Републике Србије као порески обвезници. Стога је 

важно да ревизори у јавном сектору делују у функцији грађана Републике Србије 

вршећи контролне активности и независне услуге уверавања, а да би то било 

могуће неопходно је осигурати постојање релевантних и одговарајућих 

критеријума и мерила за њихов избор. Предмет овог рада је анализа 

проблематике сертификације лица ангажованих на пословима ревизије у јавном 

сектору у Републици Србији извођењем компаративне анализе услова и програма 

за стицање професионалних звања из области интерне ревизије најчешће 

заступљених у Републици Србији. Главни закључак је да постоје разлике и у 

условима и програмима, које су најизраженије у домену броја испита који се 

полажу, као и просечног времена неопходног за стицање професионалног звања. 

Кључне речи: ревизија, јавни сектор, сертификација. 

 

УВОД 

 

Лица ангажована на пословима интерне ревизије у јавном 

сектору налазе се у окружењу које се најблаже речено може 

окарактерисати као изазовно. Њихова улога је специфична јер се 

налазе у функцији свих грађана и својим професионалним 

интегритетом треба да осигурају поштовање интерних аката и 

материјално значајну правилност извештавања и управљања јавним 

средствима која су дата на управљање и коришћење пословним 

ентитетима код којих су радно ангажовани (Acker & Bouckaert, 2019, 

p. 3). У суштини ревизија као услуга независног професионалног 

уверавања захтева висок степен стручне квалификације и 

професионалне оспособљености од лица која су ангажована на 

предметним пословима у циљу очувања високог степена 

независности, стручности, угледа ревизорске професије и улоге 

ревизије у систему финансијског управљања и контроле у смислу 

постојања високог нивоа поверења код свих заинтересованих страна. 

Ревизија заправо служи да својим независним, објективним и 

професионалним уверавањем надомести постојање јаза у 

очекивањима које се јавља на релацији између заинтересованих 
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страна и менаџера предметне пословне организације. У контексту 

јавног сектора кључна заинтересована страна је држава као власник 

предметне пословне организације, односно сви грађани Републике 

Србије као порески обвезници и финансијери државних расхода 

(Jakovljević & Jakovljević, 2021, p. 2). Стога је важно да лица 

ангажована на пословима ревизије у јавном сектору делују у 

функцији грађана Републике Србије вршећи контролне активности и 

независне услуге уверавања бринући о правилности и учинковитости 

пословања државних организација (Jakovljević, 2021а, p. 1). Да би то 

било могуће неопходно је осигурати постојање релевантних и 

одговарајућих критеријума и мерила за избор професионалних 

практичара за ангажовање на пословима ревизије у јавном сектору.  

Интерна ревизија у Републици Србији у јавном сектору се још 

увек дефинитивно налази у фази организационе имплементације, а и 

даље је присутан велики број јавних ентитета који немају 

успостављену функцију интерне ревизије, иако им је то законска 

обавеза. Као основни разлог за такву појаву, руководиоци јавних 

ентитета обично наводе недостајање финансијских средстава и 

одсуство квалификованог заинтересованог кадра који би попунио 

упражњена радна места на пословима интерне ревизије у јавном 

сектору (Lapsley & Pong, 2000, p. 3). Организација која врши 

акредитацију и издавање професионалних сертификата за 

самосталан рад на пословима интерне ревизије у јавном сектору у 

Републици Србији је Централна јединица за хармонизацију као 

одељење Министарства финансија. Они врше обуку и спроводе 

испитна тестирања код заинтересованих кандидата након чега у 

периоду од годину дана прате и контролишу њихов рад на извођењу 

два самостална ревизорска ангажмана. Међутим, услед недостатка 

обученог кадра бројна лица раде на пословима интерне ревизије у 

јавном сектору без иједног професионалног сертификата, али има и 

оних који поседују сертификате других професионалних 

организација међу којима се нарочито истичу сертификат 

овлашћеног интерног ревизора који издаје Комора овлашћених 

ревизора Републике Србије и међународни сертификат овлашћеног 

интерног ревизора који издаје Институт интерних ревизора. Предмет 

овог рада је анализа проблематике сертификације лица ангажованих 

на пословима ревизије у јавном сектору у Републици Србији 

извођењем компаративне анализе услова и програма за стицање 

професионалних звања из области интерне ревизије најчешће 

заступљених у Републици Србији. 
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Сваки пословни ентитет у јавном сектору, као корисник 

јавних средстава треба да има високо позиционирану свест о 

важности одговарајућег начина њиховог трошења у функцији 

унапређења свеукупног благостања грађана и остваривања 

поверених надлежности. Међутим, није ретка појава одсуства свести 

и постојања деловања на штету грађана, а на корист одређеног 

појединца или групе појединаца која на тај начин врши директну или 

индиректну злоупотребу јавних средстава и јавних дoбара стичући 

противзакониту корист. Један од начина да се спрече и ублаже 

негативне последице оваквих деловања јесте и функција интерне 

ревизије која може да детектује неправилности у пословању јавних 

ентитета и да делује превентивно као одвраћајућа функција чије би 

постојање одвратило потенцијалне починиоце од незаконитих 

радњи. Интерна ревизија у јавном сектору треба да се односи на 

независну функцију која служи процени интерних контрола 

пословног ентитета (Jakovljević, 2021b, p. 3), процеса, метода, 

активности и резултата рада. Функција интерне ревизије може да 

помогне у обезбеђивању усклађености са различитим законима који 

се примењују на предметни пословни ентитет. Сваки корисник 

јавних средстава мора да припрема своје извештаје и евиденцију у 

складу са важећом законском регулативом (Curtis et al., 2009, p. 4). 

Сврха интерне ревизије је да провери ефективност и ефикасност 

пословања предметних ентитета у смислу да ли су у складу са 

интерним стандардима које је поставила организација. Предметни 

ентитет може имати скуп интерних правила као што је набавка 

добара и услуга, исплата плата запосленима и плаћање. Интерна 

ревизија тако може да помогне у сазнању да ли запослени поштују 

интерне стандарде и законску регулативу. Одељења интерне 

ревизије могу ефикасно да помогну у детектовању проблема или 

одређених неефикасности и предузимању неопходних корективних 

корака. Интерна ревизија може да идентификује било какве преваре 

запослених, као што су проневера средстава или друго. Она може да 

идентификује да ли има намерних прекорачења трошкова, или у 

контексту корисника јавних средстава код спровођења јавних 

набавки да ли одређени добављач има предност у односу на друге 

јефтиније добављаче. Она може да тестира већи део значајних 

ризика и потенцијалних претњи за пословање (Jakovljević, 2021c, p. 

2). Функција интерне ревизије може да осигура да организација 

може благовремено да спроведе поштовање закона и прописа 

(Јеppesen, 2012, p. 4). Ревизија пружа одређени степен сигурности и 
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помаже у управљању ризиком који произилази из преваре, 

злоупотребе овлашћења или било којег другог облика непоштовања 

законодавне регулативе (Јeremić, et al., 2021, p. 2). Интерни ревизор 

даје менаџменту њихову објективну процену ризика и претњи. 

Менаџмент може побољшати своје оперативне и финансијске 

перформансе испуњавајући препоруке интерног ревизора (Heald, 

2018, p. 1). 

Стицање професионалних звања у рачуноводственој и 

ревизорској професији није једноставно и представља у већини 

случајева вишегодишњи процес. Сам чин стицања професионалних 

сертификата захтева одређено време и посвећеност како би се 

испунили дефинисани услови. Питање нострификације је посебно 

сложено и биће разматрано у другом раду. У Републици Србији 

сертификацију овлашћених интерних ревизора у јавном сектору 

спроводи Министарство финансија које је уједно задужено и за 

промоцију професије. Поред Министарства финансија и Комора 

овлашћених ревизора спроводи сертификацију интерних ревизора и 

то за звање овлашћени интерни ревизор које је базирано на полагању 

четири испита. Истовремено одређени број професионалних 

практичара ангажованих на пословима интерне ревизије у јавном 

сектору поседује и сертификат Certified Internal Auditor - CIA који се 

полаже код Института интерних ревизора, највеће међународне 

организације интерних ревизора у свету. 

Јасно је уочљива разлика у погледу броја услова где 

предњачи Министарство финансија са пет дефинисаних услова од 

којих један није приметан код других сертификационих 

организација, а односи се на спроведена два самостална ревизорска 

ангажмана. То може да сугерише постојање потребе да лице заиста у 

моменту стицања сертификата буде запослено на пословима 

ревизије, што се може сматрати сувишним, а то потврђује и 

чињеница да друге релевантне сертификационе организације за 

стицање сличног професионалног звања немају успостављен такав 

услов. Истовремено, претходно већ постоји успостављен услов у 

домену релевантног радног искуства и то у трајању од најмање 36 

месеци на пословима интерне ревизије или сродним пословима, што 

скреће пажњу да кандидати за стицање овог професионалног звања 

већ свакако морају да имају релевантно радно искуство које се у 

овом случају може сматрати довољним, односно задовољавајућим. 

Све три сертификационе организације захтевају услов у домену 

поседовања високе стручне спреме, али ниједан од њих не наглашава 

да ли та стручна спрема мора да буде из области економије и 

сродних области или не. Оваква појмовна одредница овог услова, 
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може да унесе забуну међу потенцијалним кандидатима за стицање 

професионалних звања и да створи простор за манипулацију. 

Најфлексибилнији у домену захтеваног радног искуства је 

Институт интерних ревизора који пружа више могућности и 

истовремено признаје виши степен студија као радно искуство, што 

се може сматрати великом предношћу. Он за издавање сертификата 

овлашћеног ревизора тражи да захтевано лице има радно искуство на 

пословима интерне ревизије или сродним пословима и то у распону 

од једне до пет година, Што лице које подноси захтев за издавање 

сертификата има већи степен образовања, то му је мање радног 

искуства потребно за издавање сертификата. Тако за носиоца мастер 

дипломе захтева се најмање 12 месеци релевантног радног искуства, 

за носиоце bachelor диплома захтевају се најмање 24 месеца 

релевантног радног искуства и за носиоце диплома нижег степена 

ако су активни практичари на пословима интерне ревизије, захтева 

се најмање 60 месеци релевантног радног искуства. Ово је генерално 

посматрано сасвим прихватљиво решење јер вреднује резултате 

постигнуте на пољу формалног факултетског образовања и признаје 

их као релевантно радно искуство. Међутим, проблем код све три 

сертификационе организације може да настане услед постојања 

превелике уопштености захтева за високом стручном спремом. 

Наиме, ниједна од три анализиране сертификационе организације 

није дефинисала какав образовни програм прихвата као релевантан, 

што заправо значи да дипломци било ког факултета и било ког 

смера, уколико испуне и друге прописане услове могу да постану 

сертификовани интерни ревизори. Постојање овакве уопштености у 

овом сегменту и одсуство детаљнијих одредница може да наруши 

квалитет ревизорске професије на дуги рок, јер апсолутно 

изједначава статус студената рачуноводства и ревизије, са 

студентима других смерова, попут, геолошког или рударског, што 

никако не сме бити у истоветном рангу. Јер, знање које стичу 

дипломци смерова за рачуноводство и ревизију представља драгоцен 

елемент у професионалној каријери интерног ревизора и није тешко 

уочити његов недостатак код дипломаца других смерова, што 

сугерише да је у овом услову неопходно детаљније одређење. 

 

2. ПРОГРАМИ ЗА СТИЦАЊЕ ПРОФЕСИОНАЛНОГ ЗВАЊА 

 

Наставни програми испита за стицање професионалних 

сертификата из области интерне ревизије се разликују код све три 

анализиране организације. Број основних тема није исти, а у њиховој 

детаљности предњачи Комора овлашћених ревизора која има чак 24 
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основне теме. Министарство финансија је одредило 19 основних 

тема, а Институт интерних ревизора је одредио 14 основних тема. У 

суштини, генерално посматрано теме су веома сличне и обрађују 

истоветну проблематику, међутим постоје неке теме које су веома 

значајне, а које нису присутне код свих анализираних 

сертификационих организација. Једна од њих су информационе 

технологије које су присутне у списку основних тема код Коморе 

овлашћених ревизора и Института интерних ревизора, а нема их код 

Министарства финансија. Одсуство теме информационих 

технологија у данашњем времену, нарочито у пост-пандемијском 

периоду, може да буде предмет озбиљне забринутости и може да 

доведе до креирања недовољно стручног кадра на пословима 

интерне ревизије у јавном сектору. Информационе технологије су 

изузетно важне у процесу интерне ревизије и њихово разумевање је 

неопходно за успостављање ефикасног система интерне ревизије у 

јавном сектору. 

Друга важна тема може да буде безбедност информација. Она 

се налази у списку основних тема из наставног плана по програму 

Института интерних ревизора, а истовремено се не налази код 

преостале две анализиране сертификацоне организације. У процесу 

ревизије је значајно очување поверљивости и безбедности података 

до којих чланови ревизорског тима долазе током спровођења 

ревизорског ангажмана и они имају професионалну дужност да 

безбедност информација очувају на задовољавајуће високом нивоу 

узимајући истовремено у обзир и потребу за обелодањивањем. 

Суштински, Комора овлашћених ревизора и Министарство 

финансија иако немају безбедност информација обрађену као 

посебну тему, они  јој вероватно делимично посвећују пажњу током 

разраде теме Етичког кодекса. Трећа важна тема могу да буду 

консултантски ангажмани. Она се налази у списку основних тема из 

наставног плана по програму Коморе овлашћених ревизора, а 

истовремено се не налази код преостале две анализиране 

сертификацоне организације. Консултантске активности могу да 

буду извор претњи по независност лица ангажованих на пословима 

интерне ревизије и требало би да имају место у списку основне 

литературе и да буду обрађена на релевантан и одговарајући начин. 

Дефинитивно, када се све поменуто узме у обзир Министарство 

финансија бележи заостатак у домену актуелности обрађиваних тема 

у основном списку тема из наставног плана за професионалну 

сертификацију лица на пословима интерне ревизије, међутим домен 

подтема, допунских тема и континуиране професионалне едукације 
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није разматран, па закључак овакве врсте треба узети са резервом и 

треба бити обазрив приликом његове интерпретације. 

Интерна ревизије је објективна и независна професионална 

активност дефинисана на начин да креира додату вредност за 

заинтересоване стране и да унапреди свеукупно пословање 

пословног ентитета. Суштински, функција интерне ревизије у јавном 

сектору може да помогне јавним ентитетима да остваре своје циљеве 

и то инсталирањем квалитетног, дисциплинованог и системског 

приступа за процену ризика и унапређење ефикасности и 

ефективности процеса управљања претњама и контролама у процесу 

управљања. Она остварује своју функцију вршењем анализа и 

препорука и то на основу разматрања интерних и екстерних података 

и пословних процеса. Лица ангажована на пословима интерне 

ревизије у јавном сектору која поседују континуирану посвећеност 

одговорности (Judge et al., 2010, p. 1), интегритету и независности 

могу да пруже додатну вредност руководству јавног ентитета кроз 

низ корисних и употребљивих савета. Домет функције интерне 

ревизије у јавном сектору може да буде веома широк и може да 

укључи разноврсне теме као што су управљање интерним 

процедурама и процесима, управљање организационим функцијама 

и побољшање ефикасности пословно оперативних активности и 

поузданости и исправности интерног финансијског извештавања 

(Bringselius, 2018, p. 1). Интерна ревизија у јавном сектору може да 

укључи и истраживање о преварама како би се идентификовале 

криминалне активности или финансијске проневере (Gonzalez-Diaz 

et al., 2013, p. 2). Интерни ревизори нису одговорни за спроведене, 

односно предузете активности јавних ентитета. Они саветују 

руководство и управне и надзорне органе о томе како да боље 

извршавају своје надлежности и одговорности. Као резултат 

њиховог широког обима ангажовања, интерни ревизори могу имати 

различита виша образовна и професионална искуства (Rajaguguk et 

al., 2017, p. 5). Суштинска разлика постоји и у броју испита који се 

полажу, као и у процењеном времену за припрему и полагање свих 

испита. Код Министарства финансија за стицање сертификата 

овлашћеног интерног ревизора у јавном сектору се полаже само 

један испит у два испитна рока годишње, а припремна обука за њега 

траје две недеље. Потпуна супротност се налази на другој страни у 

Комори овлашћених ревизора где се полаже четири испита у два 

испитна рока годишње, а процењено време за полагање свих испита 

је око годину дана. У средини налази се Институт интерних ревизора 

који захтева полагање три испита, а рокова нема јер је омогућено 
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online полагање у било ком временском тренутку, што је вероватно 

најповољније решење.  

 

ЗАКЉУЧАК 

 

Испитивањем разлика утврђено је да услови и списак 

основних тема наставних планова имају и предности и мане и да се 

вероватно закључак изведен на основу података једне 

сертификационе организације не може у потпуности, односно без 

прилагођавања и додатних разматрања применити и на друге 

професионалне организације. Још једна важна димензија поред 

поменуте две је и цена самог програма за стицање професионалног 

звања. Цена је важан елемент и, у случајевима када трошкове 

полагања испита и пратеће трошкове сноси кандидат, то може да 

буде фактор успоравања или чак у одређеним случајевима и 

одвраћања од пријаве за полагање. У случају Министарства 

финансија оно, заједно са послодавцем који пријављује свог 

запосленог за обуку и полагање испита сноси целокупне трошкове, а 

кандидату остаје само да пажљиво слуша наставу и да се добро 

припреми за полагање испита. Међутим, колико је ово позитивна 

појава са аспекта финансијског бенефита кандидата за стицање 

професионалног звања, толико, а можда и више производи значајне 

проблеме јер не постоји могућност да се кандидат пријави 

самостално, да плати и да стекне професионални сертификат, него 

мора да буде у радном односу код неког корисника јавних средстава 

и да га руководилац тог ентитета упути на обучавање за сертификат 

интерног ревизора. Са друге стране, код Коморе овлашћених 

ревизора и Института интерних ревизора оваквих проблема и 

захтева нема и кандидати се самостално пријављују и плаћају 

испите, а послодавац, ако покаже добру вољу преузима део или 

целокупне трошкове. Код Коморе овлашћених ревизора, цена по 

испиту је 250 евра у динарској противвредности, што са пратећим 

трошковима оквирно износи од 1.200 до 1.500 евра у динарској 

противвредности, уколико се наравно сви испити положе из првог 

пута. Свако наредно полагање подразумева поновно плаћање исте 

цене. Код института интерних ревизора цена по испиту износи за 

први испит 280 евра за чланове, 395 евра за нечланове и 230 евра за 

студенте, за други испит 230 евра за чланове, 345 евра за нечланове и 

180 евра за студенте и за трећи испит 230 евра за чланове, 345 евра за 

нечланове и 180 евра за студенте, што заједно са пријавом која 

износи 115 евра за чланове, 230 евра за нечланове и 65 евра за 
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студенте буде у укупном износу у распону од 655 до 855 евра у 

зависности од статуса кандидата.  

Истовремено, питање међусобне нострификације може да 

буде интересантно. Министарство финансија не врши 

нострификацију других сертификата и обука и полагање испита су 

неопходни. Комора овлашћених ревизора врши нострификацију 

сертификата који су стечени код Института интерних ревизора, а 

Институт интерних ревизора не признаје испите положене код 

Министарства финансија и Коморе овлашћених ревизора. Генерално 

посматрано неоспорна чињеница је да као последица постојања 

ниских примања на радним местима у ревизији у јавном сектору и 

незаинтересованости послодаваца за финансирање стручног 

усавршавања и професионалног развоја у контексту континуиране 

едукације и унапређивања знања и пословних способности постоји 

одсуство довољно квалитетног и стручног кадра који своје радно 

ангажовање проналази претежно у приватном сектору. Строжи 

критеријуми у домену захтеваних квалификација би сигурно 

повећали ниво стручности лица ангажованих на пословима ревизије 

у јавном сектору, али би истовремено довели и до повећања 

проблема проналажења квалификованих практичара за попуњавање 

слободних радних места, услед значајно лошијих услова рада у 

односу на исте послове у приватном сектору. 
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Abstract: In the context of the public sector, the key stakeholder is the state, i.e., all 

citizens of the Republic of Serbia as taxpayers. Therefore, public auditors must act as 

citizens, performing control activities and independent assurance services, and in order 

to be possible, it is important to ensure the existence of relevant and appropriate criteria 

for their selection. The subject of this paper is the analysis of the issue of certification of 

public internal auditor in the Republic of Serbia by performing a comparative analysis 

of conditions and programs for acquiring professional titles in the internal audit. The 

main conclusion is that there are differences in the conditions and programs, which are 

most pronounced in the domain of the number of exams taken, as well as the average 

time required to acquire a professional title. 
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INTRODUCTION 

 

Persons engaged in the internal audit field in the public sector are 

in an environment that, to say the least, can be characterized as 

challenging. Their role is specific because they are in the function of all 

citizens and their professional integrity should ensure compliance with 

internal acts and material accuracy of reporting and management of public 

funds given for management and use of business entities in which they are 

engaged (Acker & Bouckaert, 2019, p. 3). In essence, auditing as an 

independent professional assurance service requires a high degree of 

professional qualification and professional competence from persons 

engaged in the subject tasks to maintain a high degree of independence, 

expertise, the reputation of the audit profession and the role of audit in the 

financial management and control system in terms of the existence of a 

high level of trust among all stakeholders. The audit actually serves to 

compensate with its independent, objective, and professional assurance of 

the existence of a gap in expectations that arises between the stakeholders 

and the managers of the business organization in question. In the context 

of the public sector, the key stakeholder in the state is the owner of the 

business organization in question, i.e., all citizens of the Republic of 

Serbia as taxpayers and financiers of state expenditures (Jakovljević & 
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Jakovljević, 2021, p. 2). Therefore, it is important that persons engaged in 

auditing in the public sector act in the function of citizens of the Republic 

of Serbia, performing control activities and independent assurance 

services, taking care of the regularity and efficiency of state organizations 

(Jakovljević, 2021a, p. 1). For this to be possible, it is necessary to ensure 

the existence of relevant and appropriate criteria for the selection of 

professional practitioners for engagement in auditing activities in the 

public sector. 

Internal audit in the Republic of Serbia in the public sector is still 

definitely in the phase of organizational implementation, and there are 

still a large number of public entities that do not have an established 

internal audit function, although it is their legal obligation. As the main 

reason for such a phenomenon, the leaders of public entities usually state 

the lack of financial resources and the lack of qualified interested staff to 

fill vacancies in internal audits in the public sector (Lapsley & Pong, 

2000, p. 3). The organization that performs accreditation and issuance of 

professional certificates for independent work on internal audits in the 

public sector in the Republic of Serbia is the Central Harmonization Unit 

as a department of the Ministry of Finance. They conduct training and 

examinations with interested candidates, after which they monitor and 

control their work on performing two independent audit engagements for 

one year. However, due to the lack of trained staff, many people work in 

internal audits in the public sector without any professional certificate, but 

some have certificates from other professional organizations, especially 

the certificate of certified internal auditor issued by the Chamber of 

Certified Auditors of Serbia and the international certificate of certified 

internal auditor issued by the Institute of Internal Auditors. The subject of 

this paper is the analysis of the issue of certification of persons engaged in 

auditing in the public sector in the Republic of Serbia by performing a 

comparative analysis of conditions and programs for acquiring 

professional titles in the field of internal audit most often represented in 

the Republic of Serbia. 

 

1. CONDITIONS FOR ACQUIRING PROFESSIONAL TITLES 

 

Every business entity in the public sector, as a user of public 

funds, should have a high position on the importance of the appropriate 

way of spending them to improve the overall well-being of citizens and 

achieve the responsibilities entrusted to them. However, the absence of 

awareness and the existence of actions to the detriment of citizens is not 

uncommon, but for the benefit of a certain individual or group of 

individuals who thus directly or indirectly misuse public funds and public 
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goods, gaining illegal benefits. One of the ways to prevent and mitigate 

the negative consequences of such actions is the internal audit function, 

which can detect irregularities in the operations of public entities and act 

preventively as a deterrent function whose existence would deter potential 

perpetrators from illegal actions. Internal audit in the public sector should 

refer to an independent function that serves to assess the internal controls 

of the business entity (Jakovljević, 2021b, p. 3), processes, methods, 

activities, and results of work. The internal audit function can help ensure 

compliance with the various laws applicable to the business entity 

concerned. Each user of public funds must prepare their reports and 

records by applicable legislation (Curtis et al., 2009, p. 4). The purpose of 

an internal audit is to check the effectiveness and efficiency of the 

operations of the entities concerned in terms of whether they comply with 

the internal standards set by the organization. The entity in question may 

have a set of internal rules such as procurement of goods and services, 

payment of salaries to employees, and payment. Internal audits can thus 

help to find out whether employees comply with internal standards and 

legislation. Internal audit departments can effectively assist in detecting 

problems or certain inefficiencies and taking the necessary corrective 

steps. Internal audits can identify any employee fraud, such as 

embezzlement or otherwise. It can identify whether there are intentional 

cost overruns, or in the context of users of public funds in conducting 

public procurement, whether a particular supplier has an advantage over 

other cheaper suppliers. It can test most of the significant risks and 

potential threats to business (Jakovljević, 2021c, p. 2). The internal audit 

function can ensure that the organization can enforce compliance with 

laws and regulations promptly (Jeppesen, 2012, p. 4). An audit provides a 

degree of certainty and helps manage risk arising from fraud, abuse of 

power, or any other form of non-compliance with legislation (Jeremić, et 

al., 2021, p. 2). The internal auditor provides management with an 

objective assessment of risks and threats. Management can improve its 

operational and financial performance by meeting the recommendations 

of the internal auditor (Heald, 2018, p. 1). 

Acquiring professional titles in the accounting and auditing 

profession is not easy and in most cases is a multi-year process. The very 

act of obtaining professional certificates requires a certain amount of time 

and dedication to meet the defined conditions. The issue of nostrification 

is particularly complex and will be discussed in another paper. In the 

Republic of Serbia, the certification of certified internal auditors in the 

public sector is carried out by the Ministry of Finance, which is also in 

charge of promoting the profession. In addition to the Ministry of Finance 

and the Chamber of Certified Auditors, it conducts certification of 
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internal auditors for the title of certified internal auditor, which is based 

on taking four exams. At the same time, several professional practitioners 

engaged in internal audits in the public sector have a Certified Internal 

Auditor - CIA certificate, which is taken at the Institute of Internal 

Auditors, the largest international organization of internal auditors in the 

world. 

There is a clear difference in terms of the number of conditions 

where the Ministry of Finance leads with five defined conditions, one of 

which is not noticeable in other certification organizations and refers to 

the conducted two independent audit engagements. This may suggest the 

need for a person to be employed in auditing at the time of obtaining the 

certificate, which can be considered superfluous, and this is confirmed by 

the fact that other relevant certification organizations do not have such a 

condition for acquiring a similar professional title. At the same time, there 

is already an established condition in the field of relevant work 

experience, lasting at least 36 months in internal audit work or related 

work, which draws attention to the fact that candidates for this 

professional title must have relevant work experience which in this case 

can be considered sufficient or satisfactory. All three certification 

organizations require a condition in the field of having a university 

degree, but none of them emphasizes whether that degree must be in the 

field of economics and related fields or not. Such a conceptual 

determinant of this condition can confuse potential candidates for 

acquiring professional titles and create space for manipulation. 

The most flexible in the field of required work experience is the 

Institute of Internal Auditors, which provides more opportunities and at 

the same time recognizes a higher degree of study as work experience, 

which can be considered a great advantage. To issue a certified auditor's 

certificate, it is required that the requested person has work experience in 

internal audit or related work, ranging from one to five years. The higher 

the level of education of the person applying for the certificate, the less 

work experience he needs to issue the certificate. Thus, at least 12 months 

of relevant work experience are required for a master's degree holder, at 

least 24 months of relevant work experience are required for bachelor's 

degree holders and at least 60 months of relevant work experience are 

required for lower-level diploma holders if they are active practitioners in 

internal audit. This is generally a very acceptable solution because it 

evaluates the results achieved in the field of formal university education 

and recognizes them as relevant work experience. However, the problem 

with all three certification organizations may be that the requirements for 

higher education are too general. Namely, none of the three analyzed 

certification organizations has defined what kind of educational program 
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they accept as relevant, which means that graduates of any faculty and 

any field if they meet other prescribed conditions, can become certified 

internal auditors. The existence of such generality in this segment and the 

absence of more detailed determinants can impair the quality of the 

auditing profession in the second term, because it equates the status of 

accounting and auditing students with students from other fields, such as 

geology or mining. Because the knowledge acquired by graduates of 

accounting and auditing is a valuable element in the professional career of 

an internal auditor and it is not difficult to notice its lack in graduates of 

other fields, which suggests that a more detailed determination is 

necessary for this condition. 

 

2. PROFESSIONAL TITLE PROGRAMS 

 

Curricula for exams for obtaining professional certificates in the 

field of internal audit differ in all three analyzed organizations. The 

number of basic topics is not the same, and the Chamber of Certified 

Auditors, which has as many as 24 basic topics, is at the forefront in their 

detail. The Ministry of Finance identified 19 basic topics, and the Institute 

of Internal Auditors identified 14 basic topics. In essence, in general, the 

topics are very similar and deal with the same issues, but some topics are 

very important, and which are not present in all analyzed certification 

organizations. One of them is information technology, which is present in 

the list of basic topics at the Chamber of Certified Auditors and the 

Institute of Internal Auditors and is not available at the Ministry of 

Finance. The absence of the topic of information technology today, 

especially in the post-pandemic period, can be a matter of serious concern 

and can lead to the creation of insufficiently professional staff in the field 

of internal audits in the public sector. Information technologies are 

extremely important in the internal audit process and their understanding 

is necessary to establish an effective internal audit system in the public 

sector. 

Another important topic can be information security. It is in the 

list of basic topics from the curriculum according to the program of the 

Institute of Internal Auditors, and at the same time, it is not in the 

remaining two analyzed certification organizations. In the audit process, it 

is important to preserve the confidentiality and security of data that 

members of the audit team come to during the audit engagement and they 

have a professional duty to maintain information security at a satisfactory 

level while taking into account the need for disclosure. Essentially, the 

Chamber of Certified Auditors and the Ministry of Finance, although they 

do not have information security treated as a separate topic, they probably 
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pay some attention to it during the elaboration of the Code of Ethics. The 

third important topic can be consulting engagements. It is in the list of 

basic topics from the curriculum according to the program of the 

Chamber of Certified Auditors, and at the same time, it is not in the 

remaining two analyzed certification organizations. Consulting activities 

can be a source of threats to the independence of persons engaged in 

internal audit work and should have a place in the list of basic literature 

and be processed in a relevant and appropriate manner. When all of the 

above is taken into account, the Ministry of Finance lags in the topicality 

of the topics covered in the basic list of topics from the curriculum for 

professional certification of persons in internal audit, but the domain of 

subtopics, additional topics, and continuing professional education is not 

considered so a conclusion of this kind should be taken with caution and 

one should be careful when interpreting it.  

Internal auditing is an objective and independent professional 

activity defined in a way that creates added value for stakeholders and 

improves the overall business of the business entity. In essence, the public 

sector internal audit function can help public entities achieve their goals 

by installing a quality, disciplined and systematic approach to risk 

assessment and improving the efficiency and effectiveness of the threat 

management and control process. It performs its function by performing 

analyzes and recommendations based on the consideration of internal and 

external data and business processes. Individuals engaged in internal audit 

work in the public sector that have a continuing commitment to 

accountability (Judge et al., 2010, p. 1), integrity, and independence can 

provide added value to the management of the public entity through a 

range of useful and useful advice. The scope of the internal audit function 

in the public sector can be very wide and can include various topics such 

as managing internal procedures and processes, managing organizational 

functions, and improving the efficiency of business operations and the 

reliability and accuracy of internal financial reporting (Bringselius, 2018, 

p. 1). Internal audits in the public sector may also include fraud research 

to identify criminal activities or financial fraud (Gonzalez-Diaz et al., 

2013, p. 2). Internal auditors are not responsible for the implemented or 

undertaken activities of public entities. They advise management and 

administrative and supervisory bodies on how to better perform their 

competencies and responsibilities. As a result of their broad scope of 

engagement, internal auditors may have a variety of higher educational 

and professional experiences (Rajaguguk et al., 2017, p. 5). There is a 

significant difference in the number of exams that are paid as well as the 

estimated time for preparation and taking all exams. The Ministry of 

Finance takes only one exam in two public exams per year to obtain a 
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certificate of certified internal auditor in the public sector, and the 

preparatory training for it lasts two weeks. 

The complete opposite is on the other side of the Chamber of 

Certified Auditors, where four exams are taken in two exam periods per 

year, and the estimated time for taking all exams is about a year. In the 

middle is the Institute of Internal Auditors, which requires taking three 

exams, and there are no deadlines because online taking is possible at any 

time, which is probably the most favorable solution. 

 

CONCLUSION 

 

Examining the differences, it was determined that the conditions 

and the list of basic topics of the curriculum have both advantages and 

disadvantages, and that probably the conclusion based on the data of one 

certification organization cannot be fully applied to other professional 

organizations without adjustments and additional considerations. Another 

important dimension besides the mentioned two is the price of the 

program for acquiring a professional title. The price is an important 

element and in cases when the costs of taking the exam and the 

accompanying costs are borne by the candidate, it can be a factor of 

slowing down or even in certain cases deterrence from applying for the 

exam. In the case of the Ministry of Finance, it, together with the 

employer who registers its employee for training and exams, bears the 

entire cost, and the candidate only has to listen carefully to the lessons 

and prepare well for the exams. However, as much as this is a positive 

phenomenon from the aspect of the financial benefit of the candidate for 

acquiring a professional title, it produces significant problems because the 

candidate cannot apply independently, pay, and obtain a professional 

certificate, but must be employed by a user of public funds and to be 

referred by the head of that entity for training for the certificate of internal 

auditor. On the other hand, the Chamber of Certified Auditors and the 

Institute of Internal Auditors do not have such problems and 

requirements, and candidates apply and pay for exams, and if the 

employer shows good tendencies, he takes over part or all of the costs. At 

the Chamber of Certified Auditors, the price per exam is 250 euros in 

dinars, which with the accompanying costs is approximately 1,200 to 

1,500 euros in dinars, if of course all exams are passed from the first time. 

Each subsequent deposit implies a re-payment of the same price. At the 

Institute of Internal Auditors, the price per exam is 280 euros for 

members for the first exam, 395 euros for non-members and 230 euros for 

students, 230 euros for members for the second exam, 345 euros for non-

members and 180 euros for students and 230 euros for the third exam. 
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members, 345 euros for non-members, and 180 euros for students, which 

together with the application amount to 115 euros for members, 230 euros 

for non-members, and 65 euros for students in the total amount ranging 

from 655 to 855 euros depending on candidate status. 

At the same time, the issue of mutual nostrification can be 

interesting. The Ministry of Finance does not validate that other 

certificates and training and exams are required. The Chamber of 

Certified Auditors nostrifies the certificates obtained at the Institute of 

Internal Auditors and the Institute of Internal Auditors does not admit 

exams passed by the Ministry of Finance and the Chamber of Certified 

Auditors. In general, it is an indisputable fact that as a consequence of 

low incomes in public sector auditing jobs and the lack of interest of 

employers in financing professional development and professional 

development in the context of continuing education and improving 

knowledge and business skills, there is a lack of sufficient quality and 

professional staff who find their employment mostly in the private sector.  

Stricter criteria in the field of required qualifications would certainly 

increase the level of expertise of persons engaged in auditing in the public 

sector, but would also lead to an increase in the problem of finding 

qualified practitioners to fill vacancies, due to significantly worse 

working conditions in the private sector. 
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Сажетак: У раду се говори о моделу софтверског решења у форми експертног 

система који помаже предузетницима и компанијама при избору wеб хостинга и 

пакета услуга за дистрибуцију својих wеб апликација. Софтвер, на основу 

параметара које уноси корисник, анализира 10 фактора који су битни при 

доношењу одлуке о избору хостинга, и на основу добијених одговора корисника 

препоручује једну од алтернатива која највише одговара његовим преференцијама 

и могућностима. Модел експертног система има саветодавни карактер при 

доношењу одлука о избору адекватног хостинга и може се надоградити уношењем 

нових параметара, правила и закључака као предложених решења, како би 

обухватио и нове проблемске ситуације. Циљ рада је да укаже на могућност 

креирања система вештачке интелигенције који могу помоћи при доношењу 

адекватних пословних одлука за наступ на електронском тржишту. 

Кључне речи: експертни системи, вештачка интелигенција, електронско 

пословање, избор wеb хостинга.  
 

УВОД 

 

Успешно вођење бизниса у времену дигиталне економије 

подразумева израду озбиљног и поузданог online присуства ваше 

компаније на електронском тржишту. Wеб хостинг као пакет услуга 

који нуде хостинг провајдери представља сервис који омогућава 

смештање, опслуживање и одржавање фајлова и база података 

интернет сајтова, као и обезбеђивање њихове везе са Интернетом. 

Међутим, пакети услуга који нуде хостинг провајдери су веома 

различити, а често су и тешко упоредиви. Данашњи потрошачи на 
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нету  веома детаљно истражују тип производа и услуге које нудите без 

обзира на то чиме се бавите и шта продајете. Много компанија управо 

из ових разлога улаже значајна средства у садржај својих wеб 

апликација Циљ је креирање и објављивање садржаја који могу да 

одговоре на питања клијената и утичу на њих да донесу жељену 

одлуку.   

Доношење одлуке о томе који хостинг је право решење за 

специфичне потребе појединачног корисника подразумева претходно 

информисање о основним могућностима које одређени wеб хостинг 

може понудити. Као професионална услуга обезбеђивања простора и 

пропусног опсега на снажном компјутерском серверу који је повезан 

са Интернетом при великим брзинама, Wеб хостинг обезбеђује део 

простора на диску и доступну пропусну моћ клијенту за месечну 

накнаду. Компаније које пружају ове хостинг услуге, одржавају 

велике мреже рачунара са снажним сервером на физичкој локацији 

познатој као data центар, обезбеђујући веома брзу и генерално 

стабилну интернет везу. 

Разлог зашто ове компаније постоје је у томе што је месечна 

накнада коју плаћате компанији за wеб хостинг много мања него што 

би коштало покретање апликације из вашег личног сервера. Осим 

тога, хостинг компаније воде рачуна о свим хардверским, 

софтверским и другим техничким потребама за вас, обезбеђујући и 

особље за надгледање сигурности. 

 

1. ПОСЛОВНИ ЗНАЧАЈ ПРАВИЛНОГ ИЗБОРА ПРОВАЈДЕРА 

КОМПАНИЈА 

 

Информације су кључ за успешно управљање ресурсима 

предузећа. Савремена софтверска решења у овој области омогућавају 

менаџменту да своје одлуке доносе сагледавајући целокупну 

ситуацију у свим организацијама и функцијама унутар 

компанија. (Трајковић & Милосављевић, 2012, p. 157) 

Пре него што се одлуче за коначан избор провајдера за свој 

сајт, већина људи претражује интернет понуде хостинга, како би 

сазнали који wеб хостинг бренд има најбољи однос цене и квалитета 

за њихове потребе.  

На тржишту постоје различити типови wеb хостинга и пакета 

услуга, али се сви могу сместити у неку од ове 3 основне категорије: 

1. Дељени (shared) wеb хостинг   

2. Виртуелни VPS wеb хостинг  

3. Наменски (dedicated) wеb хостинг   
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Дељени (shared) wеb хостинг је облик wеb хостинга ниске цене 

и идеалан за сајтове који нису превише захтевни и који немају 

превелику посећеност како не би оптеретили остале сајтове на истом 

серверу. Уколико сте се на почетку вашег бизниса определили за 

shared хостинг, и у међувремену је ваш сајт достигао одређен ниво 

месечних посета, као и предвиђен простор на свом диску, ви га у 

сваком тренутку можете проширити или пребацити на други тип 

хостинга, све у зависности од тога шта одговара потребама вашег 

посла. Добра ствар код shared хостинг пакета је та што су сва 

подешавања и одржавања сервера у надлежности хостинг компаније.  

Међутим, када неки од сајтова са којим делите хостинг троши више 

ресурса на серверу, странице на вашем сајту се могу споро учитавати 

што узрокује спорије учитавање вашег сајта, а то значи губитак 

заинтересованих клијената. И поред ових недостатака, једно је 

сигурно, а то је да shared хостинг и даље остаје најприступачнија 

опција за власнике малих сајтова.  

За кориснике који се тек упуштају у сфере интернет 

презентовања и пословања shared Wеb хостинг је веома атрактиван 

тип хостинга. Лака доступност услуге код готово свих хостинг 

провајдера на тржишту, ниске цене, лакоћа употребе (отварање налога 

и подешавања сајта) и одржавања — чине shared хостинг погодном 

опцијом за већину сајтова, блогова и малих компанијских страница и 

wеb продавница. 

Са дељеним хостингом не рачунајте на неку велику брзину, као 

ни на нарочито велику безбедност и сигурност јер врло често упад на 

један од сајтова повлачи за собом упаде на остале сајтове истог 

сервера. Због чињенице да немате приступ напредним подешавањима 

сервера, ако сте захтевнији корисник то вас може ометати у развоју 

бизниса.  

 За разлику од shared wеb хостинга, VPS wеb хостинг даје већу 

слободу напредним корисницима јер не постоје ограничења у 

функционалности. Код VPS сервера имате пуни приступ без 

ограничења (root) за разлику од (Shared) Wеb хостинга где немате 

уопште, или имате веома ограничен приступ терминалу (shell-у) као и 

одређеним функцијама. Намена VPS-а није ограничена платформом и 

може се користити у разне сврхе, нпр. за развијање сопствене 

апликације која раде на Јава платформи, видео или аудио streaming, 

game/web/email хостинг. То значи да сте слободнији да вршите измене 

тако да додајете или бришете фајлове, инсталирате програме или их 

уклањате уколико вам нису потребни. Уколико немате довољно 

искуства, можете обрисати фајлове који су важни за правилан рад wеб 

сајта или сервера, па је пожељно да пажљиво користите ове 
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могућности. VPS је намењен за оне кориснике којима је потребно 

више ресурса и „root“ приступ, како би били у могућности да 

инсталирају потребне софтвере (нпр. за development).  

Код наменског Dedicated типа хостинга не делите сервер ни са 

ким, ни у ком погледу (ни хардвер ни софтвер као код претходне две 

варијанте), па се тако добија највећи степен безбедности, поузданости 

и доступности сајта. Овај тип хостинга погодан је за групу корисника 

који поседују велике и посећене сајтове, који у сваком моменту 

користе значајне количине ресурса. Постоји потпуни 

администраторски приступ серверу и могућност да се инсталира било 

који програм или сервис, али цена овог типа хостинга је висока, 

односно ово је најскупља врста хостинга. Dedicated врста хостинга је 

добра за сајтове који имају велику посећеност, или пружају услугу 

аудио и видео download-a, и корисницима којима је потребно да сајт 

буде на стабилном и сигурном серверу и увек доступан посетиоцима. 

На Dedicated серверу сви хардверски ресурси додељени су на 

располагању једном кориснику, тако да користи све ресурсе (CPU, 

RAM, дискове, IP адресу) на начин на који то њему одговара. Ова 

врста хостинг решења је позната по својој брзини и доступности, што 

су врло битни фактори за све wеб сајтове, али посебно за оне који би 

требало да су корисницима доступни у сваком моменту, и којима 

кратак период одсуства може да доведе до значајних губитака. С 

обзиром да не делите простор са њима, активности на другим 

сајтовима са сервера не утичу на сигурност вашег. Иако овај тип 

сервера није јефтин, он је свакако исплативо решење за корпоративне 

сајтове и мале бизнисе који имају пуно посла уз висок број посета са 

великим саобраћајем. где вам је битна заштита, доступност и брзина 

којом ће корисници са вама вршити интеракцију. 

 

2. МОДЕЛ ЕКСПЕРТНОГ СИСТЕМА ES-HOSTING 

 

Вештачка интелигенција је област која је управљена на 

ислеђивање могућности да се учини да се рачунар понаша на начин 

који људи једни другима признају као интелигентно понашање. 

(Feigenbaum E., Mc Corduck D, 1983, p.17) 

Под експертним системима се подразумева успостављање 

унутар рачунара дела вештине неког експерта, која базира на знању и 

у таквом је облику, да систем (рачунар) може да понуди интелигентан 

савет, или да преузме интелигентну одлуку о функцији, која је у 

поступку (Тодоровић, 1993, p. 119).  

Модел експертног система за избор оптималног хостинга wеб 

апликација корисника (скраћено назван ES-hosting), који је 
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представљен у овом раду, рађен је уз помоћ комерцијалне љуске 

експертног система ES-Builder аустралијске компаније за производњу 

софтвера MCGoo Software, у коју је додато одговарајуће доменско 

знање. Доменско знање у експертном систему представљено је по 

принципу тројки ОБЈЕКАТ-АТРИБУТ-ВРЕДНОСТ и то у форми 

експертских продукционих правила типа If-Then (ако-онда).  

Љуска експертног система ES-Builder као помоћно средство за 

представљање знања користи табеле одлучивања, а постоји и 

могућност приказивања доменског знања у форми стабла одлучивања, 

уз могућност трансформисања у продукциона правила и табелу 

одлучивања. Ова љуска експертног система преузета је на званичном 

ИНТЕРНЕТ veb сајту ове компаније, на адреси:  www.mcgoo.com.au 

На Слици 1 приказан је стартни апликациони прозор на коме се 

виде основне информације о експертном систему ES-hosting, као и 

контролно дугме за покретање рада система.  

 

Слика 1. Стартни апликациони прозор експертног система ES-

hosting 

 

 
Извор: аутори 

 

Као и сваки експертни систем, овај модел за своје 

функционисање користи одређене улазне информације које прикупља 

у директном дијалогу са корисником. Дијалог се одвија у форми 

питања кориснику и понуђених опционих алтернативних одговара 

које корисник бира.  

http://www.mcgoo.com.au/
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Улазне информације односе се на анализу 10 фактора који 

опредељују избор оптималног wеб хостинга. То су у овом случају 

фактори који се односе на ниво зависности пословања од 

функционисања wеб сајта, намене wеб сајта, нивоа приступа серверу, 

параметра броја посетилаца сајта, месечног протока информација, 

потребне RAM меморије на серверу, жељене снаге процесора сервера, 

захтеване брзине интернет конекције, буџета намењеног за хостинг, 

потребе за аудио и видео download-oм са сајта. Ови фактори су у 

експертном систему представљени као атрибути. Део атрибута у 

експертном систему ES-hosting представљен је на следећи начин: 

 
Expert System Title: ES-hosting 
Created by: S. Trajkovic, .M.Dasic, M.Deletic 15/01/2022 

Universe of Discourse: Ekspertni sistem za izbor optimalnog hostinga 

poslovnih web aplikacija 

Each Conclusion is a: preporuka 

Attributes defined in this Expert System: 10 
A0:  U kojoj meri vas posao zavisi od vaseg web sajta? 

Values List:  V0: delimicno zavisi;  V1: zavisi u znatnoj meri;  V2: potpuno 

zavisi;   

Help Notes:  Uputstvo: IZABERITE JEDAN OD PONUDJENIH 

ODGOVORA, A ONDA KLIKNITE NA TASTER "CONTINUE" DA DOBIJETE 

SLEDECE PITANJE 

 

A1:  Za koju namenu planirate vas Web sajt? 

Values List:  V0: sajt maliog biznisa, blog, portfolio sajt, licni sajt;  V1: biznis 

sajt koji je zasnovan na e-prodavnici;  V2: korporativni sajt koji ima visok broj poseta sa 

velikim saobracajem;   

Help Notes:  Uputstvo: IZABERITE JEDAN OD PONUDJENIH 

ODGOVORA, A ONDA KLIKNITE NA TASTER "CONTINUE" DA DOBIJETE 

SLEDECE PITANJE 

 

A2:  Koji nivo pristupa serveru zadovoljava vase potrebe? 

Values List:  V0: koriscenje osnovnih alata za pokretanje malog sajta;  V1: 

razvijanje sopstvene aplikacije koja rade na npr. Java platformi, video ili audio 

streaming, game/web/email hosting.;  V2: potpuni administratorski pristup serveru i 

mogucnost da se instalira bilo koji program ili servis;   

Help Notes:  Uputstvo: IZABERITE JEDAN OD PONUDJENIH 

ODGOVORA, A ONDA KLIKNITE NA TASTER "CONTINUE" DA DOBIJETE 

SLEDECE PITANJE 

 

A3… 

 

На Слици 2 приказан је поступак дефинисања атрибута 

експертног система ES-hosting. 
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Слика 2. Поступак дефинисања атрибута експертног система ES-

hosting 

 

 
 

Извор: аутори 

 

Уношење одговарајућих параметара у систем подразумева 

отварање одговарајућих апликационих прозора преко којих корисник 

избором понуђених опција даје систему вредности за претраживање 

базе знања. 

На Слици 3 приказана је структура комуникације између 

корисника и система, као и начин уношења улазних параметара у 

систем. 

Експертни систем ES-hosting црпи своју моћ проналажења 

решења на основу формулисаних правила у бази знања којима је 

представљено доменско знање и чињенице о решавању проблема из 

домена избора wеб хостинга, користећи одговарајуће шеме за 

коришћење знања, односно функционисање механизма закључивања. 

 

 

 

 

 

  



Славиша Трајковић, Милош Дашић, Милан Делетић 

256                                                         Економски погледи, ISSN 1450-7951 

Слика 3. Уношење улазних параметара у систем 

 

 
Извор: аутори 

 

Део закључака ES-hostinga представљен је на следећи начин: 

 
Expert System Title: ES-hosting 
Created by: S. Trajkovic, M.Dasic, M.Deletic 15/01/2022 

Universe of Discourse: Ekspertni sistem za izbor optimalnog hostinga 

poslovnih web aplikacija 

Each Conclusion is a: preporuka 

 
Conclusions defined in this Expert System: 50 
C0: Deljeni (shared) web hosting 

Notes: Nasa preporuka je da vam u skladu sa vasim preferencijama i 

mogucnostima najvise odgovara Deljeni (Shared) web hosting. 

 

C1: Virtuelni (VPS) web hosting 

Notes: Nasa preporuka je da vam u skladu sa vasim preferencijama i 

mogucnostima najvise odgovara Virtuelni (VPS) web hosting. 

 

C2: Namenski (Dedicated) web hosting 

Notes: Nasa preporuka je da vam u skladu sa vasim preferencijama i 

mogucnostima najvise odgovara Namenski (Dedicated) web hosting 

 

C3… 

 

На Слици 4 приказан је поступак дефинисања правила у бази 

знања која омогућавају избор оптималног wеб хостинга на основу 

унетих параметара од стране корисника. 
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Слика 4. Поступак дефинисања правила у бази знања 

 

 
Извор: аутори 

 

У зависности од правилне интерпретације и разумевања 

одређених закључака до којих је дошао експертни систем, 

анализирајући улазне информације добијене у директној 

комуникацији са корисником, зависиће и практична примена 

добијених препорука од стране експертног система кориснику. 

Уколико су сви ови услови задовољени у позитивном смислу, 

резултати функционисања модела експертног система и закључци до 

којих је систем дошао могу представљати значајну саветодавну 

подршку кориснику, као главном доносиоцу одлуке о избору 

адекватног wеb хостинга. 

При креирању једног експертног система највећа пажња мора 

се посветити изградњи добро структуиране базе знања, с обзиром да 

експертни системи своју моћ решавања проблема углавном црпе из 

знања дефинисаног у бази знања Коришћење знања формулисаног у 

бази знања модела експертног система подразумева и уношење 

вредности атрибута којима се описује испуњеност услова за 

доношење одговарајућег закључка, како би се нове чињенице и улазне 

информације упоредиле са већ постојећим знањем и чињеницама 

дефинисаним у правилима експертног система.  

Одређивање начина представљања знања у бази знања 

експертног система, најчешће се јавља као резултат одређених 

теоретских разматрања, комбинованих са искуственим и 

субјективним анализама о погодности примене најбољег метода за ту 
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сврху. Међутим, мора се рећи да не постоји једна унапред утврђена 

метода која би могла бити оптимална за представљање знања у 

различитим доменима проблема. Као основне димензије које поседују 

експертни системи, треба издвојити експертизу - циљ је да систем 

достигне висок ниво перформанси које постиже човек експерт у 

неком задатку. (Buchman R.J., 1983., p. 43) 

У комерцијалној љусци експертног система ES-Builder, која је 

коришћена као алат за креирање модела експертног система описаног 

у овом раду, као помоћно средство за представљање знања коришћена 

је табела одлучивања. Сама љуска експертног система ES-Builder 

пружа и могућност коришћења стабла одлучивања, као алтернативног 

средства за представљање знања помоћу кога се представљено знање 

лако може трансформисати у продукциона правила, јер љуска ES-

Builder нуди и такву могућност. 

Препознавање и извршавање правила чије су условне клаузуле 

задовољене, обавља се уз помоћ интерпретера, чиме се мења садржај 

глобалне меморије система, а процес закључивања се наставља све 

док се не дође до решења, или до закључка да не постоји правило које 

би се могло активирати на основу унешених вредности параметара, тј. 

да за дате вредности не постоји решење. 

У моделу експертног система описаног у овом раду правила су 

тако логички повезана да систем увек може да нађе решење, које се 

понекад базира и на вредности мањег броја атрибута од броја који је 

укључен у разматрање овим експертним системом. 

У доњем десном углу апликационог прозора постоји мали 

дијалог оквир (Possible Conclusions Remaining), који у сваком 

тренутку кориснику приказује одвијање процеса закључивања, у 

смислу да презентира листу могућих закључака у датом тренутку, на 

основу постојећих улазних информација. На тај начин корисник је у 

могућности да прати процес закључивања експертног система и да 

види у којем смеру воде тренутно изабране вредности параметара, све 

до проналажења коначног решења, када се процес закључивања 

завршава. 

 

3. РЕЗУЛТАТИ РАДА СИСТЕМА 

 

Принцип функционисања механизма закључивања у моделу 

експертног система описаног у овом раду, заснива се на упоређењу 

вредности параметара које у систем уноси корисник, са 

формулисаним правилима у бази знања експертног система и 

проналажења оног закључка који задовољава све вредности унешених 

параметара, на основу правила које доводи до закључка. 
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Резултати функционисања модела експертног система 

представљају унапред дефинисане закључке у форми препорука за 

избор адекватног типа хостинга на основу преференција, 

финансијских могућности и пословних амбиција корисника. Ови 

закључци су директно везани за анализу битних фактора који 

опредељују оптимални тип хостинга према жељама и могућностима 

корисника система. 

Експертни систем ES-hosting функционише тако што 

анализира прикупљене улазне величине и упоређује их са атрибутима 

сваког закључка дефинисаног у самом систему. На основу 

потенцијалних одговора кандидата, систем кроз базу знања проналази 

одговарајуће закључке и препоруке за избор адекватног wеb хостинга 

и сврстава их у једну од следећих категорија: 

• Дељени (shared) web хостинг   

• Виртуелни (VPS) web хостинг  

• Наменски (Dedicated) web хостинг  

У моделу експертног система описаног у овом раду, принцип 

функционисања механизма закључивања заснива се на “упоређењу 

вредности параметара које у систем уноси корисник, са 

формулисаним правилима у бази знања експертног система и 

проналажења оног закључка који задовољава све вредности унешених 

параметара, на основу правила које доводи до закључка” (Vesonder 

G.T., 1988, p. 91) 

У продукционим правилима ексpертног система који служе за 

редстављање доменског знања, pостоје два основна елемента правила: 

а) лева страна правила (ЛС), која се назива условом 

(антецедентом), 

б) десна страна правила (ДС), која се назива последицом, 

акцијом (консеквентом). 

У зависности од задовољења свих условних клаузула на левој 

страни правила, врши се активирање односно извршење 

одговарајућег правила, односно консеквента. 

На пример, уколико је корисник унео следеће параметре:  
U kojoj meri vas posao zavisi od vaseg web sajta? Zavisi u znatnoj meri 

Za koju namenu planirate vas web sajt? Biznis sajt koji je zasnovan na e-

prodavnici 

Koji nivo pristupa serveru zadovoljava vase potrebe? Razvijanje sopstvene 

aplikacije koja rade na npr. Java platformi, video ili audio streaming, game/web/email 

hosting. 

Koliko posetilaca dnevno ocekujete na vasem sajtu? Od 5.000 do 10.000 

posetilaca dnevno 

Koliki mesecni protok informacija zadovoljava potrebe vaseg web sajta? Do 

8TB 

Koliko ram memorije vam je potrebno na serveru? 4-8 Gb 
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Koja snaga procesora servera zadovoljava potrebe vase prezentacije na 

internetu? 6 do 9,6 GHz 

Koja brzina internet konekcije zadovoljava potrebe vaseg sajta? Od 100-200 

Mbps 

Koliko novca na godisnjem nivou ste spremni da izdvojite za hosting? Do 

2000e 

Da li vas sajt pruza uslugu audio i video download-a? Da 

онда систем долази до закључка да се у складу са вашим 

pреференцијама и могућностима преpоручује Виртуелни (VPS) wеб 

хостинг, тј. активира се правило Rule 1. 

У моделу ексpертног система оpисаног у овом раду, знање у 

бази знања је представљено уз pомоћ продукционих правила тиpа IF -

THEN (ако-онда) код којих се на основу задовољења условних 

клаузула антецедента из правила активира консеквент, односно 

одговарајућа акција. У експертном систему ES-hosting дефинисано је 

50 правила pо којима се долази до одговарајућих закључака у систему. 

Део тих правила изгледа овако: 
 
Expert System Title: ES-hosting 
Created by: S.Trajkovic, M.Dasic, M.Deletic 15/01/2022 

Universe of Discourse: Ekspertni sistem za izbor optimalnog hostinga 

poslovnih web aplikacija 

Each Conclusion is a: preporuka 

 
Rules for this Expert System 
Rule 0: 

If u kojoj meri vas posao zavisi od vaseg web sajta? delimicno zavisi 

and za koju namenu planirate vas web sajt? sajt maliog biznisa, blog, portfolio 

sajt, licni sajt 

and koji nivo pristupa serveru zadovoljava vase potrebe? koriscenje osnovnih 

alata za pokretanje malog sajta 

and koliko posetilaca dnevno ocekujete na vasem sajtu? do 5.000 posetilaca 

dnevno 

and koliki mesecni protok informacija zadovoljava potrebe vaseg web sajta? do 

1500Gb 

and koliko ram memorije vam je potrebno na serveru? do 2.5 Gb 

and koja snaga procesora servera zadovoljava potrebe vase prezentacije na 

internetu? 2-6 GHz 

and koja brzina internet konekcije zadovoljava potrebe vaseg sajta? Do 100 

Mbps 

and koliko novca na godisnjem nivou ste spremni da izdvojite za hosting? do 

100e 

and da li vas sajt pruza uslugu audio i video download-a? ne 

then the preporuka is Deljeni (shared) web hosting. 

 

Rule 1: 

If u kojoj meri vas posao zavisi od vaseg web sajta? zavisi u znatnoj meri 

and za koju namenu planirate vas web sajt? biznis sajt koji je zasnovan na e-

prodavnici 
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and koji nivo pristupa serveru zadovoljava vase potrebe? razvijanje sopstvene 

aplikacije koja rade na npr. Java platformi, video ili audio streaming, game/web/email 

hosting. 

and koliko posetilaca dnevno ocekujete na vasem sajtu? od 5.000 do 10.000 

posetilaca dnevno 

and koliki mesecni protok informacija zadovoljava potrebe vaseg web sajta? do 

8TB 

and koliko ram memorije vam je potrebno na serveru? 4-8 Gb 

and koja snaga procesora servera zadovoljava potrebe vase prezentacije na 

internetu? 6 do 9,6 GHz 

and koja brzina internet konekcije zadovoljava potrebe vaseg sajta? od 100-200 

Mbps 

and koliko novca na godisnjem nivou ste spremni da izdvojite za hosting? do 

2000e 

and da li vas sajt pruza uslugu audio i video download-a? da 

then the preporuka is Virtuelni (VPS) web hosting. 

 

Rule 2: 

If u kojoj meri vas posao zavisi od vaseg web sajta? potpuno zavisi 

and za koju namenu planirate vas web sajt? korporativni sajt koji ima visok broj 

poseta sa velikim saobracajem 

and koji nivo pristupa serveru zadovoljava vase potrebe? potpuni 

administratorski pristup serveru i mogucnost da se instalira bilo koji program ili servis 

and koliko posetilaca dnevno ocekujete na vasem sajtu? vise od 10.000 

posetilaca dnevno 

and koliki mesecni protok informacija zadovoljava potrebe vaseg web sajta? 

neogranicen protok 

and koliko ram memorije vam je potrebno na serveru? 64-128 Gb 

and koja snaga procesora servera zadovoljava potrebe vase prezentacije na 

internetu? 9,6-29,6 GHz 

and koja brzina internet konekcije zadovoljava potrebe vaseg sajta? preko 200 

Mbps 

and koliko novca na godisnjem nivou ste spremni da izdvojite za hosting? do 

5000e 

and da li vas sajt pruza uslugu audio i video download-a? da 

then the preporuka is Namenski (Dedicated) web hosting. 

Rule 3: 

If u kojoj meri vas posao zavisi od vaseg web sajta? zavisi u znatnoj meri 

and za koju namenu planirate vas web sajt? biznis sajt koji je zasnovan na e-

prodavnici 

and koji nivo pristupa serveru zadovoljava vase potrebe? potpuni 

administratorski pristup serveru i mogucnost da se instalira bilo koji program ili servis 

and koliko posetilaca dnevno ocekujete na vasem sajtu? vise od 10.000 

posetilaca dnevno 

and koliki mesecni protok informacija zadovoljava potrebe vaseg web sajta? 

neogranicen protok 

and koliko ram memorije vam je potrebno na serveru? 64-128 Gb 

and koja snaga procesora servera zadovoljava potrebe vase prezentacije na 

internetu? 9,6-29,6 GHz 

and koja brzina internet konekcije zadovoljava potrebe vaseg sajta? preko 200 

Mbps 
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and koliko novca na godisnjem nivou ste spremni da izdvojite za hosting? do 

5000e 

and da li vas sajt pruza uslugu audio i video download-a? da 

then the preporuka is Deljeni (shared) web hosting. 

Rule 4… 

На Слици 5 приказан је резултат рада ексpертног система ES-

хостинг који даје преpоруке о избору оpтималног wеб хостинга на 

основу унетих параметара од стране корисника. 

 

Слика 5. Резултат рада ексpертног система ES-hosting 

 
Извор: аутори 

 

У случајевима када су одговори корисника такви да постоји 

неусклађеност његових жеља и могућности, систем узима у обзир 

само најрелевантније факторе и доноси закључке у смислу да саветује 

избор једног од наведених тиpова хостинга уз преpоруке за већа 

улагања и прелазак на други тип хостинга како би се ускладио овај 

несклад између преференција и реалних потенцијала, и тако омогућио 

ефикаснији наступ пословних wеb аpликација.  
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ЗАКЉУЧАК 

 

Модел експертног система у овом раду има за циљ да пружи 

саветодавну услугу која корисницима олакшава доношење одлуке о 

избору оpтималног хостинга који је у складу са њиховим 

могућностима и потребама.  

Закључци система немају ултимативни карактер и не 

претендују да замене човека у одлучивању, већ му само пружају 

одговарајуће преpоруке. Циљ овог система је да буде кооперативни 

саветник човеку који му помаже да у свом послу буде усpешнији, тако 

што ће доносити квалитетне одлуке.  

Под претpоставком да су подаци које је корисник пренео у 

експертни систем резултат његовог искреног става и размишљања, 

као и под претpоставком да је знање у експертном систему 

презентовано на адекватан начин и у формалном и у научном смислу, 

разумевање резултата до којих је дошао систем зависи и од стеpена 

информисаности и стручности корисника када је у питању знање из 

области хостинга и значаја wеб апликација за наступ на електронском 

тржишту.  

 

ЛИТЕРАТУРА 

 

1. Mainzer K. (2020). Systems Become Experts. In: Artificial 

intelligence - When do machines take over?. Technik im Fokus. 

Springer, Berlin, Heidelberg,   

2. Enikeev A.I., Burnashev R.A., Vakhitov G.Z. (2020). Software 

Tools and Techniques for the Expert Systems Building. In: Yang 

XS., Sherratt S., Dey N., Joshi A. (eds) Fourth International 

Congress on Information and Communication Technology. 

Advances in Intelligent Systems and Computing, vol 1041. 

Springer, Singapore 

3. Трајковић, С., & Милосављевић, С. (2012). Савремена 

софтверска решења у управљању ресурсима предузећа. 

Економски погледи, 1/2012. Економски факултет Приштина – 

Косовска Митровица,  

4. Feigenbaum E., Mc Corduck D (1983). The Fift Generation: 

Artificial Intelligence and Japan`s Computer Challenge to the 

World Reading, Addison -Wesley, Mass,  

5. Тодоровић, Ј. (1993). Савремена производња - логистичка и 

информациона подршка, Мрљеш, Београд,  

6. Buchman, R. J. (1983). Building Expert Systems, Addison - Wesley 

Publishing Company, Massachusetts,.Vesonder G.T., "Rule - based 



Славиша Трајковић, Милош Дашић, Милан Делетић 

264                                                         Економски погледи, ISSN 1450-7951 

programming in the Unix system", AT&T, Technical Journal, 

jan/feb., 1988. p. 91. 

7. https://www.cnet.com/how-to/how-to-choose-a-web-hosting-

provider/  (приступљено 10.01.2022.) 

 

 
Рад је примљен: 19. јануара 2022. године 

Рад је прихваћен за објављивање: 04. фебруара 2022. године  

 

 

 

https://www.cnet.com/how-to/how-to-choose-a-web-hosting-provider/
https://www.cnet.com/how-to/how-to-choose-a-web-hosting-provider/


Professional paper                                       

UDC: 681.3; JEL: O31, O330, M310                                            
DOI: 10.5937/ep24-38922 

 

Vol. 24, No. 1/2022, pp. 265-278                                                                     265 

EXPERT SYSTEM MODEL FOR ASSISTANCE TO 

MANAGEMENT IN CHOOSING OPTIMAL WEB 

HOSTING 
 

Slaviša Trajković1 

Faculty of Economics, University of Priština with temporary based in 

Kosovska Mitrovica, Kosovska Mitrovica, Serbia 

Miloš Dašić2 

Toplica Academy of Applied Studies, Business School Blace, Serbia 

Milan Deletić3 

Toplica Academy of Applied Studies, Business School Blace, Serbia 

 
Abstract: The paper discusses the model of a software solution in the form of an expert 

system that helps entrepreneurs and companies in choosing web hosting and service 

packages for the distribution of their web applications. The software, based on the 

parameters entered by the user, analyzes 10 factors that are important when deciding on 

the choice of hosting, and based on the answers received by the user recommends one of 

the alternatives that best suits his preferences and capabilities. The model of the expert 

system has an advisory character in making decisions on the choice of adequate hosting 

and can be upgraded by introducing new parameters, rules and conclusions as proposed 

solutions, to include new problem situations. The aim of this paper is to point out the 

possibility of creating artificial intelligence systems that can help in making adequate 

business decisions for the electronic market. 

Keywords: expert systems, artificial intelligence, e-business, choice of web hosting.  

 

INTRODUCTION 

 

Successfully running a business in the digital economy means 

building a serious and reliable online presence for your company in the 

electronic marketplace. Web hosting as a package of services offered by 

hosting providers is a service that enables the storage, maintenance and 

maintenance of files and databases of Internet sites, as well as providing 

their connection to the Internet. However, the service packages offered by 

hosting providers are very different and often difficult to compare. Today's 

consumers on the net research in great detail the type of products and 

services you offer, regardless of what you do and what you sell. For these 

reasons, many companies invest significant resources in the content of their 

web applications. The goal is to create and publish content that can answer 

customer questions and influence them to make the desired decision.  
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Deciding which hosting is the right solution for the specific needs 

of an individual user implies prior information about the basic possibilities 

that a particular web hosting can offer. As a professional service for 

providing space and bandwidth on a powerful computer server connected 

to the Internet at high speeds, Web hosting provides part of the disk space 

and available bandwidth to the client for a monthly fee. The companies that 

provide these hosting services maintain large networks of computers with 

a powerful server in a physical location known as a data center, providing 

a very fast and generally stable internet connection.  

The reason why these companies exist is that the monthly fee you 

pay to a web hosting company is much less than it would cost to run an 

application from your personal server. In addition, hosting companies take 

care of all hardware, software and other technical needs for you, providing 

security monitoring staff. 

 

1. BUSINESS IMPORTANCE OF PROPER CHOICE OF 

COMPANY PROVIDER 

 

Information is the key to successful enterprise resource 

management. Modern software solutions in this area allow management to 

make their decisions considering the overall situation in all organizations 

and functions within companies (Trajković & Milosavljević, 2012, p. 157).  

Before deciding on the final choice of provider for their site, most 

people search internet hosting offers to find out which web hosting brand 

has the best price-quality ratio for their needs. 

There are different types of web hosting and service packages on 

the market, but they can all fit into one of these 3 basic categories: 

1. Shared web hosting 

2. Virtual VPS web hosting 

3. Dedicated web hosting 

Shared web hosting is a form of low cost web hosting and is ideal 

for sites that are not too demanding and that do not have too much traffic 

so as not to overload other sites on the same server. If you opted for shared 

hosting at the beginning of your business, and in the meantime your site 

has reached a certain level of monthly visits, as well as the planned space 

on your disk, you can expand it at any time or switch to another type of 

hosting, depending on what suits the needs of your business. The good 

thing about shared hosting packages is that all server settings and 

maintenance are the responsibility of the hosting company. 

However, when one of the sites you share hosting consumes more 

resources on the server, the pages on your site may load slowly, which 

causes a slower loading of your site, which means a loss of interested 
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customers. Despite these shortcomings, one thing is for sure, and that is 

that shared hosting remains the most affordable option for small site 

owners. 

For users who are just entering the realm of internet presentation 

and business, shared Web hosting is a very attractive type of hosting. Easy 

availability of the service with almost all hosting providers on the market, 

low prices, ease of use (account opening and site settings) and maintenance 

- make shared hosting a convenient option for most sites, blogs and small 

business sites and web stores. 

Do not count on high speed with shared hosting, as well as on 

particularly high security and safety, because very often an intrusion on one 

of the sites entails intrusions on other sites on the same server. Due to the 

fact that you do not have access to advanced server settings, if you are a 

more demanding user it can hinder you in business development. 

Unlike shared web hosting, VPS web hosting gives more freedom 

to advanced users because there are no limitations in functionality. With 

VPS servers you have full access without restrictions (root) unlike (Shared) 

Web hosting where you do not have at all, or you have very limited access 

to the terminal (shell) as well as certain functions. The purpose of the VPS 

is not limited by the platform and can be used for various purposes, e.g. to 

develop your own applications running on Java platforms, video or audio 

streaming, game / web / email hosting. This means you are freer to make 

changes by adding or deleting files, installing programs, or removing them 

if you don't need them. If you do not have enough experience, you can 

delete files that are important for the proper operation of the website or 

server, so it is advisable to use these features carefully. VPS is intended for 

those users who need more resources and "root" access, in order to be able 

to install the necessary software (eg for development). 

With a dedicated type of hosting, you do not share the server with 

anyone, in any way (neither hardware nor software as with the previous 

two variants), so you get the highest degree of security, reliability and 

availability of the site. This type of hosting is suitable for a group of users 

who own large and visited sites, who use significant amounts of resources 

at all times. There is complete administrator access to the server and the 

possibility to install any program or service, but the price of this type of 

hosting is high, ie this is the most expensive type of hosting. Dedicated type 

of hosting is good for sites that have high traffic, or provide audio and video 

download service, and users who need the site to be on a stable and secure 

server and always available to visitors. On a Dedicated server, all hardware 

resources are allocated to one user, so that he uses all resources (CPU, 

RAM, disks, IP address) in a way that suits him. This type of hosting 

solution is known for its speed and availability, which are very important 
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factors for all websites, but especially for those that should be available to 

users at all times, and for which a short period of absence can lead to 

significant losses. Since you do not share space with them, activities on 

other sites from the server do not affect the security of yours. Although this 

type of server is not cheap, it is certainly a cost-effective solution for 

corporate sites and small businesses that have a lot of work to do with a 

high number of high-traffic visits. where protection, availability and speed 

with which users will interact with you are important to you.  

 

2. MODEL OF EXPERT SYSTEM ES-HOSTING 

 

Artificial intelligence is an area that is aimed at exploring the 

possibility of making a computer behave in a way that people recognize 

each other as intelligent behavior. (Feigenbaum E., Mc Corduck D, 1983, 

p.17) 

Expert systems mean establishing within the computer a part of the 

knowledge of an expert, which is based on knowledge and is in such a form 

that the system (computer) can offer intelligent advice, or take an intelligent 

decision on a function, which is in progress (Todorović, 1993, p. 119). 

The model of the expert system for choosing the optimal hosting of 

user web applications (abbreviated as ES-hosting), presented in this paper, 

was made with the help of the commercial shell of the expert system ES-

Builder of the Australian software company MCGoo Software, to which 

the appropriate domain knowledge. Domain knowledge in the expert 

system is presented according to the principle of the object-ATTRIBUTE-

VALUE triplets in the form of expert production rules of the If-Then type. 

The shell of the ES-Builder expert system uses decision tables as a 

tool for presenting knowledge, and there is also the possibility of displaying 

domain knowledge in the form of a decision tree, with the possibility of 

transforming it into production rules and decision table. This shell of the 

expert system is downloaded from the official INTERNET website of this 

company, at: www.mcgoo.com.au 

Figure 1 shows the start application window, which shows basic 

information about the expert system ES-hosting, as well as the control 

button to start the system. 

 

 

 

  

http://www.mcgoo.com.au/
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Figure 1. Start application window of the expert system ES-

hosting 

 

 
Source: authors 

 

Like any expert system, this model uses certain input information 

that it collects in direct dialogue with the user. The dialogue takes place in 

the form of a question to the user and the offered alternative alternative 

answers that the user chooses. 

The input information refers to the analysis of 10 factors that 

determine the choice of optimal web hosting. In this case, these are factors 

related to the level of business dependence on the functioning of the 

website, website purpose, server access levels, parameters of the number 

of site visitors, monthly information flow, required RAM on the server, 

desired server processor power, required internet connection speeds , 

budget for hosting, needs for audio and video download from the site. 

These factors are presented in the expert system as attributes. Part of the 

attributes in the expert system ES-hosting is presented as follows: 
Expert System Title: ES-hosting 

Created by: S. Trajkovic, .M.Dasic, M.Deletic 15/01/2022 

Universe of Discourse: An expert system for selecting the optimal hosting of 

business web applications 

Each Conclusion is a: recommendation 

Attributes defined in this Expert System: 10 

A0: To what extent does your business depend on your website? 

Values List: V0: partially dependent; Q1: depends significantly; B2: completely 

dependent; 
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Help Notes: Instructions: CHOOSE ONE OF THE ANSWERS OFFERED, 

AND THEN CLICK ON THE "CONTINUE" KEYPAD TO GET THE FOLLOWING 

QUESTION 

 

A1: For what purpose are you planning your website? 

Values List: V0: small business site, blog, portfolio site, personal site; Q1: e-

commerce business site; B2: corporate site with a high number of high-traffic visits; 

Help Notes: Instructions: CHOOSE ONE OF THE ANSWERS OFFERED, 

AND THEN CLICK ON THE "CONTINUE" KEYPAD TO GET THE FOLLOWING 

QUESTION 

A2: What level of server access meets your needs? 

Values List: V0: use basic tools to run a small site; Q1: developing your own 

applications that work on e.g. Java platforms, video or audio streaming, game / web / email 

hosting .; V2: full administrator access to the server and the ability to install any program 

or service; 

Help Notes: Instructions: CHOOSE ONE OF THE ANSWERS OFFERED, 

AND THEN CLICK ON THE "CONTINUE" KEYPAD TO GET THE FOLLOWING 

QUESTION 

A3… 

Figure 2 shows the procedure for defining the attributes of the ES-

hosting expert system. 

 

Figure 2. Procedure for defining the attributes of the ES-hosting 

expert system 

 

 
Source: authors 

 

Entering the appropriate parameters into the system means opening 

the appropriate application windows through which the user, by selecting 
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the offered options, gives the system values for searching the knowledge 

base. 

Figure 3 shows the structure of communication between the user 

and the system, as well as the method of entering input parameters into the 

system. 

The expert system of ES-hosting draws its power to find solutions 

based on the formulated rules in the knowledge base which presents 

domain knowledge and facts on solving problems in the domain of web 

hosting, using appropriate schemes for using knowledge, ie functioning of 

the conclusion mechanism. 

 

Figure 3. Entering input parameters into the system 

 
Source: authors 

 

Some of the conclusions of ES-hosting are presented as follows: 
Expert System Title: ES-hosting 

Created by: S. Trajkovic, M.Dasic, M.Deletic 15/01/2022 

Universe of Discourse: An expert system for selecting the optimal hosting of 

business web applications 

Each Conclusion is a: recommendation 

 

Conclusions defined in this Expert System: 50 

C0: Shared web hosting 

Notes: Our recommendation is that Shared web hosting suits you best, in 

accordance with your preferences and capabilities. 

C1: Virtual (VPS) web hosting 

Notes: Our recommendation is that in accordance with your preferences and 

capabilities, Virtual (VPS) web hosting suits you best. 

 

C2: Dedicated web hosting 

Notes: Our recommendation is that in accordance with your preferences and 

capabilities, Dedicated web hosting suits you best. 
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C3… 

 

Figure 4 shows the procedure for defining the rules in the 

knowledge base that allow the selection of optimal web hosting based on 

the parameters entered by the user. 

 

Figure 4. Procedure for defining rules in the knowledge base 

 
Source: authors 

 

Depending on the correct interpretation and understanding of 

certain conclusions reached by the expert system, analyzing the input 

information obtained in direct communication with the user, the practical 

application of the recommendations received by the expert system to the 

user will depend. If all these conditions are met in a positive way, the results 

of the expert system model and the conclusions reached by the system can 

be a significant advisory support to the user, as the main decision maker on 

choosing adequate web hosting. 

When creating an expert system, the greatest attention must be paid 

to building a well-structured knowledge base, given that expert systems 

derive their problem-solving power mainly from knowledge defined in the 

knowledge base. conditions for reaching an appropriate conclusion, in 

order to compare new facts and input information with already existing 

knowledge and facts defined in the rules of the expert system. 

Determining the way of presenting knowledge in the knowledge 

base of the expert system, most often occurs as a result of certain theoretical 

considerations, combined with experiential and subjective analyzes of the 

suitability of the best method for this purpose. However, it must be said 
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that there is no one pre-determined method that could be optimal for 

presenting knowledge in different domains of the problem. As the basic 

dimensions possessed by expert systems, expertise should be singled out - 

the goal is for the system to reach the high level of performance achieved 

by a human expert in a task. (Buchman R.J., 1983, p. 43) 

In the commercial shell of the ES-Builder expert system, which was 

used as a tool to create the expert system model described in this paper, a 

decision table was used as an aid to knowledge representation. The shell of 

the ES-Builder expert system itself provides the possibility of using the 

decision tree, as an alternative means of presenting knowledge by which 

the presented knowledge can be easily transformed into production rules, 

because the ES-Builder shell offers such a possibility. 

Recognition and execution of rules whose conditional clauses are 

satisfied is done with the help of an interpreter, which changes the content 

of the system's global memory, and the reasoning process continues until a 

solution is reached, or it is concluded that there is no rule that could be 

activated on the basis of the entered parameter values, ie. that there is no 

solution for the given values. 

In the model of expert system described in this paper, the rules are 

so logically connected that the system can always find a solution, which is 

sometimes based on the value of fewer attributes than the number included 

in the consideration of this expert system. 

In the lower right corner of the application window there is a small 

dialog box (Possible Conclusions Remaining), which at any time shows the 

user the progress of the conclusion process, in the sense of presenting a list 

of possible conclusions at a given time, based on existing input. In this way, 

the user is able to monitor the locking process of the expert system and see 

in which direction the currently selected parameter values lead, until 

finding the final solution, when the locking process ends. 

 

3. RESULTS OF SYSTEM OPERATION 

 

The principle of functioning of the inference mechanism in the 

expert system model described in this paper is based on comparing the 

values of parameters entered into the system by the user with the 

formulated rules in the expert system knowledge base and finding the 

conclusion that satisfies all values of entered parameters conclusion. 

The results of the operation of the expert system model represent 

pre-defined conclusions in the form of recommendations for the selection 

of the appropriate type of hosting based on preferences, financial 

capabilities and business ambitions of users. These conclusions are directly 
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related to the analysis of important factors that determine the optimal type 

of hosting according to the wishes and capabilities of system users. 

The expert system ES-hosting works by analyzing the collected 

input values and comparing them with the attributes of each conclusion 

defined in the system itself. Based on the potential answers of the 

candidates, the system through the knowledge base finds the appropriate 

conclusions and recommendations for the selection of adequate web 

hosting and classifies them in one of the following categories: 

• Shared web hosting 

• Virtual (VPS) web hosting 

• Dedicated web hosting 

In the model of the expert system described in this paper, the 

principle of operation of the inference mechanism is based on “comparing 

the values of parameters entered into the system by the user, with the 

formulated rules in the knowledge base of the expert system conclusion” 

(Vesonder GT, 1988, p. 91) 

In the production rules of the expert system that serve to represent 

domain knowledge, there are two basic elements of the rule: 

a) the left side of the rule (LS), which is called the condition 

(antecedent), 

b) the right side of the rule (RS), which is called the consequence, 

the action (consequent). 

Depending on the satisfaction of all conditional clauses on the left 

side of the rule, the activation or execution of the appropriate rule, ie 

consequent, is performed. 

For example, if the user entered the following parameters: 
To what extent does your business depend on your website? It depends to a large 

extent 

For what purpose are you planning your website? An e-commerce business site 

What level of server access meets your needs? Developing your own applications 

that work on e.g. Java platform, video or audio streaming, game / web / email hosting. 

How many visitors do you expect per day on your site? From 5,000 to 10,000 

visitors a day 

How much monthly information flow meets the needs of your website? Up to 

8TB 

How much RAM do you need on the server? 4-8 Gb 

What power of the server processor meets the needs of your presentation on the 

Internet? 6 to 9.6 GHz 

What internet connection speed meets the needs of your site? From 100-200 

Mbps 

How much money are you willing to spend on hosting annually? Until 2000 

Does your site provide audio and video download service? Yes 
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then the system comes to the conclusion that in accordance with 

your preferences and capabilities, Virtual (VPS) web hosting is 

recommended, ie. Rule 1 rule is activated. 

In the model of expert system described in this paper, knowledge in 

the knowledge base is presented with the help of IF -THEN production 

rules in which the consequent, ie the appropriate action is activated based 

on satisfying the conditional clauses of the antecedent. In the expert system 

ES-hosting, 50 rules are defined according to which the appropriate 

conclusions are reached in the system. Some of these rules look like this: 
Expert System Title: ES-hosting 

Created by: S.Trajkovic, M.Dasic, M.Deletic 15/01/2022 

Universe of Discourse: An expert system for selecting the optimal hosting of 

business web applications 

Each Conclusion is a: recommendation 

Rules for this Expert System 

Rule 0: 

If to what extent your business depends on your website? partially dependent 

and for what purpose are you planning your website? small business site, blog, 

portfolio site, personal site 

and what level of server access meets your needs? using basic tools to run a small 

site 

and how many visitors a day do you expect on your site? up to 5,000 visitors per 

day 

and how much monthly flow of information meets the needs of your website? up 

to 1500GB 

and how much ram memory do you need on the server? up to 2.5 GB 

and what server processor power meets the needs of your online presentation? 2-

6 GHz 

and what speed of internet connection meets the needs of your site? Up to 100 

Mbps 

and how much money are you willing to spend on hosting annually? up to 100e 

and does your site provide audio and video download service? not 

then the recommendation is Shared web hosting. 

Rule 1: 

If to what extent your business depends on your website? depends to a 

considerable extent 

and for what purpose are you planning your website? an e-commerce business 

site 

and what level of server access meets your needs? developing your own 

applications that work on e.g. Java platform, video or audio streaming, game / web / email 

hosting. 

and how many visitors a day do you expect on your site? from 5,000 to 10,000 

visitors per day 

and how much monthly flow of information meets the needs of your website? up 

to 8TB 

and how much ram memory do you need on the server? 4-8 Gb 

and what server processor power meets the needs of your online presentation? 6 

to 9.6 GHz 
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and what speed of internet connection meets the needs of your site? from 100-

200 Mbps 

and how much money are you willing to spend on hosting annually? to 2000e 

and does your site provide audio and video download service? Yes 

then the recommendation is Virtual (VPS) web hosting. 

Rule 2: 

If to what extent your business depends on your website? completely dependent 

and for what purpose are you planning your website? a corporate site that has a 

high number of high-traffic visits 

and what level of server access meets your needs? full administrator access to the 

server and the ability to install any program or service 

and how many visitors a day do you expect on your site? more than 10,000 

visitors a day 

and how much monthly flow of information meets the needs of your website? 

unlimited flow 

and how much ram memory do you need on the server? 64-128 Gb 

and what server processor power meets the needs of your online presentation? 

9.6-29.6 GHz 

and what speed of internet connection meets the needs of your site? over 200 

Mbps 

and how much money are you willing to spend on hosting annually? up to 5000e 

and does your site provide audio and video download service? Yes 

then the recommendation is Dedicated web hosting. 

Rule 3: 

If to what extent your business depends on your website? depends to a 

considerable extent 

and for what purpose are you planning your website? an e-commerce business 

site 

and what level of server access meets your needs? full administrator access to the 

server and the ability to install any program or service 

and how many visitors a day do you expect on your site? more than 10,000 

visitors a day 

and how much monthly flow of information meets the needs of your website? 

unlimited flow 

and how much ram memory do you need on the server? 64-128 Gb 

and what server processor power meets the needs of your online presentation? 

9.6-29.6 GHz 

and what speed of internet connection meets the needs of your site? over 200 

Mbps 

and how much money are you willing to spend on hosting annually? up to 5000e 

and does your site provide audio and video download service? Yes 

then the recommendation is Shared web hosting. 

Rule 4 … 

 

Figure 5 shows the result of the work of the expert system ES-

hosting, which gives recommendations on the choice of optimal web 

hosting based on the parameters entered by the user. 
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Figure 5. Result of the expert system ES-hosting 

 

 
Source: authors 

 

In cases where the user's answers are such that there is a mismatch 

of his desires and capabilities, the system takes into account only the most 

relevant factors and draws conclusions in terms of advising the choice of 

one of these types of hosting with recommendations for higher investment 

and switching to another type of hosting. this discrepancy between 

preferences and real potentials, and thus enabled more efficient 

performance of business web applications.  

 

CONCLUSION 

 

The model of the expert system in this paper aims to provide an 

advisory service that facilitates users to make a decision on choosing the 

optimal hosting that is in line with their capabilities and needs. 

The conclusions of the system do not have an ultimate character and 

do not pretend to replace a person in decision-making, but only provide 

him with appropriate recommendations. The goal of this system is to be a 

cooperative advisor to a man who helps him to be more successful in his 

work, by making quality decisions. 

Assuming that the data transferred by the user to the expert system 

are the result of his honest attitude and thinking, as well as assuming that 

the knowledge in the expert system is presented in an adequate way both 

formally and scientifically, understanding the results of the system depends 
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on from the level of information and expertise of users when it comes to 

knowledge in the field of hosting and the importance of web applications 

for the electronic market. 
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Сажетак: Брз развој информационо – телекомуникационе технологије утицао је 

и на динамичне промене у банкарском сектору. Предмет овог рада јесте анализа 

заступљености електронског банкарства код банкарских клијената у Црној Гори. 

Поред тога, у раду ће бити приказани подаци о коришћењу рачунара и приступ 

интернету у предузећима и код куће, као и подаци о коришћењу интернет и 

мобилног банкарства са освртом на тенденције њиховог кретања у претходним 

годинама. Циљ рада је да се увиди и укаже на предности примене електронског 

банкарства, како за банке, тако и за клијенте, где су нам подаци из 2020. године 

показали да је у време пандемије корона вируса, значајно порастао број корисника 

услуга е-банкарства у земљи. С обзиром да електронско банкарство утиче на 

ефикасност и брзину пословања између банака, банака и клијената као и саме 

банке, потребно је сагледати чиниоце слабије заступљености интернет и 

мобилног банкарства у Црној Гори у односу на друге високо развијене земље Европе, 

а све у циљу како би приступ и њихова примена била много боља и више 

заступљенија.  

Кључне речи: банке, електронско банкарство, интернет и мобилно банкарство, 

технолошке промене, информациона-комуникациона технологија 

 

УВОД 

 

Електронско банкарство обухвата скуп разноврсних начина 

извођења финансијских трансакција употребом информационе и 

телекомуникационе технологије (Kovačević& Đurović, 2014). У раду 

је указано на значај, предности као и на недостатке примене 
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електронског банкарства у пословању банака и банкарских клијената. 

Такође, представљени су подаци о коришћењу рачунара и приступ 

интернету у предузећима и код куће, као и статистички подаци о 

кретању броја корисника интернет и мобилног плаћања у Црној Гори 

за период 2018-2020.године.  

Циљ рада је да се истраже и увиде предности увођења и 

примене иновација у банкарском сектору као и разлози скромне 

примене електронског банкарства у Црној Гори упркос многим 

предностима како за банке тако и банкарске клијенте. Аутори су у 

свом истраживању обратили пажњу на тренутно стање корисника 

интернет и мобилног плаћања у Црној Гори, као и стање у претходнe 

две године. Једна од многих предности употребе електронског 

банкарства која је наведена у раду јесте њена већа примена у првом 

периоду појаве пандемије корона вируса, када је то био и једини 

могући начин обављања финансијских трансакција. Подаци о броју 

корисника мобилног и интернет плаћања за 2020.годину потврђују 

наведено. С друге стране, недовољна едукација и опрез када су у 

питању новине електронског банкарства представљају један од 

разлога ниске заступљености дигиталног банкарства у Црној Гори. 

У раду су коришћена теоријско-методолошка сазнања уз 

дескриптивно тумачење резултата анализа. Такође, коришћене су 

табеларне и графичке методе приказа добијених података о кретању 

броја корисника интерент и мобилног плаћања у Црној Гори од 

стране Централне банке Црне Горе, као и секундарни подаци који су 

послужили за увид у досадашња истраживања и анализе из званичних 

интернет извора, часописа и књига аутора из наведене области.  

 

1. ЕЛЕКТРОНСКО БАНКАРСТВО 

 

Иновације и брз развој информационе технологије није 

заобишао ни банкарски сектор. Наиме, растућа снага и све нижа цена 

персоналних рачунара заједно са развојем и великим напретком 

телекомуникационих технологија која је омогућила глобално 

повезивање по изузетно ниским ценама, учинили су да електронски 

трансфер средстава постане реалност за велики број банкарских 

клијената у свету, а тако и у Црној Гори. 

Електронско банкарство се може схватити као вид банкарског 

пословања, односно пружање банкарских услуга и производа 

физичким и правним лицима које се нуде и извршавају уз коришћење 

рачунарских мрежа и телекомуникационих медија. Банке су у 

почетку имале одбојност према увођењу иновација у банкарско 

пословање које развој технологије доноси, да би убрзо увиделе 
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њихову неминовност у свакодневном пословању, као и предности и 

погодности истих. 

Електронско банкарство је уназад неколико деценија 

представљало показатељ престижа и ствар избора, међутим данас оно 

представља услов развоја и опстанка на тржишту (Strange, 2013). У 

условима врло јаке конкуренције где постепено нестају разлике 

између банака, банке као и друге финансијске институције су под 

сталним притиском да задрже кориснике својих услуга, смање 

трошкове, управљају ризиком и користе технологију као извор 

конкурентске предности (Lacmanović, 2010, p. 9). Улагање у нове 

информационе технологије је постао императив за банке услед 

присуства конкуренције која их приморава да се осавремењују (Uroš, 

2008). 

У Црној Гори развој електронског банкарства почиње тек са 

реформама банкарског сектора и најавама преласка платног промета 

у банкарски систем. До тог тренутка банке су једини вид 

електронског пословања остваривале у домену девизног сектора тј. 

пословних односа са иностранством и то употребом SWIFT и мреже 

Reuters(Perović, 2018). Управо иновације у банкарском сектору 

пружиле су могућност значајном броју корисника услуга 

електронског банкарства у Црној Гори да своја финансијска 

пословања обављају доста једноставније, лакше и брже, временски и 

просторно независно од рада банке, а све то по нижим ценама чиме 

постижу већи степен ефикасности у пословању. 

Предности примене електронског банкарства у пословању су 

многобројне како за клијенте банке тако и за саме банке. Банке 

постај⹂у све више мотивисане да својим клијентима пруже 

маркетиншки бољу услугу, за стварање нових извора прихода, 

проширење тржишта, одржавања конкурентности и др. За клијента 

банке неке од предности употребе електронског банкарства у 

пословању су: несметана  доступност информацијама и подацима о 

свом рачуну (стања и промене), једноставан приступ апликацији, 

лакоћа и брзина у обављању трансакција са било ког места у свету 

без потребе одласка у банку, уз ниже трошкове приступа и обављања 

трансакција као и несметано управљање пословним финасијама у 

било које време независно од рада банке а све то уз дигитални запис 

трансакција. 

С друге стране, многи аутори често као недостатке примене 

електронског банкарства наводе непостојаност законске регулативе, 

одбојност према иновацијама, недостатак приватности и отуђености, 

одсуство сигурности при обављању пословања као и опасност од 

злоупотребе интернета у криминалне сврхе (Macula, 2017, p. 18).   
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Повезивање клијената са банкама је омогућено преко разних 

дистрибутивних канала. Према (Sanader, 2014)„банка може да 

комуницира са клијентом путем експозитуре, АТМ система 

(банкомати), POS система, homebanking- а, on-lineбанкарства (PC 

банкарства), WEB TV банкарства, SМS банкарства, интернет 

банкарства и мобилног банкарства”. У наставку рада, акценат ће бити 

стављен на интернет и мобилно банкарствo. 

 

2. ИНТЕРНЕТ БАНКАРСТВО 

 

Интернет банкарство представља облик електронског 

банкарства који корисницима банкарских услуга пружа приступ 

финансијским информацијама и обављању банкарских трансакција 

преко интернета. Да би клијент банке могао да користи услуге, 

информацијеи обавља плаћања и пренос средстава помоћу интернет 

банкарства, неопходно је да има рачунар, интернет и отворен рачун у 

банци. 

Бројни су фактори који су утицали на развој интернет 

банкарства, а неки од њих су све већи број корисника интернетa 

(Табела 1, Табела 2), конкуренција у банкарском сектору, трошковна 

ефикасност, географски домет, одржавањe лојалности корисника, 

демографија корисника. Постоји велики број задатака које банка 

треба испунити у циљу постизања успешног пословања на интернету, 

као на пример, лакоћа коришћења апликација, сигурност личних 

информација, интеграција са постојећим системима, прихватање 

стандарда отворених система итд (Živković et al., 2009).  

Данас слободно можемо рећи да нема банке у Црној Гори која 

не нуди услуге интернет банкарства.Као што је наведено, да би 

клијент банке могао да користи услуге интернет банкарства, поред 

отвореног рачуна у банци и поседовања  рачунара, неопходан је и 

приступ интернету. 

У Црној Гори, имајући у виду податке анкета за период од 

2011-2020. године, (Monstat, 2020), проценат корисника интернета 

код правних и физичких лица показује тенденцију раста. Тако, у 

2011.години, проценат коришћења рачунара у предузећима износио 

је 85,1%, док је у 2020.години повећан на 98,8%. За исти посматрани 

период, проценат приступа интернету у предузећима у 2011.гoдини, 

износио је 95,1% да би 2020.години, приступ интернету према 

анкетираним предузећима у Црној Гори био повећан за 4,4% и исти 

износио 99,5% (Табела 1). 
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Табела 1. Коришћење рачунара и приступ интернету у 

предузећима, у % 

 
Извор: Управа за статистику Црне Горе, Монстат, Употреба информационо-

комуникационе технологије у предузећу у Црној Гори, Саопштења за 2011-2020. 

 

Табела 2. Приступ интернету код куће, у % 

 
Извор:Управа за статистику Црне Горе, Монстат, Употреба информационо-

комуникационе технологије у домаћинствима у Црној Гори, Саопштења за 

домаћинства за 2011-2020. 
 

Када је у питању проценат коришћења интернета у 

домаћинствима (физичка лица), за период од 2011-2020.године, 

подаци анкете нам показују да се проценат корисника из године у 

годину повећавао већим интензитетом него код правних лица који су 

иначе прве године анализе имали значајних 95,1% анкетираних 

корисника који имају приступ интернету у предузећима (Табела 1). 

Према доступним подацима (Monstat, 2011; 2020), у 2011.години, у 

Црној Гори 51,4% анкетираних домаћинстава изјаснило се да имају 

приступ интернету, што је за 43,7% мање него код правних лица у 

истом периоду, да би 2020.године, проценат корисника интернета у 

анкетираним домаћинствима био већи него у првој години анализе и 

то за 28,9% и исти износи 80,3% (Табела 2).На основу података из 

Табеле 3, лица која су изјавила да су користила Интернет у последња 

3 месеца, углавном то раде сваког дана или скоро сваког дана. По 

старосној структури, у све три године анализе, што је и за очекивати, 

интернет највише користи млађе анкетирано становништво Црне 

Горе. Проценат коришћења интернета скоро сваког дана је већи код 

мушкараца у 2018. и 2020.години и износи 88,2% прве године 

посматрања и 89,2% у 2020.години, док је код жена тај проценат 86,9% 

2018.године, односно 88,9% последње године анализе. 

На основу приказаних података, можемо закључити да број 

корисника интернета у Црној Гори, и када су у питању правна и 

физичка лица, јесте на завидном нивоу. С друге стране, подаци из 

Табеле 4 нам показују да је број корисника интернет банкарства у 

Црној Гори скроман у односу на проценат корисника рачунара и 

интернета у домаћинству и предузећима. Стога, на банкама је сада да 

својим садашњим и будућим клијентима укажу на бројне предности 
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примене интернет банкарства којe постаје неминовност у савременом 

начину пословања и управљања финансијским трансакцијама.  

 

Табела 3. Просечно коришћење интернета према старости и 

полу у %(односи се на лица која су користила Интернету 

последња 3 месеца) 

 
Извор: Управа за статистику Црне Горе, Монстат,  

Употреба информационо-комуникационе технологије у домаћинствима у Црној 

Гори, Саопштења за домаћинства за 2018, 2019 и 2020. 

 

Предности интернет банкарства су многобројне, а издвајају се: 

уштеда у времену, могућност обављања послова од куће или са било 

ког рачунара у свету, нижи трошкови, ниже провизије, нема радног 
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времена (доступност услуга 24h, сваког дана), трансакције се 

извршавају изузетно брзо, брзо ажурирање о променама на рачуну, 

тајност података, лакоћа употребе (Е-bankarstvo, preuzeto: 

23.04.2021). У питању је најјефтинији вид електронског банкарства 

где је клијенту за обављање банкарског пословања потребан рачунар 

са приступом интернету. Као и други електронски дистрибутивни 

канали и интернет банкарство има своје недостатке.  

 

3.  МОБИЛНО БАНКАРСТВО 

 

Једна од новијих иновација у понуди услуга електронског 

банкарства представља мобилно банкарство. Оно омогућава 

банкарским клијентима да своје финансијске трансакције извршавају 

употребом мобилних телефона, преносних рачунара и интернета, а 

све то у сарадњи са мобилним оператером. Најадекватнију 

дефиницију мобилног банкарства дали су Luo et al., (2010): „Мобилно 

банкарство је иновативна метода за приступ банкарским услугама 

преко канала при чему купац ступа у интеракцију са банком преко 

мобилних уређаја (на пример, мобилни телефон или лични дигитални 

помоћник)”. 

У почетку, банке су помоћу мобилног банкарства својим 

клијентима нудиле основне финансијске информације о стању и 

променама на рачунима, као и кредитним картицама. У последњих 

неколико година, банке су своју понуду прошириле на могућност 

преноса средстава са рачуна на рачун, плаћања рачуна, трговину 

акцијама, информације о каматним стопама, девизним курсевима и 

др., односно омогућено је клијентима да на једноставан, угодан, брз 

и лак начин имају несметани приступ свом рачуну. 

Банкама се отвара простор да се обрате корисницима ових 

уређаја у задовољавању банкарских услуга на још комфорнији начин, 

без губитка времена због одласка у филијалу /експозитуру и без 

обзира да ли је одређена територија покривена мрежом 

организационих јединица банака (Hadžić & Mladenović, 2014). Такође, 

исти аутори наводе да се „банкама пружа могућност додатне зараде, 

додатна уштеда на ангажовању банкарских службеника, престиж 

који банка добија као она која прати и примењује савремене 

технологије и трендове”. 

С друге стране, као недостатке коришћења мобилног 

банкарства многи аутори истичу несигурност у обављању пословних 

трансакција помоћу паметних телефона, губљење приватности, 

безбедност, страх од губитка мобилног телефона и др. Постоје и 

психолошке препреке при прихватању иновација попут мобилног 
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банкарства које се односе на промену дневних рутина. Јављају се 

међу корисницима који више преферирају директан контакт са 

банкарским службеником (Uroš, 2015). 

 

4. РЕЗУЛТАТИ ИСТРАЖИВАЊА  

 

У даљем делу рада извршена је анализа података корисника 

услуга интернет и мобилног банкарства у Црној Гори, а према 

последњим расположивим подацима добијеним од стране Централне 

банке Црне Горе где: 

- Број корисника интернет плаћања представља укупан број 

корисника интернет плаћања, односно корисника који су са 

пружаоцима платних услуга закључили уговор о коришћењу 

апликативног софтверазаснованог на интернет технологији или 

уговорили услугу интернет плаћања. 

-       Број корисника мобилног плаћања представља укупан број 

корисника који су са пружаоцима платних услуга уговорили услугу 

мобилног плаћања. 

 Према добијеним подацима од Централне банке Црне Горе, 

на Графику 1 и у Табели 4 дат је приказ кретања и броја корисника 

интернет и мобилног плаћања, са стањем на крају године (на 31. 

децембар), у периоду 2018 – 2020. године (CBCG, 2021)5. 

 

Табела 4. Број корисника интернет и мобилногплаћања, период 

2018-2020.године(подаци су исказани са стањем на последњи 

дану години, 31. децембар) 

Врсте плаћања 

        Број корисника  

Стање на 

крају 

2018.г. 

Стање на 

крају 

2019.г. 

Стање на 

крају 2020.г 
индех 

 Интернет плаћање 66,534 75,046 99,265 132 

Мобилно плаћање 46,513 52,625 67,196 128 

Извор: Централна банка Црне Горе (преузето  05.04.2021.године) 

 

Резултати добијени у последње три године нам показују да се 

број корисника мобилног банкарства у Црној Гори из године у годину 

повећава, а разлог томе лежи у невероватном развоју 

 
5Напомене ради, подаци из ранијих година нису узети у разматрање с обзиром да је 

због усклађивања статистике у области платног промета Централне банке Црне 

Горе (ЦБЦГ) са регулативом ЕУ, дошло до промене структуре годишњег извештаја, 

па као такви ранији подаци нису били погодни за упоређивање. 
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телекомуникационог сектора и огромној пенетрацији мобилних 

телефона, процесу глобализације и интеграције светске економије 

која условљава и подстиче пословне људе да се крећу унутар и ван 

националних граница и обављају своје банкарске послове док су у 

покрету(Uroš, 2008). 

 

График 1. Кретање корисника интернет и мобилног плаћања у 

Црној Гори (2018-2020) 

 
Извор:Израда аутора према подацима Централне банке Црне Горе  

 

Наиме, у 2018.години, број корисника мобилног банкарства у 

Црној Гори је износио 46.513, док у 2019.години, њихов број је 

повећан за 13% и исти је износио 52.625. Највећи тренд раста броја 

корисника мобилног плаћања у Црној Гори у посматране три године 

забележено је 2020.године, 67.196, што је за 28% више него 

2019.године, односно 44% него 2018. 

Иако се број корисника мобилног плаћања у Црној Гори 

повећава, може се констатовати да је далеко испод просека високо 

развијених земаља као што су Немачка, Шведска и Турска. Имајући 

у виду податке из „Извештаја о степену развоја дигиталних 

технологија, као и трендова који их прате” из 2017.године (Digital 

Yearbook, 2017), Европски просек пенетрације мобилних телефона 

(број активних СИМ картица у односу на укупан број становника) 

износи 131%, док према истом извештају Црна Гора са 161% 

предњачи у односу на европски просек и у односу на  земље региона, 

па је за очекивати да ће се број корисника услуга мобилног 

банкарства у Црној Гори у наредном периоду кретати узлазном 

путањом. 

Када је у питању број корисника интернет банкарства у Црној 

Гори, такође посматран у периоду 2018-2020. године, можемо видети 

да се исти полако повећава из године у годину. Подаци из Табеле 4 

нам показују да је на крају 2020.године, значајно повећан број 
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корисника интернет плаћања у односу на 2019.годину, за 32%, док је 

у односу на 2018.годину, већи за 49%. 

У банкарском сектору Црне Горе, у 2020.години, уочен је већи 

пораст броја корисника како мобилног тако и интернет плаћања на 

шта је већим делом утицала и криза изазвана пандемијом корона 

вируса. Банке у Црној Гори су током прошле године увеле мере 

заштите и спречавања ширења корона вируса, те су своја пословања 

и услове рада у банкама прилагођавали наведеним условима и 

ограничавали број клијената који су могли бити истовремено у 

пословницама, што је и утицало да све већи број банкарских 

клијената пређе на обављање пословања са традиционалног на 

модерно, електронско банкарство. 

Већина банка је у току 2020.године, у понуди својих услуга 

акценат стављала на предности употребе електронског банкарства 

које је пружило могућност корисницима да своја финансијска 

пословања у време пандемије корона вируса обављају, брже, лакше и 

једноставније из канцеларије, куће или другог места, независно од 

рада банке и све то по нижим трошковима. 

 

ЗАКЉУЧАК 

 

Иновације у електронском банкарству нису заобишле ни 

банкарски сектор Црне Горе. Домаће банке у домену електронског 

банкарства виде своју шансу развоја, те улажу значајна финансијска 

средства у куповину савремене информационо-комуникационе 

технологије која омогућава несметано пружање информација и 

обављање финансијских трансакција помоћу електронског 

банкарства. 

Многа истраживања су показала да су корисници интернет и 

мобилног банкарства, како у свету тако и у Црној Гори, у првом реду 

млађа и технолошки образована популација. Као главни недостатак 

недовољног коришћења услуга електронског банкарства код 

банкарских клијената наводи се у првом реду несигурност, 

неедукованост, недовољна информисаност, страх и отпор од 

иновација, безбедност пословних рачуна, губитак приватности… 

Препорука за веће коришћење интернет и мобилног банкарства у 

Црној Гори јесте већа едукација корисника и будућих корисника 

електронског банкарства, као и стална улагања у образовање 

запослених у банкарском сектору. 

С обзиром да мобилни телефони представљају један од 

најбрже растућих комуникационих канала, како у свету, тако и у 

Црној Гори, као и да је Црна Гора једна од водећих земаља у Европи 



Анализа примене електронског банкарства у Црној Гори у доба пандемије 

289                                                         Економски погледи, ISSN 1450-7951 

по броју активних СИМ картица у односу на број становништва, за 

очекивати је да ће број корисника услуга мобилног банкарства у 

наредном периоду показати већи тренд раста. Томе у прилог иду и 

подаци из рада о броју корисника интернет и мобилног плаћања у 

Црној Гори за период 2018-2020.године добијени од Централне банке 

Црне Горе, из којих видимо да клијенти све више препознају 

предности и погодности које им иновације у електронском 

банкарству нуде. 

Клијенти у Црној Гори су опрезни када је у питању 

електронско управљање својим рачунима и трансакцијама. Ипак, 

увиђају предности исте и полако и скромно га прихватају као најбржи, 

најједноставнији и најјефтинији начин плаћања, а поготово у време 

појаве корона вируса.  У том периоду банке у Црној Гори су нудиле 

клијентима разне повољности, од привременог укидања провизија на 

банкоматима до смањења или укидања накнада за електронско 

банкарство првих неколико месеци, чиме су клијенти препознали 

сигурност и поузданост интернет и мобилног плаћања, што се 

одразило и на повећани број корисника истога.  

На крају, можемо констатовати да је једини позитивни утицај 

корона вируса, када је у питању банкарски сектор, било повећање 

броја корисника електронског банкарства у Црној Гори и другим 

земљама.  
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Abstract: Fast development of information and communications technology also resulted 

in dynamic changes in banking sector. The subject of this paper is the analysis of 

electronic banking presence among bank clients in Montenegro. Additionally, the paper 

shall present the data on the use of computers and internet access in companies and at 

home as well as data on use of internet and mobile banking with the reference to their 

trends in previous years. The objective of the paper is to determine and show the 

advantages of the application of electronic banking both for the banks and their clients 

where the data from 2020 shows that during coronavirus pandemic, the number of e-

banking service users in the country has grown considerably.Having in mind that 

electronic banking impacts the efficiency and speed of business operations between 

banks, banks and clients, as well in banks themselves, it is necessary to consider factors 

of poorer presence of Internet and mobile banking in Montenegro in comparison to other 

highly developed countries in Europe so that the access to and their application would 

improve and be more represented.  

Key words: banks, e-banking, internet and mobile banking, technological changes, 

Information and Communications Technology (ICT)  

 

INTRODUCTION 

 
Electronic banking includes a set of various forms of performing 

financial transactions with the use of ICT(Kovačević&Đurović, 2014). 

This paper emphasizes the importance, advantages as well as disadvantages 

of electronic banking application in bank and bank clients operations. Also, 

data on use of computers and internet access in companies and at home as 
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well as statistical data on the number of internet and mobile payment users 

in Montenegro in the period 2018-2020 are presented.   

The objective of this paper is to research and determine advantages 

of introduction and application of innovations in banking sector as well as 

the reasons for modest application of electronic banking in Montenegro in 

spite of numerous advantages for both banks and bank clients. In their 

research, the authors paid attention to current situation regarding internet 

and mobile payment users in Montenegro as well as situation in previous 

two years. As one of many advantages of the use of electronic banking 

stated in the paper is its increased application in the beginning of corona 

virus pandemic, when it was also the only possible way of performing 

financial transactions. Data on the number of mobile and internet payment 

users for 2020 confirm this. On the other side, lack of education and caution 

regarding electronic banking novelties represent one of many reasons for 

lower presence of digital banking in Montenegro. 

Theoretical and methodological findings with descriptive 

interpretation of analysis results were used in this paper. Also, tabular and 

graphical presentation of obtained data on of internet and mobile payment 

user’s trend in Montenegro from Central Bank of Montenegro was used, as 

well as secondary data which served as overview of research done so far 

and analysis from official internet sources, magazines and books by authors 

from this respective field. 

 

1. ELECTRONIC BANKING 

 
Innovations and fast IT development did not get around banking 

sector. Namely, growing strength and continuously lower prices of PCs 

together with the development and great progress of ITs which enabled 

global networking at exceptionally low costs made the electronic transfer 

of funds a reality for many bank clients in the world as well as in 

Montenegro.  

Electronic banking can be viewed as a mode of banking business, 

i.e. provision of bank services and products to physical and legal entities, 

which are offered and executed by means of computer networks and 

telecommunication media.At first, banks had aversion towards the 

introduction of innovations in banking business which the technologies 

bring; however, they soon realized its inevitability in daily business as well 

as their advantages and benefits.  

Few decades back, the electronic banking represented the prestige 

indicator and matter of choice. However, today it represents the condition 

for development and market survival(Strange, 2013).Under conditions of 

very strong competition where differences between banks gradually 
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disappear, banks as well as other financial institutions are under constant 

pressure to retain their service users, decrease costs, manage risk and use 

technology as a competitive advantage(Lacmanović, 2010, p. 

9).Investments in new ITs have become an imperative for banks due to 

competition which forces them to modernize (Uroš, 2008). 

Electronic banking development in Montenegro started only with 

banking sector reforms and announcements of payments operations transfer 

to banking system. Up to that moment, foreign-exchange operations 

department, i.e. business relations with abroad and the use of SWIFT and 

Reuters network(Perović, 2018) was the only form of electronic operations 

in the banks. Banking sector innovations are the ones that provided the 

possibility to a considerable number of electronic banking service users in 

Montenegro to carry out their financial affairs simpler, easier, independent 

of the time and place of work of banks, and all this under lower costs thus 

achieving higher business efficiency levels. 

Electronic banking application advantages in business operations 

are many both for the bank clients and banks. Banks become more and 

more motivated to provide better marketed service to their clients, for 

generating new sources of revenues, market expansion, sustaining 

competitiveness etc. Some advantages that bank clients have in using 

electronic banking for business are as follows: continuous availability of 

information and data from their accounts (balance and changes), simpler 

access to application, ease and speed in performing transactions from 

anywhere in the world without the need to go to a bank, with lower access 

and transaction costs as well as continuous management of business 

finances at all times independent of the work of the bank and all with digital 

transactions records. 

On the other side, many authors often mention electronic banking 

application disadvantages such as: “non-existence of relevant legislation, 

aversion towards innovations, lack of privacy and alienation, absence of 

security when performing business as well as the danger of internet abuse 

for criminal purposes”(Macula, 2017, p. 18).     

Linking clients with banks is enabled by means of various 

distribution channels. According to (Sanader, 2014), banks can have 

communication with clients via branch offices, ATM systems (cash 

machines), POS systems, home banking (phone banking), on-line banking 

(PC banking), WEB TV banking, SMS banking, internet banking and 

mobile banking. In a subsequent part of this paper, the emphasis shall be 

placed on internet and mobile banking. 
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2. INTERNET BANKING 

 

Internet banking represents a form of electronic banking which 

provides bank service users the access to financial information and 

performance of bank transactions by means of internet. In order for bank 

clients to use the services and information and perform payments and 

transfer of funds by means of internet banking, it is necessary to have a 

computer, internet and open bank account.  

Numerous factors impacted the development of internet banking 

such as increasing number of internet users (Table 1, Table 2), competition 

in banking sector, cost efficiency, geographical reach, maintaining users’ 

loyalty, users’ demographics …There are many tasks the bank must 

perform in order to achieve successful internet business operations such as 

ease of application use, personal data security, integration with the existing 

systems, acceptance of open systems standards etc.(Živković et al., 

2009).Today, we can freely say that there are no banks in Montenegro that 

does not offer internet banking services.  

As mentioned, in order for bank clients to be able to use internet 

banking services, apart from open bank account and computer, it is 

necessary for them to have internet access.  

However, in reference to survey data for the period 2011-2020 

(Monstat, 2020), the percentage of internet users of legal and physical 

entities shows the growth trend in Montenegro. Accordingly, in 2011, the 

percentage of computer usage in the firms was 85, 1% whereas it increased 

to 98, 8% in 2020. In the same observed period, the percentage of internet 

access in the firms in 2011 was 95,1% whereas in 2020, internet access 

according to surveyed firms in Montenegro increased for 4,4% and was 

99,5% (Table 1). 

 

Table 1. Computer usage and Internet access in the firms, in % 

 
  2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Computer 

usage 
85,1 

88,3 89,8 93,9 94.3 94,9 98,4 98,5 
98,6 98,8 

Internet 

access 
95,1 

96,1 98,0 98,1 99,0 99,1 99,1 99,2 
99,3 99,5 

Source: Statistics Administration of Montenegro, Monstat, Use of IT in firms in 

Montenegro, Information for 2011-2020. 
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Table 2. Internet access in households, in % 

 
  2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Internet 

access in 

households 

51,4 55,0 55,8 63,6 67,5 69,8 70,6 72,2 74,3 80,3 

Source: Statistics Administration of Montenegro, Monstat, Use of IT in households in 

Montenegro, Information for households for 2011-2020. 

 

In terms of percentage of internet usage in households (physical 

entities) for the period 2011-2020, survey data show that the percentage of 

users increased year by year more intensively than in comparison to legal 

entities which in the first year of survey had a considerable 95, 1% of 

surveyed users who had internet access in the firms (Table 1). According 

to available data (Monstat, 2011; 2020), in 2011, 51, 4% of surveyed 

households in Montenegro stated to have internet access which is 43,7% 

less than with legal entities for the same period. In 2020 though, the 

percentage of internet users in surveyed households was bigger than in the 

first year of survey for 28,9% and is 80,3% (Table 2).  

 

Table 3. Average Internet use per age and gender in % 

(Reference to persons that have used the Internet in last 3 

months) 

2018 
Age Gender 

16-

24 

25-

34 

35-

44 

45-

54 

55-

64 

65-

74 
Men  Women 

Every day or almost every day 94,8 97,2 86,5 78,6 77,0 73,0 88,2 86,9 

At least once a week  5,2 2,8 11,3 19,7 20,0 19,1 9,8 12,3 

Less than once a week  0,0 0,0 2,2 1,7 2,9 8,0 1,9 0,8 

          

2019 
Age  Gender 

16-

24 

25-

34 

35-

44 

45-

54 

55-

64 

65-

74 
Men  Women 

Every day or almost every day 99,6 96,3 88,6 79,6 77,9 72,8 87,4 88,5 

At least once a week  0,4 3,7 10,3 17,3 21,0 20,1 11,7 9,3 

Less than once a week  0,0 0,0 1,1 3,1 1,1 7,1 0,9 2,2 

         

2020 
Age Gender 

16-

24 

25-

34 

35-

44 

45-

54 

55-

64 

65-

74 
Men  Women 

Every day or almost every day 100,0 98,9 95,3 80,9 76,9 72,6 89,2 88,9 

At least once a week  0,0 1,1 4,4 18,2 18,5 23,9 10,2 9,1 

Less than once a week  0,0 0,0 0,3 0,9 4,6 3,5 0,6 2,1 

 

Source: Statistics Administration of Montenegro, Monstat. Use of IT in households in 

Montenegro. Information on households for 2018, 2019 and 2020. 
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On the basis of data from Table 3, persons who stated to have used 

the Internet in last 3 months mostly do it every day or almost every day. In 

terms of age, as expected, in all three years of the analysis, Internet was 

used most by younger interviewed population in Montenegro. Average of 

Internet use almost every day is greater with men in 2018 and 2020 and is 

88,2% in first analyzed year and 89,2% in 2020, whereas with women this 

percentage is 86,9% in 2018, i.e. 88,9% in the last two analyzed years. 

On the basis of presented data, we can conclude that the number of 

internet users in Montenegro, both in terms of legal and physical entities, 

is at very high level. On the other side, data from Table 4 point out that the 

number of internet banking users in Montenegro is quite modest in relation 

to the percentage of computer and internet users in households and 

companies. Therefore, banks should point out to their current and future 

users of the numerous advantages of internet banking which is becoming a 

necessity in modern business operations and management of financial 

transactions.   

There are numerous advantages of internet banking such as: time 

saving, possibility to work from home or any other computer in the world, 

lower costs, lower commissions, no working hours (service availability 

24/7), very fact transaction execution, fast account updates, data secrecy, 

ease of use (E-bankarstvo, sourced: 23.04.2021).It is the cheapest form of 

electronic banking where for performing banking operations the clients 

need the computer with internet access. As in the case of other electronic 

distribution channels, internet banking has also its disadvantages.  

 

3. MOBILE BANKING 

 
Mobile banking represents one of the latest innovations in 

electronic banking services offer. It enables bank clients to carry out their 

financial transactions by means of mobile phones, portable computers and 

the internet and all this in cooperation with mobile phone operators. The 

most adequate mobile banking definition is provided by (Luo et al., 2010): 

„Mobile banking is an innovative method of accessing bank services 

through the channel where the buyer interacts with the banks by means of 

mobile devices (e.g. mobile phone or personal digital assistant). 

In the beginning, banks offered to their clients basic financial 

information on the balance and updates in the accounts as well as credit 

cardsthrough mobile banking. In last few year, banks expanded their offer 

to transfer of funds between bank accounts, payment of bills, stock trading, 

information on interest rates, exchange rates etc., i.e. enabled clients to 

continuously have a simple, comfortable, fast and easy access to their 

accounts.  
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Thus, the banks have possibility of addressing the users of these 

devices in order to provide bank services in a more comfortable way, 

without losing time to go to a branch office and without having a specific 

territory covered by a network of organizational branch 

offices(Hadžić&Mladenović, 2014).The same authors 

(Hadžić&Mladenović, 2014) also state that “the banks have option of 

additional income, additional savings in terms of engaging bank officers, 

prestige which bank gains by complying with and applying modern 

technologies and trends”. 

On the other side, many authors emphasize that mobile banking 

usage disadvantages are the uncertainty of business transaction by means 

of smart phones, loss of privacy, security, fear of losing mobile phone etc. 

There are also psychological obstacles in accepting innovations such as 

mobile banking in terms of change of daily routines. It occurs among the 

users who prefer a direct contact with a bank officer (Uroš, 2015). 

 

4. RESEARCH RESULTS 

 

In a subsequent part of this paper is the analysis of data of internet 

and mobile banking users in Montenegro was carried out according to the 

latest available data obtained from the Central Bank of Montenegro where: 

 

The number of internet payment users represents the total number 

of internet payment users, i.e. users who signed with payment service 

providers the contract on the use of application software based on internet 

techonolgy or who contracted internet payment services. 

The number of mobile payment users represents the total number 

of users who contracted molibe payment  service with payment service 

providers. 

According to the data obtained from the Central Bank of 

Montenegro, Table 4 shows on the number of internet and mobile payment 

users, with end-of-year data (as of 31stDecember), for the period 2018 – 

2020.5 

 

  

 
5Note that data from earlier years have not been taken into consideration having 

in mind that Central Bank of Montenegro (CBCG) changed the structure of its 

annual report for the purpose of aligning payments operations statistics with EU 

regulations, Therefore, as such, previous data were not adequate for comparison. 
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Table 4. Number of internet and mobile payment users, period 2018 – 

2020. 

(end-of year data shown, i.e.as of 31st December) 

Internet and 

mobile payment  

        Number of users  

End-of 

year 2018 

End-of-year 

2019 

End-of-year 

2020 

index 

2020/2019 

 

Internet payment 66,534 75,046 99,265 132 

 

 Mobile payment 46,513 52,625 67,196 128 

Source: Central bank of Montenegro (sourced on 05.04.2021.) 

 

Obtained resulted for the previous three years show that the number 

of mobile banking users in Montenegro increases year by year and the 

reason, according to (Uroš, 2008), lies in the incredible development of 

telecommunications sector and vast penetration of mobile phones, 

globalization process and world economy integration which forces/drives 

businesspeople to move within and out of national borders and perform 

their banking operations on the move. 

 

Graph 1. Trend of internet and mobile payment users in Montenegro 

(2018-2020) 

 

 
Source: Author according to data of the Central Bank of Montenegro 

 

Namely, in 2018 the number of mobile banking users in 

Montenegro was 46.513, whereas in 2019, their number increased 13% and 

was 52.625. The biggest growth trend in the number of mobile payment 

users in Montenegro in reference to three-year-period was registered in 

2020, 67.196, which is 28% more in comparison to 2019, i.e. 44% in 

comparison to 2018.  
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Although the number of mobile payment users in Montenegro is 

increasing, it is far below the average of highly-development countries such 

as Germany, Sweden and Turkey. Having in mind the data from “The 

Report on the Digital technologiesas well as accompanying trends” from 

2017(Digital Yearbook, 2017), European average of mobile phone 

penetration (number of active SIM cards in relation to the total population 

number) is 131%, whereas according to the same report, with its 161% 

Montenegro leads in comparison to European average and the countries in 

the region. Therefore, it is expected that the number of mobile banking 

users in Montenegro shall grow in the following period.  

In reference to the number of internet banking users in Montenegro 

for the same period 2018-2020, it is slowly increasing year by year. Table 

4 data show that at the end of 2020, there was a significant increase of the 

number of internet payment users in comparison to 2019, for 32%, whereas 

in comparison to 2018 for 49%. 

In the banking sector in Montenegro in 2020, larger increase of 

users of both mobile and internet payment was noted which was mostly 

impacted by corona virus pandemics. During last year, banks in 

Montenegro introduced protection and prevention measures against 

spreading of coronavirus and adapted their business operations and work 

conditions in banks to mentioned conditions and limited the number of 

clients who could be in their business offices at one time which resulted in 

bigger number of bank clients transferring their business operations from 

traditional to modern e-banking. 

During 2020, most banks put emphasis in their offers on the 

advantage of e-banking which gave their users possibility to perform their 

financial operations faster, easier and simpler from their offices, homes or 

any other place, independent from the work of the bank and all this with 

lower costs during corona pandemic. 

 

CONCLUSION  
 

Innovations in electronic banking did not get around banking sector 

in Montenegro. Domestic banks see their chance for development in 

electronic banking so they invest considerably in the purchase of modern 

ICT which enables continuous provision of information and performance 

of financial transactions by means of electronic banking.  

Many research showed that internet and mobile banking users both 

worldwide and in Montenegro is younger and technically savvy population. 

Main reason for insufficient use of electronic banking services is first of all 

insecurity, lack of education, lack of information, fear and resistance to 

innovations, security of business accounts, loss of 
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privacy…Recommendation for better use of internet and mobile banking 

in Montenegro is increased education of the existing and future users of 

electronic banking as well as constant investments in education of 

employees in banking sector. 

Considering that mobile phones represent the fastest growing 

communication channel worldwide and in Montenegro and having in mind 

that Montenegro is one of the leading European countries in terms of 

number of active SIM cards per number of inhabitants, it is expected that 

the number of mobile banking users shall have higher growing trend in the 

following period. This is supported by the data on the number of internet 

and mobile payment users in Montenegro for the period 2018-2020 

obtained from the Central Bank of Montenegro where we can see that 

clients recognize more and more the advantages and benefits the electronic 

banking innovations offer. 

Clients in Montenegro are cautious in terms of electronic 

management of their accounts and transactions. However, they see its 

advantages and slowly and moderately accept it as the fastest, simplest and 

cheapest way of payment, particularly during corona virus pandemics. In 

this period, banks in Montenegro offered clients many advantages such us 

temporary suspension of cash machine provisions, decrease or suspension 

of electronic banking provisions in the first few months so the clients 

recognized the security and reliability of internet and mobile payment 

which reflected in increased number of service users.   

In the end, we can say that the only positive impact of corona virus 

in terms of banking sector was increased number of electronic banking 

users in Montenegro and other countries.  
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форми слика из коришћених материјала и извора. Табеле уносити у 

сам текст рада и нумерисати их према редоследу њиховог 

појављивања. Наслови са бројем табела морају бити дати непосредно 

изнад табеле на коју се односе, (Bold, Font Size 12, Centred), а извор 

треба навести испод табеле, такође центрирано (Font Size 10, 

Centred). Текст унутар табеле писати фонтом Times New Roman, 

Font Size 9. 

Табела 5. Спољнотрговинска робна размена Републике Србије са 

потписницама CEFTA споразума 2019,. у милионима долара 

 

Увоз Извоз 

Удео у 

укупном 

увозу у % 

Удео у 

укупном 

извозу у % 

Трговински 

биланс 

Свет 26.730,3 19.629,8 100,0 100,0 -7.100,5 

ЕУ 15.567,4 13.086,1 58,2 66,7 -2.481,3 

CEFTA 1.069,1 3.325,3 4,0 16,94 2.256,2 

Албанија 48,5 157,4 0,18 0,8 108,9 

БиХ 680,6 1.512,8 2,5 7,7 832,2 

Молдавија 11,9 19,5 0,0 0,1 7,6 

Северна Македонија 250 754,1 0,9 3,8 504,1 

Црна Гора  78,1 881,5 0,3 4,5 803,4 

Извор: Калкулација аутора на основу: РЗС, Статистика спољне трговине (2020). 

стр. 7 - 8; РЗС, Статистички годишњак Републике Србије 2020. стр. 309 – 310.  

 

Графиконе, такође треба нумерисати према редоследу њиховог 

појављивања, тако да се број и наслов позиционирају непосредно 

изнад графикона (Bold, Font Size 12, Centred). Код навођења извора 

користити исти стил који је наведен за формирање табела.  

 
3 фусноте (Font Size 10, без уравнања)  
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Графикон 1. Рангирање Србије у односу на земље региона 

  
Извор: World Bank Group, Doing business 2020: Comparing Business Regulation in 

190 Economies, стр. 4. 

Наредни пасус (иза табеле или графикона) почети са размаком 

од 6pt од извора табеле, односно графикона (after). Током писања 

рада у оригиналном тексту треба маркирати позив на одређену табелу 

(Табела 5), односно графикон (Графикон 1).  

Све слике треба да имају одговарајући наслов и да буду 

нумерисане. Бројеви и наслови слика налазе се увек испод слика 

(Bold, Font Size 12, Centred). 

 

ЗАКЉУЧАК 

(БЕЗ НУМЕРИСАЊА, ВЕЛИКА СЛОВА, BOLD, FONT SIZE 12, 

CENTRED) 

 

У закључку се сумирају резултати остварени током 

истраживања уз навођење ограничења спроведеног истраживања и 

препорука за будућа истраживања предметне тематике рукописа.  

 

ЦИТИРАЊЕ У ТЕКСТУ 

 

Аутори су дужни да се придржавају правила етичког понашања 

у коришћењу литературе и резултата истраживања других аутора. 

Литература се у раду може непосредно наводити (цитирати), 

посредно, односно индиректно, наводити (парафразирати) и/или се на 

њу може само упућивати у случајевима када аутор жели да читаоца 

усмери према изворима из којих се могу добити додатна појашњења. 
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Листа референци не треба да садржи изворе који нису 

коришћени у раду. Приликом цитирања аутора у тексту, ако се наводе 

аутор и оригиналне речи, година издавања цитираног текста треба да 

се наведе у загради иза имена аутора, а број цитиране странице иза 

последње реченице / речи цитата. Нпр. према Котлеру (2017), 

„цитирани текст” (стр. 10). Када се у реченици не помиње аутор, на 

крају реченице у загради треба навести његово презиме, годину 

издања референце и број странице на којој се налази оригинални текст 

(Миленковић, 2009, стр. 49). Приликом парафразирања аутора нема 

знакова навода, али је позивање на референцу обавезно, с тим да није 

неопходно наводити број странице (Вујовић, 2019).  

Уколико је цитирани текст резултат истраживања два аутора, 

презимена оба аутора треба навести на следећи начин (Вујовић & 

Вујовић, 2021, стр. 169). Цитате референци у тексту за радове са три 

или више аутора треба навести на следећи начин: (Бојичић et al., 2013, 

стр. 687). У случају да се у истој реченици аутори позивају на више 

извора, цитиране референце треба поређати хронолошки (Guttentag, 

2010; Yung & Khoo-Lattimore, 2017). Приликом цитирања извора без 

пагинације (нпр. електронски извори), треба навести презиме аутора 

и годину издавања текста.  

Исто тако, потребно је као аутора коришћеног извора, када је 

то случај, навести компанију / институцију / организацију 

националног или глобалног нивоа и годину издања (Министарство 

трговине, туризма и телекомуникација Републике Србије, 2020).  

 

ЛИТЕРАТУРA  

(БЕЗ НУМЕРИСАЊА, ВЕЛИКА СЛОВА, BOLD, FONT SIZE 12, 

CENTRED) 
 

Све референце у попису литературе треба систематизовати на 

крају текста азбучним редом, према презименима аутора. Притом, 

презименима страних аутора додељује се онај редослед који им 

припада према изговору, а не према првом слову којим су написана. 

Коришћени извори се наводе са нумерисањем.  

Аутори треба да имају у виду да се подаци о коришћеним 

изворима пишу језиком и писмом на коме је текст објављен.  

Уколико је коришћена / цитирана литература преузета из 

интернет публикација, након правилно извршеног именовања 

литературне јединице неопходно је навести комплетан линк са кога је 

коришћени материјал преузет (доступно на web сајту: 

http://www.ekonomskipogledi.pr.ac.rs/Ekonomski%20pogledi/2-

2021%20PDF/EP%202-2021.pdf). 

http://www.ekonomskipogledi.pr.ac.rs/Ekonomski%20pogledi/2-2021%20PDF/EP%202-2021.pdf
http://www.ekonomskipogledi.pr.ac.rs/Ekonomski%20pogledi/2-2021%20PDF/EP%202-2021.pdf
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Уколико коришћена / цитирана референца поседује DOI број, 

треба га навести на крају референце. 

У наставку су наведени примери навођења литературе. 
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